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المقدمة

إلــى توثيــق تجربــة جديــدة لمجموعــة مــن  يهــدف هــذا الملــف 
المؤسســات المقدســية العاملــة فــي القــدس ومن ضمنهــا البلدة 
القديمــة والتــي تظافــرت جهودهــا فــي محاولــة للاســتجابة إلــى 
الاحتياجــات الإنســانية الطارئــة لأهالــي البلــدة القديمــة والناجمــة 
عــن العــدوان الإســرائيلي الأخيــر ضــد شــعبنا والــذي بــدأ فــي 7 

تشــرين الاول 2023. 
الســرايا  ومركــز  المجتمعــي  اللقلــق  بــرج  جمعيــة  مــن  بمبــادرة 
لخدمــة المجتمــع تــم دعــوة بعــض المؤسســات الفاعلة فــي البلدة 
والتعــاون  العمــل  تنســيق  بأهميــة  للتشــاور  بالقــدس  القديمــة 
للتصــدي للتحديــات التــي قــد تنجــم عــن أحــداث الســابع مــن أكتوبــر، 
أو أي تحديــات أخــرى قــد تتعــرض لهــا البلــدة القديمــة وســكانها 
فــي حــالات طــوارئ أخــرى مشــابهة )ســواءٌٌ أكانــت سياســية، أو 

ـها( اجتماعــية، أو طبيعــية أو غيرـ
وبمــا أن القــدس وبالأخــص البلــدة القديمــة مســتهدفة ومعزولــة 
وقــد أحكــم إغلاقهــا بعــد الأحــداث، فقــد تــم انشــاء لجنــة الطــوارئ 
البلــدة  فــي  العاملــة  المؤسســات  مــن  مجموعــة  مــن  مكونــة 
القديمــة بالقــدس لوضــع خطــة طــوارئ خاصــة بالبلــدة القديمــة 
للاســتجابة للاحتياجــات الطارئــة لأهالــي البلــدة القديمــة والناجمــة 
عــن ممارســات الاحــتلال الإســرائيلي وجنــوده ومســتوطنيه، آخذيــن 
بعيــن الاعتبــار خصوصيــة البلــدة القديمــة والتحديــات الأساســية 
التــي تواجــه المواطنيــن الفلســطينيين/ات، لاســيما فــي ظــل غيــاب 
الأمــن والأمــان، ومرجعيــة وطنيــة فلســطينية تعنــى بشــؤونهم. 
تــم عقــد عــدة اجتماعــات نتــج عنهــا: أولاًً، خطــة اســتجابة للطــوارئ 
بعيــن  الأخــذ  مــع  والمتوقعــة،  الحاليــة  الاحتياجــات  علــى  مبنيــة 
الاعتبــار قــدرة المؤسســات علــى التنفيــذ، وفاعليــة لجــان الحمايــة 
حــارة  مثــل  الأساســية  الحــارات  فــي  الموجــودة  المجتمعيــة 
وحــارة  والــواد،  الزيــت  وخــان  والســرايا،  حطــة،  وبــاب  الســعدية، 
النصــارى. ثانيــاًً، مــن ناحيــة أخــرى تفعيــل دور الشــباب والشــابات 

الطــوارئ.  لعمليــات  وقيادتهــم/ن  ومشــاركتهم/ن 
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منهجية التخطيط المتبعة 
اتبعت المؤسسات منهجية تخطيط اعتمدت على عدة خطوات متتالية:

	1 وضع السيناريوهات المتوقعة..
	2 تحليل لوضع البلدة القديمة..
	3 تحديــد الاحتياجــات الأساســية التــي مــن المتوقــع أن تنجــم عــن الســيناريو .

الأســوأ.
	4 تحديد قدرات المؤسسات المشاركة في الاستجابة..
	5 تحليــل لوضــع لجــان حمايــة الحــارات وقيــاس مــدى اســتعدادية وقــدرات .

الشــباب/ات الفاعليــن فــي هــذه الحــارات.
	6 وضع خطة الاستجابة للطوارئ في البلدة القديمة..
	7 تنفيذ الخطة..
	8 مراقبة، مراجعة وتقييم خطة الاستجابة..
	9 العمــل . لاســتكمال  والتوصيــات  المســتفادة  الــدروس  التحديــات،  توثيــق 

العمــل.  نمــوذج  وتطويــر 

الخطوة الأولى:
وضع السيناري�وهات المحتملة من خلال: 

	1 ســوياً . بالتفكيــر  المشــاركة  المؤسســات  قامــت  حيــث  الذهنــي،  العصــف 
ومناقشــة الاحتمــالات التــي ممكــن أن تحــدث فــي القــدس فــي ظــل الحــرب 

علــى غــزة. 
	2 ببلورتهــا . قامــت  علــى ســيناريوهات متوقعــة  بالإطــاع  الوقائــع:  تحليــل 

تــم  المتحــدة،  الأمــم  لمنظمــات  التابعــة  الإنســاني  الدعــم  مجموعــات 
وهــي  متوقعــة،  ســيناريوهات   3 أكثــر  مــع  المطروحــة  الأفــكار  ملائمــة 

كالآتــي:
• العــدوان 	 ينحصــر  أن  يتوقــع  والــذي  ضــرراً  الأقــل  الأول:  الســيناري�و 

الإســرائيلي علــى قطــاع غــزة بــدون أن يتوســع ليشــمل الضفــة الغربيــة 
بمــا فيهــا القــدس والبلــدة القديمــة، فــي هــذه الحالــة الأثــر علــى غــزة 

ســيكون كارثيــاً وعلــى الضفــة الغربيــة والقــدس ســيكون محــدوداً.
• الســيناري�و الثانــي: متوســط الضــرر والــذي يتوقــع أن يتوســع العــدوان 	

القديمــة.  البلــدة  فيهــا  بمــا  والقــدس  الغربيــة  الضفــة  غــزة،  ليشــمل 
ففــي هــذه الحالــة ســيكون الأثــر علــى غــزة كارثيــاً وعلــى الضفــة الغربيــة 
والقــدس كبيــراً، وخاصــة علــى الفئــات والعائــات الأكثر فقراً واســتعدادية 

للتضــرر.
• الســيناري�و الثالــث: الأكثــر ضــرراً والــذي يرجــح فيــه أن يتوســع العــدوان 	

الغربيــة  الضفــة  وغــزة،  المجــاورة  الــدول  ليشــمل  أكثــر  الإســرائيلي 
والقــدس بمــا فيهــا البلــدة القديمــة. فــي هــذه الحالــة ســيكون الأثــر 
علــى فلســطين بمــا فيهــا البلــدة القديمــة كارثيــاً، وخاصــة علــى الفئــات 

للتضــرر.  والعائــات الأكثــر فقــراً واســتعدادية 
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الخطوة الثانية:
علــى  بنــاءًً  الاســتجابة  خطــة  وضــع  تقــرر  الســيناري�وهات،  هــذه  بحــث  وبعــد 
المؤسســاتية  والاســتعدادية  القــدرات  لتحــسين  وذلــك  الأســوأ،  الســيناري�و 
الخطــة  التعديــل فــي  إمكانيــة  القصــوى مــع  والمجتمعيــة علــى الاســتجابة 

المتوقــع: مــن  حيــث  الأحــداث،  فــي  المســتجدات  بحســب 

• إغلاق البلدة القديمة لفترات طويلة مع تقييد الحركة من وإلى البلدة.	
• زيــادة اعتــداءات قــوات الإحتــال والمســتوطنين علــى الفلســطينيين فــي 	

البلــدة.
• وقوع إصابات ناجمة عن وقوع صواريخ أو شظايا على البلدة.	
• أضرار على المباني ناجمة عن وقوع صواريخ او شظايا على البلدة.	

الطبيعة السّّكانية للبلدة القديمة:

تبلــغ مســاحة البلــدة القديمــة نحــو 900 دونــم )الدونــم ألــف متــر(، أي مــا نســبته 
 ،1948 عــام  المحتــل  الغربــي  بشــقيها  للمدينــة  الكليــة  المســاحة  مــن   0.71%

والشــرقي المحتــل عــام 1967.

تمتــد البلــدة القديمــة علــى مســاحة تقــدر بنحــو 900 دونــم مربــع )900000 
متــر مربــع(، أي مــا نســبته %0.71 مــن المســاحة الكليــة لمدينــة القــدس، بشــقيها 
الغربــي والــذي تــم احتلالــه عــام 1948، والشــرقي الــذي تــم احتلالــه عــام 1967.
تعــرض ســكان البلــدة القديمــة الفلســطينيون/ات منــذ عــام 1948 لأشــكال مختلفة 
مــن الضغــط ومحــاولات التهجيــر خاصــة عبــر منعهــم مــن البنــاء، وهــو مــا أدى 

إـلـى تناـقـص أـعـداد الـسـكان ـفـي البـلـدة أو نموـهـم بـشـكل بـطـيء
فــي نهايــة العشــرية الأولــى مــن الألفيــة الثالثــة، بلغــت الكثافــة الســكانية فــي 
البلــدة القديمــة 36.6 فــرداًً لــكل دونــم، وهــي نســبة مرتفعــة تعكــس كثافــة 

ــسكانية عالــية
ــدة القديمــة عــام 1972 بنحــو 23 ألفــا و500 نســمة كلهــم  ــدّّر عــدد ســكان البل قُُ
فلســطينيون/ات مــا عــدا 263 يهوديــاًً. وقــدر عددهــم نهايــة 1999 بنحــو 33 ألــف 
نســمة بينهــم 29 ألــف فلســطيني/ة مقابــل أقــل مــن أربعــة آلاف مســتوطن 

يـهـودي
أمــا فــي 2008، فقــد بلــغ عــدد ســكان البلــدة القديمــة 37 ألفــا هــم 33 ألفــاًً مــن 
الفلســطينيين/ات ونحــو أربعــة آلاف مــن اليهــود موزعيــن كمــا ســيتم التوضيــح 
لاحقــاًً، مــع العلــم بــأن موضــوع الاحصــاء الســكاني بالقــدس يعتبــر اشــكالية كبيــرة 
بالبلــدة  للفلســطينيين/ات  المعيشــية  السياســية  الاوضــاع  حساســية  بســبب 

القديــمة
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البلــدة  تقســيم  تــم  فقــد  القديمــة،  البلــدة  فــي  للواقــع  التحليــل  خلال  ومــن 
القديمــة إلــى أربعــة مناطق/مواقــع رئيســية، كل منطقــة تتألــف مــن عــدة حــارات، 
مــع تحديــد عــدد الســكان التقريبــي والمؤسســات الموجــودة فيهــا، كمــا هــو 

موضــح:
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الخطوة الثالثة:
تحديد الاحتياجات الأساسية التي من المتوقع أن تنجم في هذا السيناري�و:

	1 الحماية من اعتداءات قوات الاحتلال والمستوطنين..
	2 ملاجئ للاحتماء من القصف..
	3 مآوي في حال تعرضت البيوت والمباني لأضرار..
	4 خدمات صحية وطبية..
	5 الأكل والشرب والملابس..
	6 خدمات صحة نفسية..
	7 خدمات تعليمية..
	8 خدمات خاصة المسنين..
	9 خدمات خاصة بذوي الإعاقة والأمراض المزمنة..

الخطوة الرابعة:
تحديد قدرات المؤسسات المشاركة في التدخل بالطوارئ:

	1 جمعية برج اللقلق المجتمعي..
العاشــر  فــي  المجتمعــي  للعمــل  اللقلــق  بــرج  جمعيــة  تأســيس  جــاء 
مــن كانــون أول مــن عــام 1991 كــرد فعــل وســد منيــع أمــام الهجمــات 
والــوزارات  بالأجهــزة  والمُُتمثلــة  الرســمية،  اليهوديــة  الاســتيطانية 
الإســرائيلية مــن جهــة، والجمعيــات الاســتيطانية مــن جهــة أُُخــرى. فعلــى 
مــدى الأعــوام الســابقة قامــت مجموعــة مــن الغيوريــن علــى القــدس مــن 
أفــراد ومؤسســات وطنيــة فلســطينية بالتواجــد والتجمهــر فــي الموقــع 

الأرض لحماــية  كوــسيلة 
الموقــع  واســتثمار  تفعيــل  الــى  الجمعيــة  تســعى  الحيــن  ذلــك  منــذ 
المنطقــة.  لســكان  المختلفــة  الاحتياجــات  وتلبيــة  فيــه  البنــاء  وتوســيع 
فبدايــة كان النــادي الرياضــي للشــباب هــو أول حاجــة قــام البــرج بتلبيتهــا 
ومــن ثــم جــاءت روضــة الأطفــال، ومكتبــة فيصــل الحســيني، وخيمــة البــرج 

اجتماعــية وثقافــية احتياــجات  لتلــبي 
يقــوم المركــز علــى مســاحة واســعة مــن أراضــي البلــدة القديمــة حيــثُُ 
يصــل إجمالــي مســاحته إلــى أكثــر مــن ثمانــي )8( دونمــات ممــا يجعلــه 
البلــدة  أســوار  داخــل  ســواءًً  الأرض  مســاحة  حيــث  مــن  الأوســع  المركــز 

المحــيط أو ــفي  القديــمة 
تعتبــر جمعيــة مركــز بــرج اللقلــق للعمــل المجتمعــي مؤسســة وطنيــة غيــر 
ــدة القديمــة بشــكل عــام، وأهالــي حــي  ربحيــة تقــوم بخدمــة ســكان البل
بــاب حُُطــة بشــكل خــاص، حيــثُُ يعيــش داخــل أســوار البلــدة القديمــة مــا يزيــد 

عــن 40,000 فلســطيني منهــم 10,000 ـفـي ـحـي ـبـاب حُُـطـة وـحـده
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	2 مؤسسة الرؤيا الفلسطينية..
بــدأت نــواة مؤسســة الرؤيــا الفلســطينية بالتشــكل فــي العــام 1998، حيــث 
التــف عــدد مــن شــباب وشــابات فلســطين لتأســيس هيئــة خاصــة بالشــباب 
اجــراءات تســجيل  تعمــل مــن خلالهــم لتمكينهــم وتنميتهــم، واكتملــت 
الهيئــة لتصبــح جمعيــة غيــر ربحيــة فــي وزارة الداخليــة الفلســطينية فــي 
العــام 2000، لتنطلــق رحلــة العطــاء التــي قــدر لهــا ان تتجــاوز العشــرين 

عاـاًًم
تشــتغل  للشــباب،  بيــت  بمثابــة  الفلســطينية  الرؤيــا  كانــت  البدايــة،  منــذ 
الرؤيــا  مؤسســة  دأبــت  ولذلــك  الخلاقــة،  وروحهــم  الشــباب  بطاقــة 
حتــى  طواقمهــا  فــي  وتوظيفهــم  متطوعيهــا  فــي  الاســتثمار  علــى 
بعــد عشــرين عامــا مــن العمــل، ليصبــح أكثــر مــن %90 مــن موظفــي/ات 
المؤسســة مــن المتطوعيــن/ات الســابقين/ات فــي أنشــطة المؤسســة 
يقــوم  أن  علــى  تســتند  التــي  المؤسســة  لرؤيــة  تحقيقــا  وفعالياتهــا، 

المــستدامة التنمــية  نــحو  جماــعي  بعــمل  الفلــسطيني  الــشباب 
الفلســطيني  الشــباب  وتمكيــن  حشــد  فهــي  المؤسســة  مهمــة  أمــا 
الجمعيــة  الفلســطينية  هويتهــم  علــى  والحفــاظ  تطلعاتهــم  لتحقيــق 
العمــل  خلال  مــن  الشــباب  يقودهــا  مســتدامة  تنميــة  فــي  والشــروع 
التطوعــي والنشــاط الاجتماعــي وريــادة الأعمــال وكســب التأييــد والضغــط 

والدولــية والوطنــية  المحلــية  المــستويات  عــلى  والمناــصرة 
وتهــدف المؤسســة إلــى تمكيــن الشــباب مــن المشــاركة فــي التنميــة 
مجتمعهــم،  فــي  الإيجابــي  التغييــر  فــي  والمســاهمة  المســتدامة 
وتعزيــز مشــاركة الشــباب فــي الحفــاظ علــى الهويــة الفلســطينية وبنــاء 
المجتمــع، وتعزيــز فــرص الشــباب فــي الحصــول علــى تعليــم جيــد وزيــادة 
فرصهــم فــي العمــل. ولذلــك ارتــأت المؤسســة ضــرورة تمثيــل الشــباب 
فــي القطاعــات الاهليــة المختلفــة، فلــم تتــوان عــن الانضمــام لعــدد مــن 
الشــبكات والاتحــادات، كشــبكة شــباب CBO واللجنــة الوطنيــة للمنظمــات 

غــير الربحــية، واتــحاد الجمعــيات الخيرــية
تعمــل المؤسســة وفقــا لتخطيطهــا الاســتراتيجي الــذي يتــم العمــل علــى 
أولويــات  تحديــد  بشــكل دوري كل ثلاث ســنوات، ويتــم  تصويــب مســاره 
التدخــل والتنميــة للمؤسســة علــى أساســها، فيمــا ثبتــت عبــر الســنون 
ثلاث برامــج رئيســية )بــذرة ريــادة، ومــوارد مجتمعيــة، ونقــش وهويــة(، 
تنــدرج تحتهــا المشــاريع المختلفــة، الأمــر الــذي خلــق العديــد مــن الفــرص 
أيضــا  لتصبــح  المؤسســة  نفذتهــا  التــي  المختلفــة  المشــاريع  لاســتثمار 
هيئــات مســتقلة، فاليــوم تتحــدث المؤسســة بفخــر كونهــا المؤسســة الام 
لثلاثــة مؤسســات حديثــة العهــد، كجمعيــة »بهمتكــم« الخاصــة بالشــباب 
إعلاميــة  منصــة  أول  تشــكل  التــي   »Y+« وجمعيــة  الاعاقــة،  ذوي  مــن 
شــبابية مقدســية، ومؤسســة محطــة القــدس، التــي تعتبــر أول مؤسســة 

ــشبابية تعــنى بالرــيادة ــفي المديــنة
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	3 مركز السرايا لخدمة المجتمع.  .
تأســس مركــز الســرايا كمؤسســة غيــر هادفــة للربــح عــام 1991 فــي قلــب 
البلــدة القديمــة فــي القــدس، فــي منطقــة اســتراتيجية تدعــى عقبــة 
الســرايا، والتــي لا تبعــد عــن المســجد الأقصــى المبــارك أو عــن كنيســة 
القيامــة ســوى بضعــة أمتــار. تــم انشــاء المركــز تلبيــة للحاجــة المجتمعيــة 
أوضــاع  تحســين  بهــدف  القــدس  فــي  العربــي  التواجــد  لتعزيــز  الملحــة 
الســكان الثقافيــة والاجتماعيــة والتعليميــة والاقتصاديــة، والمســاهمة 
ــة. يؤمــن  ــد المدين ــار السياســات الإســرائيلية الراميــة لتهوي فــي تقليــل آث
المركــز بأهميــة دور الأســرة فــي التغييــر المجتمعــي لذلــك يســتهدف 
النســاء، الأطفــال، والشــباب منــذ مــا يزيــد عــن عشــرين عاماُُ مــن خلال البرامج 
مقدســية  أســرة  لخلــق  محاولــة  فــي  المختلفــة،  والتدريبيــة  التوعويــة 
أكثــر وعيــاُُ وقــوة، محافظــاُُ علــى وجــوده واســتمرارية عطــاءه وســمعته 
ـغم كاــفة التهدــيدات الــتي تواجهــها المؤســسات المقدــسية الطيــبة رـ

رؤية المركز: مجتمع مقدسي متمكن يعيش بكرامة.
رســالة المركــز: إيمانــاًً بأهميــة التعلــم والتربيــة الشــاملة وبضــرورة إحــداث التغيير 
ــدة القديمــة  ــب البل ــن فــي قل المجتمعــي، مركــز الســرايا لخدمــة المجتمــع الكائ
ــة خاصــة للأطفــال، والنســاء  ــر المهــارات الحياتي فــي القــدس يعمــل علــى تطوي
والشــباب مــن خلال برامــج التوعيــة والتعليــم اللامنهجــي بالتعــاون، والتشــبيك 

ـمـع مؤسـسـات العـمـل المجتمـعـي المختلـفـة
القيــم: الشــفافية - النوعيــة والجــودة - المشــاركة - الانتمــاء – الالتــزام - الحــق 

بالعـيـش الكرـيـم – التميـيـز
 غايات وأهداف المركز: 

• نساء وأطفال وشباب لديهم معرفة بالمهارات الحياتية.	
• نشــاطات للتعريــف علــى مفهــوم المهــارات الحياتيــة للأطفــال والشــباب 	

والنســاء.
• مواد توعوية للتعريف بالمهارات الحياتية.	
• دراسات وأبحاث.	
• نســاء وأطفــال وشــباب يمارســون المهــارات الحياتيــة اللازمــة للتعامــل 	

ــة المحيطــة. ــات البيئ مــع تحدي
• الاقتصاديــة 	 الاســتقلالية  تعزيــز  علــى  يقــوم  نســوي  تمكيــن  برنامــج 

والشــخصية.
• تحسين قدرات الاطفال في التفكير الإبداعي.	
• الأكاديميــة 	 والشــباب  الأطفــال  ومهــارات  قــدرات  لتحســين  برامــج 

. عيــة جتما لا ا و
 هيكلية إدارية فاعلة ومصادر تموي�ل كافية.

• نظام إداري مستحدث.	
• موارد مالية كافية ومستدامة.	
• نظام مالي واضح وفق الأنظمة المالية المعتمدة دولياً.	
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	4 نادي أبناء القدس..
تأســس نــادي ابنــاء القــدس فــي عــام 1976 اســتجابة لحاجــة الســكان المترتبــة 
والثقافيــة  والاجتماعيــة  الرياضيــة  الأنشــطة  لتقديــم   ،1967 حــرب  أثــر  علــى 
عُُــرف  حيــث  والنســاء(،  الســن  وكبــار  والشــباب  )الأطفــال  المقدســي  للمجتمــع 

الناــشئ الجــيل  بــنادي 
تقــع منظمــة نــادي أبنــاء القــدس فــي موقــع اســتراتيجي فــي البلــدة القديمــة 
بجانــب ســور القــدس، علــى مســاحة اكثــر مــن خمســة دونــم  حيــث يحتــوي علــى 
)ملعــب كــرة قــدم، وملعــب كــرة ســلّّة، وقاعــة رياضــة، وقاعــة محاضــرات، ومختبــر 

كمبيوـتـر، ومكاـتـب الإدارـيـة(
ســنوات  لــثلاث  اســتراتيجية  خطــة  القــدس  أبنــاء  نــادي  وضــع   2015 ينايــر  فــي 
لمــلء الفجــوات  فــي المجتمــع وقيــادة المقدســيين الفلســطينيين المعرضيــن 
ــن الأفــراد  علــى اتخــاذ القــرار  ــاة أفضــل، حيــث يســعى لتمكي للخطــر مــن أجــل حي

ـهم ــفي المجتــمع ـسة دورـ لمــستقبلهم، وممارـ

	5 المركز الفلسطيني للإرشاد..
المركــز الفلســطيني للإرشــاد هــو منظمــة غيــر حكوميــة تأسســت فــي عــام 1983 
مــن قبــل مجموعــة مــن الخبــراء فــي الصحــة النفســية والاجتماعيــة بهــدف تلبيــة 
الحاجــة المتناميــة لخدمــات الصحــة النفســية فــي فلســطين. بــدأ المركــز بالتركيــز 
علــى رفــع الوعــي فــي المجتمــع بأهميــة الإرشــاد كوســيلة فعّّالــة للتعامــل مــع 
مختلف المشــاكل النفســية والاجتماعية، ومن ثم توســيع نطاق تدخلاته ليشــمل 
المــدارس والعيــادات الصحيــة  تعييــن والاشــراف علــى عمــل الأخصائييــن فــي 
الأوليــة. حاليــاًً، يعتبــر المركــز مقدمــاًً للرعايــة الصحيــة النفســية الثانويــة، حيــث 
يقــدم الــعلاج النفســي فــي عياداتــه فــي القــدس ونابلــس ورام اللــه، ويعمــل 
ــاء القــدرات فــي مجــال الدعــم النفســي والاجتماعــي علــى الصعيديــن  علــى بن
الوطنــي والإقليمــي. يُُعتبــر المركــز رائــداًً فــي تقديــم الدعــم والإشــراف علــى 
للتأثيــر علــى  الغربيــة، ويســعى بجديــة  الضفــة  عمــل منظمــات مختلفــة فــي 
السياســات والتشــريعات المحليــة لتحســين حــق الوصــول إلــى خدمــات الصحــة 
النفســية فــي فلســطين. يتخــذ المركــز مقــرّّه الرئيســي فــي البلــدة القديمــة فــي 
القــدس، ويمتلــك فروعــاًً وعيــادات فــي رام اللــه، قلقيليــة، نابلــس، وجنيــن. يضــم 

المركــز 49 موظفــاًً ويخــدم بشــكل مباشــر أكثــر مــن 18,000 ـفـرداًً ـسـنوياًً
يقدم مركز الارشاد خدمات طارئة متعددة في القدس، من أهمها:

• التنســيق للتدخــل النفســي الطــارئ فــي القــدس والــذي يضــم حوالــي 	
15 مؤسســة مقدســية فاعلــة فــي تقديــم التدخــل النفســي الطــارئ.

• النفســيين/ات 	 الأخصائييــن/ات  مــن   25 مــن  فريــق  المركــز  لــدى 
والاجتماعييــن/ات، والــذي يقــدم مــن خلالهــم/ن الإســعاف النفســي 
الاولــي وتدخــات نفســية اجتماعيــة أخــرى للناجيــن مــن عنــف الاحتــال 
التــي  والعائــات  والجرحــى،  والمصابــون  الشــهداء،  عوائــل  وبالأخــص 
هدمــت أو تــم الاســتيلاء علــى بيوتهــا وترحيلهــا قســراً، وعوائــل الاســرى 

المحرريــن. والأســرى 
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	6 نادي أبناء حارة النصارى..
يقــع مقــر النــادي فــي داخــل بــاب الجديد شــارع مار فرنســيس رقم 9 داخل أســوار 
القــدس. يتكــون النــادي مــن 9 أعضــاء ورئيــس ونائــب رئيــس والهيئــة الإداريــة. 
حصــل النــادي علــى الترخيــص مــن قبــل المجلــس الأعلــى للشــباب والرياضــة وهــو 

سـمياًً ـفـي الاتـحـاد الفلـسـطيني لـكـرة الـقـدم مـسـجل رـ

فعاليات النادي:
• تدريب كرة قدم	
• تدريب كرة سلة للبنات	
• لياقة بدنية لجميع الأعمار في الصالة الرياضية المخصصة لذلك	

يضــم النــادي أكثــر مــن 100 لاعــب ولاعبــة مــن جيــل 6 ســنوات ومــا فــوق. يشــارك 
النــادي فــي جميــع النشــاطات المحليــة والخارجيــة، ولديــه مدربيــن حاصليــن علــى 
شــهادات تدريــب فــي جميــع مــا ذكــر مــن نشــاطات. وأيضــاًً يعمــل فــي خدمــه 
تــم  مــرة  آخــر  المســتورة، وكانــت  العــائلات  بتوزيــع مســاعدات علــى  المجتمــع 
تقديــم  المســاعدة عندمــا تشــكلت لجنــة الطــوارئ وكان النــادي عضــواََ فيهــا 
وتــم توزيــع 66 كوبــون للعــائلات المســتورة. وأيضــاًً يســاهم النــادي فــي تطويــر 
الشــباب والشــابات مــن خلال البرامــج اللامنهجيــة، ويقــدم دروس تقويــة فــي 3 
لغــات أساســية للــطلاب. وأيضــاًً فــي فصــل الصيــف يكــون هنــاك مخيــم صيفــي 

ومعــسكرات تدريبــية

الخطوة الخامسة:
تحليل وضع لجان الحماية في الحارات:

ومــدى  فاعليتهــا  لتحديــد  حــارة  كل  فــي  الحمايــة  لجــان  وتحليــل  عــرض  تــم 
جهوزيتهــا للتدخــل فــي الطــوارئ وتلبيــة احتياجــات الســكان الأساســية فــي 
الشــباب فيهــا،  اللجــان وتفعيــل دور  العمــل مــع  تقــرر  حــارة.  وبنــاءًً عليــه  كل 
لبنــاء قدراتهــا وتحســين جاهزيتهــا فــي الاســتجابة لحاجــات الســكان فــي الحــالات 
الطارئــة. ومــن ثــم تــم تقســيم العمــل مــع اللجــان فــي المؤسســات كالتالــي:
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عن اللجان:
لقد تم تشكيل وتطوير عمل لجان الحرات التالية:

	1 لجنة باب العامود..
	2 لجنة حارة السعدية..
	3 لجنة باب حطة..
	4 لجنة الواد..
	5 لجنة حارة السلسلة..
	6 لجنة عقبة السرايا..
	7 لجنة خان الزيت..

	8 لجنة سوق العطارين..
	9 لجنة سوق اللحامين..

.	10  لجنة سوق الدباغة.
.	11  لجنة حارة النصارى.
.	12  لجنة باب الجديد.
.	13  لجنة حارة الأرمن.
.	14  لجنة باب الخليل.
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ومن مهام اللجان الأساسية:
• الحفاظ على الأمن والأمان داخل حارات البلدة القديمة.	
• الطبيعيــة 	 والكــوارث  الأزمــات  وفــي  الاحتيــاج  عنــد  العائــات  مســاندة 

والبيئيــة.
• مساندة أبناء الحي اجتماعياً بالدرجة الأولى.	
• تعزيز دور أفراد الحي في الحفاظ عليه وحمايته اجتماعياً.	
• تقديــم الدعــم المــادي إن توفــر لأبنــاء الحــي بمــا يتوافــق مــع الاحتيــاج 	

الحقيقــي.
• دعم ومساندة الطلبة بالاستمرار في التعليم المدرسي والجامعي.	
• داخــل 	 المقدســي  الوجــود  تعــزز  التــي  والفعاليــات  الأنشــطة  تنظيــم 

المدينــة.

خارطة البلدة القديمة توضح مواقع المؤسسات ولجان الحارات

الخطوات السادسة والسابعة:
آخذيــن بعيــن الاعتبــار جميــع مــا تــم تحليلــه ســابقاًً، تــم وضــع خطــة الاســتجابة 

للطــوارئ فــي البلــدة القديمــة لمــدة 3 أشــهر بالمشــاركة. 
ثــم قــررت المؤسســات الشــريكة تشــكيل لجنــة توجيهيــه وتنفيذيــة للإشــراف 
علــى تنفيــذ الخطــة والتــي كانــت فــي حالــة انعقــاد وتواصــل شــبه يومــي ومــن 
خلالهــا تــم توفيــر مصــادر المؤسســات الذاتيــة مــن خبــرات وقــدرات لتحســين وبنــاء 
قــدرات لجــان حمايــة الحــارات فــي الاســتجابة للطــوارئ. كمــا وتــم تجنيــد مــوارد 
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 )UNDP/PAPP( ماليــة طارئــة مــن برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي فــي فلســطين
للمســاهمة فــي تنفيــذ الخطــة. وبنــاءا عليــه تــم تنفيــذ التالــي:

المنفذ لغاية 31.12.2023جهة التنفيذ

الهدف الأول: المساهمة في توفير الامن والأمان للأهالي البلدة القديمة

المخرج 1.1: تحسين استعدادية 
لجان الحماية الحارات

الأنشطة

1.1.1: تدريب لجان الحماية على:
الاسعاف الاولي، الاخلاء، 

الاسعاف النفسي الاولي، 
الاتصال والتواصل، توزيع 

المساعدات الاساسية، التحويل.

برج اللقلق، 
المركز 

الفلسطيني 
للإرشاد، مركز 

السرايا.

تدريب لجان الحماية على 
الإسعاف الأولي

جمعية 
برج اللقلق 
المجتمعي

تلقى أكثر من 30 متطوعا 
ومتطوعة من لجان الحارات 21 

ساعة من التدريبات المكثفة 
حول الإسعاف الاولي – دورة 

مبتدئة )التدريبات شملت 
الرجال والنساء(.

مركز السراياالمهارات في حالة الطوارئ

تلقى 15 شاب/ة و15 سيدة 
من لجان الحارات 24 ساعة 

)12 ساعة لكل مجموعة( 
حول الاتصال والتواصل في 

الطوارئ.

الإسعاف النفسي الاولي
المركز 

الفلسطيني 
للإرشاد

تلقت 15 سيدة من لجان 
الحارات 3 أيام تدريبية حول 
الإسعاف النفسي الأولي. 
تلقى # من الشباب 3 أيام 

تدريب حول الإسعاف النفسي 
الأولي.

الإخلاء
جمعية 

برج اللقلق 
المجتمعي

تلقى أكثر من 30 متطوع/ة 
من لجان الحارات 21 ساعة 

من التدريبات المكثفة حول 
الإخلاء والدفاع المدني – 

دورة مبتدئة )التدريبات شملت 
الرجال والنساء(.
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توزيع المساعدات الأساسية
جميع 

المؤسسات 
الشريكة

تم توزيع أكثر 400 طرد 
غذائي على 400 أسرة 

مقدسية شمل كل طرد مبلغ 
350 شيكل.

التحويل

1.1.2: توفير الدعم اللوجستي 
للجان الحماية مثل )حقائب 

الإسعاف الأولي، أدوات الإخلاء، 
حقائب الإسعاف النفسي 

الأولي( وتسليمها للمؤسسات 
في البلدة القديمة كالتالي:

الرؤيا 
الفلسطيني 

ومركز الإرشاد 
العربي

اسعاف نفسي أولي: المركز 
الفلسطيني للإرشاد، السرايا، 

اللقلق

باب حطة
جمعية 

برج اللقلق 
المجتمعي

باب العامود
جمعية 

برج اللقلق 
المجتمعي

نادي أبناء حارة السعدية
القدس

باب السلسلة
مركز السرايا 

لخدمة 
المجتمع

الواد
مركز السرايا 

لخدمة 
المجتمع

الأسواق
الرؤيا 

الفلسطينية 
ومركز السرايا

تم توفير حقائب اسعاف 
أولي

نادي ابناء حارة النصارى
تم توفير أدوات الإخلاءحارة النصارى

نادي ابناء باب الجديد
تم توفير أدوات الإخلاءحارة النصارى

نادي ابناء باب الخليل
تم توفير أدوات الإخلاءحارة النصارى

نادي ابناء حارة الأرمن
تم توفير أدوات الإخلاءحارة النصارى
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الهدف الثاني: المساهمة في توفير الاحتياجات الاساسية لأهالي البلدة 
القديمة من مواد غذائية، ومأوى، وخدمات طبية أولية طارئة.

المخرج 2.1: توفير المواد 
الغذائية الاساسية ومواد 

النظافة، والمأوى، والاحتياجات 
الطبية الطارئة.

الأنشطة

2.1.1: تحديد احتياجات العائلات 
في البلدة القديمة.

جمعية برج 
اللقلق، نادي 
أبناء القدس، 
مركز السرايا، 

نادي أبناء 
حارة النصارى، 

والرؤيا 
الفلسطينية.

تم تحديد احتياجات العائلات 
المتعففة وعددها، 

بالمشاركة مع لجان الحارات 
في كل حارة. كما وتم عمل 

استمارة بسيطة لجمع 
المعلومات الأساسية عن 

هذه العائلات. ملحق 1 – 
استمارة العائلات.

2.1.2: توفير قائمة في 
المحلات التجارية القادرة على 

تزويد العائلات بالاحتياجات 
الأساسية.

الرؤيا 
الفلسطينية، 

جمعية برج 
اللقلق، 

السرايا، نادي 
أبناء القدس 
ونادي أبناء 

حارة النصارى.

تم التعاقد مع 10 من التجار 
في 4 حارات )باب حطة، الواد، 
حارة النصارى، حارة السعدية( 

لتزويد العائلات باحتياجاتهم 
الأساسية. ملحق 2 – قائمة 

التجار ومواقعهم.

2.1.3: نظراًً لظروف الحرب 
وخسارة العديد من العائلات 

المقدسية لأشغالهم ومصادر 
دخلهم، سيتم تقديم طرود 

غذائية لـ 500 عائلة في البلدة 
القديمة تضررت جراء التدهور 

الاقتصادي في المناطق 
الأربعة المذكورة أعلاه، من 

خلال توفير كوبونات شراء 
قابلة للاستخدام في المحلات 
التجارية المتواجدة داخل هذه 

الأحياء.

الرؤيا 
الفلسطينية، 

جمعية برج 
اللقلق، 

السرايا، نادي 
أبناء القدس 
ونادي أبناء 

حارة النصارى.

تم توزيع 400 كوبون 
للاحتياجات الأساسية على 

العائلات المتعففة. تم صرف 
350 شيكل لكل عائلة عن 

طريق الكوبونات.
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2.1.4 توزيع أدوات الإسعاف 
الأولي والإخلاء على لجان 

الحماية والمؤسسات.

الرؤيا 
الفلسطينية

تم توزيع أدوات ومعدات 
الإسعاف الأولي والإخلاء 
على عدد من لجان حماية 

الحارات والمؤسسات 
الشريكة. ملحق 3 – قائمة 

بأسماء لجان الحارات 
والمؤسسات التي استلمت 

العدة. ملحق 4 – قائمة 
بمحتويات الأدوات والمعدات

الهدف الثالث: المساهمة في 
الاستجابة للاحتياجات الأساسية 
لأهلنا من غزة المتواجدين في 

القدس

الرؤيا 
الفلسطينية 
وجمعية برج 

اللقلق

المخرج 3.1: توفير الاحتياجات 
الأساسية من مواد غذائية، 

وملبس، وأدوية، وأدوات 
نظافة شخصية، وبطاقات 

للاتصال.

الرؤيا 
الفلسطينية 
وجمعية برج 

اللقلق

تم توفير 43 حقيبة نظافة 
شخصية ل 43 مقيم/ة 

في سكنات المستشفيات 
الفلسطينية في مدينة 

القدس من سكان غزة ممن 
احتجزوا بالمدينة بسبب الحرب 

الحالية.

الأنشطة

النشاط 3.1.1: دعم 93 مريض/ة 
من غزة ومرافقيهم/ن 

الذين يتلقون العلاج في 
المستشفيات المقدسية، 
بما في ذلك مستشفى 

المقاصد ومستشفى المطلع 
ومستشفى ماريوسف، 

من خلال تقديم المساعدة 
الإنسانية وتلبية الاحتياجات 
الاساسية والدعم النفسي 

والمعنوي والمالي لهم.

الرؤيا 
الفلسطينية، 

جمعية برج 
اللقلق، مركز 

السرايا، نادي 
أبناء القدس 

والمركز 
الفلسطيني 

للإرشاد.

تم توفير 43 حقيبة 
احتياجات شخصية تحتوي 

على ملابس داخليه ونوم 
وعدة نظافة شخصيه ل 43 

مريض/ة من غزة موجودين 
في مستشفيات القدس. 

تقلص العدد بسب الإجراءات 
الاسرائيلية في إبعاد المرضى 

والمرافقين/ات من القدس 
إلى مناطق أخرى.

النشاط 3.1.2: تقديم حقيبة 
احتياجات شخصية تحتوي 

على ملابس وأدوات نظافة 
شخصية ل 60 عامل من قطاع 

غزة عالقين في بلدة العيزرية 
وأبوديس والرام، إلى جانب 

توفير مساعدات نقدية.

الرؤيا 
الفلسطينية 

والمركز 
الفلسطيني 

للإرشاد.

بناءًً على إعادة تقييم 
للاحتياجات تم دعم 

مستشفى المقاصد بمنحة 
مالية لشراء أدوية بقيمة 

21 ألف دولار بدلاًً من توفير 
الحقائب الشخصية لـ 60 عامل 

من غزة وذلك بعد ترحيل 
العمال إلى غزة.
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الخطوة الثامنة:
المراقبة، المراجعة وتقي�يم خطة الاستجابة.

 عملت اللجنة التوجيهية على:
•  مراقبــة تنفيــذ أنشــطة الخطــة بشــكل حثيــث ومســتمر، حيــث تــم التنســيق 	

وتوزيــع المهــام بيــن المؤسســات لتنفيــذ الأنشــطة بشــكل عاجــل وســليم 
لضمــان تعظيــم اســتفادة أهالــي البلــدة القديمــة. 

• مراجعــة الخطــة بشــكل شــهري بنــاء علــى مســتجدات الأحــداث، وفــي 	
بعــض الحــالات تــم تعديــل الأنشــطة لتلبيــة الاحتياجــات المســتجدة.

• تــم عقــد اجتمــاع تقييمــي بنهايــة العــام بعــد تنفيــذ بعض أنشــطة الخطة، 	
لاســتخلاص العبــر والــدروس المســتفادة والتــي مــن شــانها أن تغــذي 
توجهــات ومســار الخطــة القادمــة، والتــي بنــاء عليهــا ســيتم إعــداد خطــة 
طــوارئ جديــدة ومحدثــة للبلــدة القديمــة لمــدة ســتة أشــهر مــن بدايــة 

عــام 2024.

التحديات:
التخطيــط  مســتوى  علــى  فــي  تحديــات  عــدة  الشــريكة  المؤسســات  واجهــت 
للطــوارئ فــي البلــدة القديمــة، وأيضــا علــى مســتوى تنفيــذ الخطة، مــن أهمها:

	1 القديمــة . البلــدة  فــي  عاملــة  عديــدة  مؤسســات  دعــوة  مــن  بالرغــم 
للمشــاركة فــي التخطيــط، فقــد اســتجابت فقــط المؤسســات الشــريكة التــي 

تــم ذكرهــا أعــاه.

	2 شــح المعلومــات الدقيقــة عــن البلــدة القديمــة مثــل عــدد الســكان الفعلــي، .
القاعديــة  المؤسســات  البلــدة،  لأهــل  والاجتماعــي  الاقتصــادي  الوضــع 

الفاعلــة، الــخ.

	3 تجاوب وتفاعل متفاوت للجان الحارات في تنفيذ أنشطة الخطة..

	4 تجاوب واستعداد التجار على التعامل مع نظام الكوبونات الغذائية..

	5 عــدم جاهزيــة التجــار القانونيــة داخــل البلــدة القديمــة للتعــاون فــي توفيــر .
بطاقــات غذائيــة للعائــات المحتاجــة.

	6 العمــل بحــذر عالــي فــي ظــل الظــروف السياســية القائمــة داخــل البلــدة .
القديمــة فــي القــدس.

	7 الاحتــال . مضايقــات  بســبب  الحــرب  مــن  الأولــى  بالأيــام  التحــرك  صعوبــة 
والحواجــز علــى أبــواب البلــدة القديمــة مــن القــدس ومنــع التجــول فــي 

المســائية. الفتــرة 
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الدروس المستفادة:
	1 العائــات . عــن  أوليــة  معلومــات  تجميــع  علــى  المســتطاع  قــدر  العمــل 

المقدســية والــذي مــن شــأنه مســاعدة المؤسســات العاملــة فــي تحديــد 
احتياجــات(. أعلــى )مســح  الاحتيــاج بفعاليــة 

	2 الحاجــة الملحــة لموضوعــات التدريبــات الخاصــة باللجــان، وضــرورة اســتمرار .
توفيرهــا وبنــاء القــدرات حتــى لــو انتهــت فتــرة الطــوارئ وزيــادة أعــداد 

فيهــا. المستفيدين/المشــاركين 

	3 تعزيز دور المؤسسات وتطوير التعاون والعمل بروح الفريق الواحد.

التوصيات:
	1 الاســتمرار فــي تنفيــذ أنشــطة الخطــة وتنفيــذ تدريبــات أكثــر تخصصيــة بهدف .

تطويــر لجــان الحمايــة وتحســين أدائها.

	2 الحاجة الملحة لبرامج الدعم النفسي الاجتماعي للمجتمع المقدسي..

	3 عمــل خطــة اســتكمالية خاصــة بالاســتجابة للطــوارئ فــي البلــدة القديمــة .
لمــدة ســتة أشــهر مــن بدايــة 2024، تشــمل خطــة تنفيذيــة وخطــة متابعــة.

	4 الخطــة . فــي  القديمــة  البلــدة  مؤسســات  مــن  أكبــر  عــدد  دمــج  محاولــة 
القادمــة.

	5 الســعي خــال عــام لتدريــب المزيــد مــن أعضــاء لجــان الطــوارئ )ذكــوراً .
واناثــاً( وذلــك للوصــول إلــى أكبــر قــدر ممكــن مــن العائــات وقــت حالــة 

الطــوارئ.

	6 التوجــه للمؤسســات المانحــة لاســتمرار دعــم مشــروع لجنــة طــوارئ البلــدة .
القديمــة وضمــان اســتمرارية عملهم.
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