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الملخص التنفيذي1.1. 
تأتـــي هـــذه الدراســـة ضمـــن مشـــروع تجـــاوب »مجتمعـــات تبتكـــر « والذي يهـــدف إلـــى تمكيـــن المجتمعات المهمشـــة 
مـــن خلال حلـــول موجهة بنهـــج التصميم المتمحور حـــول الإنســـان، وتعزيز قيادة الشـــباب، وتطوير المشـــاركة المدنية، 
والدفـــاع عـــن الفئات الضعيفة، لا ســـيما النســـاء والشـــباب وذوي الإعاقة، ويســـتهدف المشـــروع 8 مواقـــع في الضفة 
الغربيـــة، يركـــز المشـــروع على أنشـــطة تشـــكيل وتمكين لجـــان مجتمعيـــة محلية ومســـاندتهم فـــي تحديـــد الاحتياجات 
وإيجـــاد الحلـــول المبتكـــرة فـــي مجتمعاتهـــم وفـــق نهـــج HCD ، بالإضافـــة الى تشـــكيل وبنـــاء قـــدرات الشـــباب وتعزيز 

ممارســـاتهم فـــي خدمـــة المجتمـــع وصناعة القـــرار والمواطنـــة الفاعلة.

تناولـــت الدراســـة تحليـــل احتياجـــات المواطنيـــن علـــى وجه العمـــوم والفئات المهمشـــة من النســـاء، والأشـــخاص ذوي 
الإعاقـــة، والشـــباب علـــى وجـــه الخصـــوص في قريـــة بزاريـــا. اســـتندت الدراســـة إلى ثلاثـــة محاور رئيســـة لتقديـــم رؤية 

تحليليـــة لاحتياجـــات المجتمـــع والفئات المهمشـــة، وهي: 

تحليـــل الوضـــع العـــام والطبيعـــة الحياتيـــة للفئـــات المهمشـــة: دراســـة العوامـــل التـــي تؤثر فـــي جودة  	
حياتهم وســـبل عيشـــهم.

تحليـــل واقـــع الخدمـــات المجتمعيـــة المقدمـــة: تقييـــم الخدمـــات الصحيـــة والتعليمية والطرق ووســـائل  	
النقـــل والبنيـــة التحتية والصرف الصحي والكهربـــاء والمياه والمراكز الرياضيـــة والثقافية والترفيهية، مع 

التركيـــز علـــى تقييم مـــدى تلبية هـــذه الخدمات لاحتياجـــات جميع أفـــراد المجتمع.
تحليل واقع المشـــاركة المدنية والسياســـية: فحص مدى مشـــاركة المجتمع المحلي في الحياة المدنية  	

والسياســـية، خاصة بالنســـبة إلى الفئات المهمشـــة، والقيود التي تحول دون مشاركتها الكاملة.

ولقـــد عملـــت الدراســـة علـــى توضيح المشـــهد العام فـــي القرية مـــن إيجابيـــات وتحديات، مـــع التركيز علـــى المعوقات 
والتحديـــات التـــي يواجهـــا المجتمع المحلـــي والفئات المهمشـــة، إذ تؤثر هذه التحديـــات في جميع مناحـــي الحياة، ما 
يقلـــل مشـــاركتها الفعّالـــة فـــي الحياة المدنية مـــن جهة، وصعوبـــة أداء مهامها وأنشـــطتها اليومية مـــن جهة أخرى. 

ولقـــد توصلـــت الدراســـة إلى مجموعـــة من التحديـــات التي تواجـــه المجتمـــع المحلي والفئات المهمشـــة، مـــن أبرزها: 
الحالـــة الصعبـــة لبعـــض قطاعـــات البنية التحتيـــة مثل قطاع الصـــرف الصحـــي والنفايات، وقطـــاع الصحة، وقطـــاع الثقافة 
والترفيـــه؛ إذ يواجـــه المجتمع المحلـــي تحديا في عدم دوام العيادة الحكومية بشـــكل يومي، واقتصـــار دوام الطبيب 
لعـــدة ســـاعات ليوميـــن بالأســـبوع فقـــط، ووجود أخصائية نســـائية ليـــوم واحد في الشـــهر، إلـــى جانب موقـــع العيادة 
الحكوميـــة فـــي الطابـــق الثانـــي الـــذي يشـــكل عائقـــا أمام كبـــار الســـن والأشـــخاص ذوي الإعاقـــة، وعدم وجـــود مركز 
طـــوارئ أو إســـعاف، ما يشـــكل خطـــرًا على حياة أهـــل القرية، ووجود مدرســـة أساســـية للبنين آيلة للســـقوط. بالإضافة 
إلـــى وقـــوع العديـــد مـــن الحـــوادث نتيجة مـــرور الشـــاحنات مـــن القرية وعـــدم وجود جهـــة تنظـــم حركتها. أما بالنســـبة 
إلـــى القطـــاع الثقافـــي والترفيهـــي، فتعاني الفئات المهمشـــة محدوديـــة الأنشـــطة المقدمة، وعدم وجـــود مناطق 

ترفيهيـــة، بالإضافـــة إلـــى عدم وجـــود مركز ثقافـــي أو مكتبة عامـــة أو جمعيـــة تدعم الفئات المهمشـــة.  

ولقـــد بينت الدراســـة الحرية المحـــدودة التي تمنحها القرية للنســـاء وفئة الشـــباب والأشـــخاص ذوي الإعاقة، من خلال 
الاهتمـــام بإكمـــال النســـاء لتعليمهن الجامعـــي، ودعمهن في مســـيرتهن العملية والحياتية، ودعم فئة الشـــباب في 
التعليـــم، وتقبـــل المجتمع المحلي للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة. إلا أن دعم المجتمع المحلي لمشـــاركة هـــذه الفئات في 
الحيـــاة المدنيـــة يكون محدودا؛ بســـبب محدودية الأنشـــطة المقدمة لجميع أفـــراد المجتمع في هـــذه الجزئية، وتحكم 

العـــادات والتقاليـــد إلى حد ما في مشـــاركتها. 

بينـــت نتائـــج تحليـــل الاســـتبيان الـــذي أُُجري فـــي قرية بزاريـــا أن هنـــاك ضرورة لتحســـين الخدمـــات المجتمعيـــة المقدمة 
بشـــكل شـــامل، إذ أكدوا عـــدم كفاية الخدمـــات الصحية والصرف الصحـــي والنفايات والطرق والمـــواصلات، بالإضافة إلى 

عـــدم كفايـــة الخدمـــات الأساســـية. علاوة على ذلـــك، أكدوا عدم وجـــود دمج كافٍ للفئات المهمشـــة فـــي القرية. 

واســـتندت الدراســـة إلـــى »المنهـــج التشـــاركي التحليلـــي« الـــذي يعتمد بصـــورة أساســـية على تحليـــل احتياجـــات أفراد 
المجتمـــع المحلـــي والفئـــات المهمشـــة فـــي قريـــة بزاريـــا. فـــي البداية، تـــم جمـــع المعلومـــات والوثائق والدراســـات 
المتعلقـــة بالقريـــة وتحليلهـــا، بعد ذلك، تم توزيع اســـتبيان علـــى القرية بهدف جمـــع البيانات الكمية، إذ شـــملت العينة 
)59( مشـــاركاً. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، نُفـــذت )5( مقـــابلات معمقـــة مـــع فئات مجتمعيـــة متنوعـــة، لفهم طبيعـــة حياتهم 
وتحدياتهـــم بشـــكل أفضل. كمـــا عُقدت مجموعتان بؤريتان لمناقشـــة قضايا محـــددة وجمع آراء مختلفـــة. تمت بعد ذلك 
 Microsoft( مراجعـــة البيانـــات وتحليلها باســـتخدام أســـاليب تحليل إحصائـــي، إذ تمت معالجة نتائج الاســـتبيان عبر برنامـــج

Power BI(، فـــضلاً عـــن تحليل المقـــابلات والمجموعـــات البؤرية لاســـتخلاص الاحتياجـــات والتوصيات.”

وأخيـــرا توصلت الدراســـة إلى جملـــة من التوصيات التـــي حُددت بناءً على مطالـــب المجتمع المحلي مـــن خلال المقابلات 
والمجموعـــات البؤرية وتحليل الاســـتبيان. وكانت أبرزها:

إنشاء شبكة صرف صحي في القرية.  	
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إطلاق حملات ومبادرات توعوية للمجتمع المحلي في المواضيع المختلفة.  	
تطويـــر البنيـــة التحتيـــة في المجـــالات المتنوعة خاصة فـــي الطرق والمواصـــلات للارتقـــاء بالقرية وضمان  	

حيـــاة كريمـــة للمجتمع المحلـــي بمختلف فئاته. 
ملاءمـــة البنيـــة التحتيـــة لاحتياجـــات الفئات المهمشـــة خاصة الأشـــخاص ذوي الإعاقة، ومراعـــاة خصوصية  	

النساء.
تمكيـــن الفئـــات المهمشـــة فـــي مختلـــف المجـــالات خاصة فـــي المجـــال الاقتصـــادي، من خـــلال مجموعة  	

مـــن البرامـــج والمبـــادرات في المجـــالات المتنوعة مثـــل: الزراعـــة، والأعمـــال اليدوية، والتجميـــل، وصناعة 
المنتجـــات التقليديـــة والمســـاعدة على تســـويقها. 

المقدمة 2.1. 
 يتأثـــر المجتمـــع المحلـــي ككل بالظـــروف البيئيـــة والاجتماعيـــة والسياســـية والاقتصادية في فلســـطين؛ ويكـــون التأثير 
الأكبـــر واقعـــا على الفئات المهمشـــة من النســـاء، والأشـــخاص ذوي الإعاقة، والشـــباب؛ إذ ينعكس تأثيـــر هذه الظروف 
علـــى مجمـــل تفاصيل حياتهـــا اليومية. لذلك، فمن الضروري توفيـــر الاهتمام الخاص، والحرية، والمســـاحة الآمنة لهذه 
الفئـــات، ولا ســـيما فـــي قريـــة بزاريـــا. وعلـــى الرغـــم من التقـــدم البســـيط الذي تحقـــق في هـــذا الصدد، فـــإن المجتمع 

بحاجـــة إلـــى بذل المزيـــد من الجهود لتحســـين الوضـــع الراهن.

تركـــز هـــذه الدراســـة على حقوق المجتمع المحلي بشـــكل عام، والفئات المهمشـــة بشـــكل خاص في قريـــة بزاريا، في 
مجـــالات الخدمـــات المجتمعيـــة والمشـــاركة المدنيـــة. وتهـــدف هذه الدراســـة إلى تســـليط الضـــوء على أهـــم احتياجات 
الفئـــات المهمشـــة مـــن النســـاء، والأشـــخاص ذوي الإعاقة، والشـــباب، مـــن خلال تقييم الواقع المعيشـــي فـــي البلدة 
والخدمـــات المقدمـــة لهـــا. وقد عملت الدراســـة علـــى تحليل واقع الفئات المهمشـــة فـــي القرية وتشـــخيصه، وتحديد 
نقـــاط الضعـــف والقـــوة، ومن ثم الخـــروج بمجموعـــة من التوصيـــات والاقتراحات لتحســـين الوضـــع العام لهـــذه الفئات. 

ومـــن أهم القضايا الأساســـية التـــي تركز عليها الدراســـة:

الخدمات المجتمعية المقدمة:  	

وهـــي الخدمـــات التـــي تحســـن حيـــاة أفـــراد المجتمـــع المحلي، ومـــن أهمهـــا التعليـــم والصحـــة والأنشـــطة الترفيهية 
والثقافيـــة، والبنيـــة التحتية مـــن الطرق والمواصلات والكهربـــاء والمياه والصرف الصحي. وبناءً علـــى المعلومات التي 
جُمعـــت مـــن التقارير والمقـــابلات والمجموعات البؤرية، فقد تبين وجود مشـــكلة في الخدمـــات المقدمة ووجود حاجة 
إلـــى التطويـــر والتحســـين، بالإضافة إلـــى النتائج التي نجمت عن تحليل الاســـتبيان والتـــي أكدت حاجة البنيـــة التحتية إلى 
التحســـين والتطويـــر، إذ إن )%90( مـــن أفـــراد العينـــة يعتقـــدون أن البنيـــة التحتية تحتاج إلـــى تحســـين، )%84.62 من إناث 
العينـــة أفـــدن بأنهـــا تحتاج إلى تحســـين، و%95.84 مـــن ذكور العينة(. أما بالنســـبة إلـــى قياس مدى رضى أفـــراد العينة 
عـــن الخدمـــات المجتمعيـــة الحالية، فقد تبين عـــدم رضى الأغلبية عـــن الخدمات المقدمة، إذ شـــكلت نســـبة غير الراضين 
عـــن الخدمـــات )%52(، )%65.38 مـــن الإناث غيـــر الراضين، %37.5 مـــن الذكور غير الراضيـــن(، مع العلم أن عـــدد أفراد العينة 
)59 فـــردا( مـــن مختلف فئات القرية، وتشـــكل نســـبة الذكور من العينـــة )%49.15( مقابـــل )%50.85( من الإناث. )الشـــكل 1(

مـــن وجهـــة نظـــر الباحـــث، فـــإن نتائـــج تحليـــل الاســـتبيان جـــاءت بالتوافـــق مـــع تحليـــل المقـــابلات والمجموعـــات البؤرية 
التـــي أكـــدت النقـــص الكبير فـــي الخدمـــات المجتمعية المقدمـــة في جميـــع المجالات، والحاجة الماســـة إلـــى تطويرها 

. تحسينها و

المشاركة في الأنشطة المدنية:  	

وهـــي تتضمـــن مشـــاركة المجتمـــع المحلي في الأعمـــال التطوعية، وأنشـــطة المؤسســـات غير الربحية، وفي جلســـات 
الحـــوار والمســـاءلة، وفي الانتخابات المحليـــة والتجهيز لها، إلى جانب دعم الفئات المهمشـــة وغيرهـــا من الفعاليات. 
فقـــد بينـــت آراء المجتمع المحلي مـــن خلال المقابلات والمجموعـــات البؤرية محدودية الأنشـــطة الموجهة في القرية 
بهـــذا الاتجـــاه، وبالتالـــي الضعـــف الكبيـــر فـــي المشـــاركة المدنية فـــي القرية بيـــن جميع المواطنين بشـــكل عـــام وبين 
الفئـــات المهمشـــة بشـــكل خاص. وبينت نتائج تحليل الاســـتبيان أن الأغلبيـــة العظمى من المجتمع المحلـــي غير موافقة 
على وجود برامج كافية لتمكين الفئات المهمشـــة إذ شـــكلت نســـبتها )%86.05(، )نســـبة الإناث غير الموافقات من إناث 

العينـــة )%90.86(، ونســـبة الذكور من ذكور العينة )%90(. )الشـــكل1(

لقـــد وجـــد الباحـــث توافقـــا كبيـــرا بيـــن ما عكســـه الاســـتبيان مـــن آراء أفـــراد العينـــة، وبين مـــا عبر عنـــه المشـــاركون في 
المقـــابلات والمجموعـــات البؤريـــة، إذ أكـــدوا محدودية وجـــود الأنشـــطة المدنية في القريـــة، وضعف المشـــاركة فيها 
إن وُجـــدت؛ حيـــث لا توجـــد أنشـــطة كافيـــة لجميع أفـــراد المجتمع المحلي بشـــكل عام والفئات المهمشـــة بشـــكل خاص. 
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الاحتياجات العامة للمجتمع المحلي والتوصيات 	

وقـــد تبيـــن أن أهـــم احتياجات المواطنين والفئات المهمشـــة حســـب رأي أفراد العينـــة هي كالتالـــي: توفير فرص عمل 
لجميـــع الفئات، وتحســـين الخدمات الصحية، وتحســـين البنية التحتية خاصـــة لقطاع الصحة، ومواءمـــة الأماكن العامة مع 
احتياجـــات الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة، وتوفير أماكـــن ترفيهية لجميـــع أفراد المجتمـــع المحلي خاصة الفئات المهمشـــة، 
وتنفيـــذ أنشـــطة مجتمعيـــة فـــي القريـــة، وإطلاق مبـــادرات توعويـــة تشـــمل أفـــراد المجتمـــع المحلـــي والموؤسســـات 

والفئـــات المهمشـــة، بالإضافـــة إلى تعزيز المســـتوى الثقافـــي خاصة لدى الجيـــل الجديد.  

ووضحـــت الدراســـة أيضًـــا بعـــض التحديـــات والمشـــكلات التـــي يواجهـــا المواطنـــون فـــي بزاريـــا ومـــن ضمنهـــم الفئـــات 
المهمشـــة، إذ تعانـــي أغلبيـــة المجتمـــع المحلي مشـــكلات في البنيـــة التحتية خاصة الانقطـــاع المتكرر للميـــاه، والحالة 
الصعبـــة للطرق والازدحام الشـــديد، وخطر مرور الشـــاحنات، وتأثير المياه العادمة في التربـــة وتلوث البيئة خاصة لعدم 
وجـــود شـــبكة صرف صحي، ونشـــوب الخلافـــات الاجتماعية، بالإضافـــة إلى الوضع الصعـــب للخدمات الصحيـــة والتعليمية 
خاصـــة للفئـــات المهمشـــة. ولا بد أن نســـلط الضوء أيضًا على النســـبة العاليـــة للعاطلين عن العمل والوضـــع الاقتصادي 
الصعـــب لأهالـــي القرية ومـــن ضمنهم الفئات المهمشـــة وذووهـــم، خاصة في هذه الظـــروف الصعبة التـــي تمر بها 
الـــبلاد، ناهيـــك عـــن بعض العـــادات والتقاليد التـــي ما زالت ســـائدة في القريـــة والتي تحد نوعًـــا ما من مشـــاركة الفئات 
المهمشـــة خاصـــة النســـاء في الأنشـــطة المدنية. وقـــد توصلت الدراســـة إلى عـــدة توصيات واســـتنتاجات مـــن أهمها: 
تحســـين البنية التحتيـــة خاصة لقطاع الطرق والمواصلات وحل مشـــكلة الازدحـــام المروري والحـــوادث المتكررة، وتنفيذ 
أنشـــطة موجهة ومخصصة للفئات المهمشـــة في المجـــالات الثقافية والاجتماعية والحيـــاة المدنية، وتطوير الخدمات 
الصحيـــة خاصـــة المقدمـــة للنســـاء، وملاءمة مبنـــى العيادة مـــع احتياجـــات الأشـــخاص ذوي الإعاقة، وتطويـــر الخدمات 
التعليميـــة خاصة المدارس، وتمكين الشـــباب والنســـاء في المجـــالات المختلفة، وعمل مجموعة مـــن الحملات التوعوية 

والمبـــادرات في مختلـــف المواضيع.  

منهجية الدراسة3.1. 
اســـتند فريـــق البحث إلى خطـــوات منهجية في العمل، للتعـــرف إلى احتياجـــات المجتمع المحلي في قريـــة بزاريا على 
وجه العموم واحتياجات الفئات المهمشـــة من النســـاء والأشـــخاص ذوي الإعاقة والشـــباب على وجـــه الخصوص، وركز 
الفريـــق على أن تكون الدراســـة متبعـــة لأخلاقيات العمل، إذ جعل مـــن أولوياته الحفاظ على خصوصية المشـــاركين في 

الدراســـة وحقهم في الامتنـــاع أو الحديث، واســـتُخدمت النتائج حصريًا في أغراض دراســـة الاحتياجات. 
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للإجابـــة عـــن تســـاؤلات دراســـة الاحتياجات، تم اســـتخدام المنهج )التشـــاركي التحليلي( فـــي مراحل العمل التي شـــملت 
تكويـــن فريـــق مكتبـــي وميداني عمل علـــى جمع البيانـــات والتوثيـــق والبحث عن المعلومـــات وتحليلها ومـــن ثم كتابة 

الدراســـة، وفقًـــا لما يلي: 

المرحلة الأولى: التهيئة والإعداد. 	
جمع المعلومات والوثائق والدراسات المتعلقة بقرية بزاريا وتحليلها.  	
المرحلة الثانية: تشخيص الوضع القائم:  	
دراسة جميع الوثائق، والدراسات، والأبحاث، وتحليلها.  	
المرحلة الثالثة: جمع البيانات والمعلومات 	

تجهيز أدوات البحث بطريقة تتلاءم مع المنهج التحليلي والتشاركي ومن أهم هذه الأدوات: 

نشـــر الاســـتبيانات على المجتمع المحلي بشـــكل عام والفئات المهمشة بشـــكل خاص، وتم نشرها أونلاين  	
مـــن خلال رابط، إذ يتكون الاســـتبيان من 4 أقســـام رئيســـية وهـــي: المعلومات العامـــة، وتحديات الخدمات 
المجتمعيـــة، والمشـــاركة المدنيـــة للفئـــات المهمشـــة، واحتياجـــات الفئـــات المهمشـــة )تم إرفاق أســـئلة 
الاســـتبيان في قســـم الملحقات(؛ حيـــث )59( فردا من أفراد المجتمع المحلي شـــاركوا في الاســـتبيان )30 

انثـــى، و29 ذكرا(. 
إعـــداد مجموعـــة من المقابلات مع الناشـــطين في القرية ومع الفئات المهمشـــة؛ إذ تـــم إجراء 5 مقابلات  	

مـــع ناشـــطين فـــي القريـــة   من ضمنهـــم ممثلون مـــن المجلس البلـــدي، وممثلـــون للجمعيات الناشـــطة 
فـــي القريـــة، بهـــدف الاســـتماع إلى وجهة نظرهم بشـــكل مباشـــر فـــي طبيعـــة الخدمـــات المقدمة في 

القريـــة، بالإضافـــة إلـــى الحصول على أكبـــر قدر ممكن مـــن التفاصيـــل والمعلومات.
عمـــل عـــدة مجموعات بؤرية، تم عمل مجموعتيـــن بؤريتين، الأولى مع مجموعة من النســـاء، والثانية مع  	

مجموعـــة مـــن ممثلين ناشـــطين في القريـــة. وتهدف المجموعـــات البؤرية إلـــى التعمق فـــي احتياجات 
النـــاس ومتطلباتهم والتحديات التـــي يتعرضون لها. 

المرحلة الرابعة: تحليل البيانات والمعلومات التي تم جمعها  	
	 .Microsoft Power BI تحليل نتائج الاستبيان باستخدام
تحليل المقابلات واستنباط المعلومات منها.  	
دراسة المجموعات البؤرية وتحليلها واستنباط المعلومات والبيانات منها.  	
المرحلة الخامسة: تحديد المشاكل والتحديات 	
تحديد واقع المواطنين في القرية وطبيعة الخدمات المقدمة لهم والتركيز على الفئات المهمشة.  	
تحديـــد أهم التحديات والمشـــكلات التي يعيشـــها المجتمـــع المحلي والفئات المهمشـــة خاصة من ناحية  	

الخدمات المجتمعيـــة والحياة المدنية. 
المرحلة السادسة: الخروج بمجموعة من التوصيات 	
الخـــروج بمجموعـــة مـــن التوصيات من قلـــب اقتراحات المجتمـــع المحلي ومـــن تحليل الفريـــق للمعطيات،  	

بهـــدف الوصـــول إلـــى واقع أفضـــل للمجتمع المحلي بشـــكل عـــام والفئات المهمشـــة خاصة. 

وقـــد لعبـــت المنهجيـــة )التشـــاركية التحليليـــة( دورا محوريًـــا فـــي إعـــداد دراســـة الاحتياجات؛ نظـــرًا لدورهـــا الواضح في 
مســـاعدتنا علـــى تحليل آراء أفراد العينـــة ومواقفهم، وإظهار نقاط التشـــابه والاختلاف فيما بينهـــم وتحليلها بطريقة 
منطقيـــة للحصـــول علـــى أفضل نتيجة وتحديد أنســـب الاحتياجـــات للمجتمع المحلـــي على العموم وكل فئـــة من الفئات 

المهمشـــة علـــى وجـــه الخصوص؛ وبهذا عُكســـت دراســـة الاحتياج الفعلـــي للمواطنين في قريـــة بزاريا. 

أهداف الدراسة4.1. 
نهدف الدراسة إلى: 

وصـــف واقـــع الخدمات المقدمـــة للمواطنين على وجه العموم والفئات المهمشـــة )النســـاء، والشـــباب،  	
والأشـــخاص ذوي الإعاقة( على وجـــه الخصوص. 

وصف واقع مشاركة المواطنين والفئات المهمشة في الأنشطة في القرية.  	
تحديـــد أبـــرز الاحتياجـــات والتحديـــات التـــي يواجههـــا أهالـــي قرية بزاريا بشـــكل عـــام والفئات المهمشـــة  	

بشـــكل خاص.
تقديـــم مجموعـــة مـــن التوصيـــات والمقترحات للنهـــوض بالوضـــع العـــام للمواطنين والفئات المهمشـــة  	

فـــي قريـــة بزاريا وتحســـين الخدمـــات المقدمة.
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نبذة عن القرية5.1. 
الموقع الجغرافي: 	

يعـــود ســـبب تســـمية القريـــة إلى كلمـــة »بـــازار« التركية بســـبب كثرة الينابيـــع فيهـــا، ويعود تاريـــخ القرية إلـــى أكثر من 
1000 عـــام ويذكـــر أن أول ســـكان القريـــة مـــن الكنعانييـــن الفلســـطينيين القدمـــاء، كمـــا كانت تُعتبـــر ســـوقا للتجارة في 

الماضـــي،1 وذلك بســـبب موقعهـــا المميز.

تقـــع قريـــة بزاريـــا علـــى بُعـــد 17 كـــم من مدينـــة نابلـــس، وتحدها من الشـــمال ســـيلة الظهـــر وكفر رمـــان، ومـــن الجنوب 
راميـــن وسبســـطية، ومن الشـــرق برقة، ومـــن الغرب عنبتا وكفـــر اللبد، وترتفع عن ســـطح البحر 650 م،2 وتبلغ مســـاحتها 
4,787 دونمـــا،3 وتبلـــغ مســـاحتها العمرانية مـــا يقارب 300 دونم.  وتتمركز القرية على ســـفح جبل يدعـــى جبل إيلان يطل 
علـــى مدينـــة نابلـــس من الجهـــة الجنوبيـــة، ومدينة جنين ومـــرج بن عامر من الجهة الشـــمالية، والســـاحل الفلســـطيني 
وطولكـــرم مـــن الجهـــة الغربيـــة، وهـــذا الموقـــع المميز للقريـــة بيـــن ثلاث مدن شـــمالية رئيســـية. ويبلغ معـــدل درجات 

الحـــرارة فـــي القرية 18 درجـــة مئوية، ويصـــل معدل الرطوبـــة إلى 4.62%  

السكان: 	

علـــى مـــر الســـنوات بدأت أعداد الســـكان في القريـــة بالتزايـــد، إذ بلغ عددهم 183 نســـمة في عام 1922، ثـــم أصبح 1100 
نســـمة فـــي عام 19875 و2،218 نســـمة فـــي عـــام 2007، أما وفقا لتقريـــر عدد الســـكان المقدر لمحافظة نابلس حســـب 
التجمـــع -2017 2026، فـــإن عدد ســـكان القرية بلغ 3،163 نســـمة لعام 6،2024 ليكونوا 380 أســـرة موزعـــة على 413 وحدة 
ســـكنية. كمـــا أظهـــرت هذه البيانـــات أن نســـبة الذكور للإنـــاث هـــي 100:110، والفئة العمرية الســـائدة فـــي القرية هي 
مـــا بيـــن 15-64 عامـــا )%52.7(، وتليهـــا الفئة العمريـــة الأقل من 15 عامـــا )%44.7(، ومن ثم الأعمار مـــن 65 عاما فما فوق 

 7.)2.6%(

الأنشطة الاقتصادية الرئيسية: 	

يعتمـــد أهالـــي القريـــة على عـــدة مصادر للدخـــل، فالجزء الأكبر مـــن أهالي البلدة يعملـــون في القطـــاع الزراعي الذي 
يســـتوعب %40 مـــن القـــوى العاملـــة بحكم طبيعـــة المنطقة، حيث تُشـــتهر بزراعـــة البقوليـــات والحبوب وأشـــجار التين 
واللـــوز والزيتـــون والمشـــمش، وينقســـم الجـــزء المتبقـــي مـــا بيـــن العمـــل داخـــل الخط الأخضـــر، والتجـــارة الحـــرة الذي 
يشـــكل كل منهـــا %15 مـــن الأيدي العاملة، ومن ثـــم قطاع الموظفيـــن )%13(، وقطاع الصناعة )%10(، فيما يشـــكل قطاع 

الخدمـــات %7 فقـــط من الأيـــدي العاملة.8 

1  دليل قرية بزارية  
2  موقع مدينة نابلس 

3  دليل قرية بزارية  
4  موقع مدينة نابلس 
5  موقع مدينة نابلس 

6  عدد السكان المقدر في منتصف العام لمحافظة نابلس حسب التجمع 2026-2017
7  دليل قرية بزارية  

 ibid  8



دراسة احتياج المواطنين في بلدة السموع  فيما يتعلق بتحديات الخدمات والمشاركة المدنية-خاصة للشباب والنساء والأشخاص ذوي الإعاقة

القسم الثاني: واقع الفئات المهمشة 1.
في قرية بزاريا

الوضع العام للنساء في قرية بزاريا 	
الوضع العام لفئة الشباب في قرية بزاريا 	
الوضع العام للأشخاص ذوي الإعاقة في قرية بزاريا 	
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الوضع العام للنساء في قرية بزاريا: 1.2. 
لا يُعتبـــر المجتمـــع المحلـــي فـــي قرية بزاريـــا متشـــددا بدرجة كبيـــرة أو مجتمعا يعطـــي الحريـــة الكاملة للنســـاء، فتبين 
مـــن خلال الدراســـة أن النســـاء فـــي القريـــة يحصلـــن على حريتهـــن إلى حد مـــا؛ وذلك ضمـــن حـــدود العـــادات والتقاليد. 
بالإضافـــة إلـــى أن الأمـــر يعتمـــد علـــى العائلة نفســـها ومـــدى الحرية التـــي تقدمها لنســـائها. ولا بـــد أيضًا مـــن التنويه 
إلـــى الـــدور الـــذي لعبته النســـاء في القرية فـــي تغيير النظـــرة العامة لهـــن، وفرض دورهـــن على المجتمـــع المحلي؛ 
وقـــد تبيـــن ذلـــك مـــن خلال الرحلة التي ســـلكتها النســـاء فـــي تأســـيس الجمعيـــة. إذ بينت المشـــاركات فـــي المجموعة 
البؤريـــة أن فكـــرة تطويـــر عمل الجمعية جـــاءت في عام 2002م بســـبب الحصار الـــذي تعرضت له القرية- كســـائر القرى 
والبلـــدات الفلســـطينية- حيـــث لم يعـــد أهل القريـــة قادرين علـــى التوجه إلى المدينة لشـــراء مســـتلزماتهم، فشـــرعت 
الجمعيـــة بإنشـــاء ســـوبر ماركـــت يعمل على توفيـــر المـــواد التموينية، بالإضافـــة إلى الملابـــس والأحذيـــة لجميع أفراد 
الأســـرة ومختلـــف الأعمـــار، وذلـــك لضمان الاكتفـــاء الذاتـــي للقرية، وســـد احتياجاتهـــم، بالإضافة إلى توفيـــر فرص عمل 
ومصدر دخل للعديد من النســـاء. مع العلم أن رســـوم الاشـــتراك في الجمعية حوالي 20 دينارا، ورســـوم شـــراء ســـهم 
فـــي الجمعيـــة حوالي 500 دينار، وحاليا تُســـتخدم رســـوم الاشـــتراك ورســـوم شـــراء الأســـهم مـــن أجل شـــراء الأراضي 
وتســـجيلها باسم نســـاء الجمعية، وزراعتها والاســـتفادة منها كشكل من أشكال الاســـتثمار. وأضافت إحدى المشاركات 
فـــي المجموعـــة البؤريـــة بأنهـــا هـــي وزميلاتهـــا من النســـاء يشـــعرن بالفخر والإنجـــاز، إذ كـــن رائدات العمـــل في هذه 
المجـــال فـــي القريـــة، وكن 13 عضـــوة في الجمعيـــة، وفي البدايـــة تعرضـــن للانتقاد مـــن المجتمع والعـــائلات، وجزء من 
العـــائلات منع النســـاء من حضور الجلســـات والورشـــات في الجمعية. لكـــن بالرغم من كل ذلك، نجحت الجمعية ونافســـت 
جمعيـــات أخـــرى فـــي القريـــة، وما زالت مســـتمرة فـــي عملها حتـــى اليوم. وأضـــاف أحد المشـــاركين في المقـــابلات أن 
المجتمـــع المحلـــي فـــي القريـــة بدأ حديثـــا بتقبل مشـــاركة النســـاء في الأنشـــطة والحيـــاة العامة وفـــرض صورتها في 
القريـــة وإكمال مســـيرتها التعليميـــة والعمل في مجالات محددة؛ لكـــن ضمن الحدود والعادات والتقاليد وبما يتناســـب 

مع طبيعتهـــا كامرأة. 

وبينـــت إحـــدى المشـــاركات فـــي المجموعـــة البؤرية اندثار حالـــة الزواج المكبـــر في القريـــة، حيث يلتزم الأغلبية بالســـن 
القانونيـــة للـــزواج، وأضافـــت أنهـــا من تتـــزوج مبكرًا يكـــون برغبتها الشـــخصية وبنـــاءً على إرادتهـــا ورغبتها فـــي الزواج، 
وليـــس بإجبـــار عائلتهـــا. وأضافـــت المشـــاركات في المجموعـــة البؤريـــة أن النســـاء في القريـــة يتعرضـــن للصعوبة في 

التنقـــل بســـبب الحواجـــز التـــي تضعها بعـــض الجهات، ما يشـــكل عبئا نفســـيا وماديـــا عليهن. 

وتبيـــن مـــن خلال نتائج الاســـتبيان أن أهم احتياجات النســـاء التـــي يجب توفيرها في قرية بزاريا بشـــكل عـــام )وبناءً على 
تحليـــل إجابـــات ســـؤال الاحتياجات الأساســـية للنســـاء، ومع العلم أن كل فـــرد من العينـــة اختار مجموعة مـــن الاحتياجات- 

أكثر من خيـــار(، موضحة بالجـــدول التالي:

الت�كرار )شخص(احتياجات النساء#

28فرص عمل 1

19تدريب وتطوير المهارات 2

15توفير أنشطة رياضية وثقافية 3

13برامج التمكين الاقتصادي 4

13تدريب مهني وتقني 5

12الدعم النفسي والاجتماعي 6

11توفير خدمات صحية7

تبيـــن مـــن خلال تحليـــل المعطيات أن وضع النســـاء فـــي القرية بـــدأ بالتغير حديثًـــا نحو الأفضـــل، ولكنه ليس تغيرًا بشـــكل 
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شـــامل، إذ مـــا زال أهالـــي القريـــة يحـــددون هـــن طبيعـــة المهـــن التـــي يجـــب العمل فيهـــا والتي تناســـبها مـــن وجهة 
نظرهـــم، ونـــوع الأنشـــطة التـــي تجب المشـــاركة فيها. مـــع العلم أن هـــذه الحريـــة المحدودة لـــم تحصل عليها النســـاء 
بتلـــك الســـهولة؛ إنمـــا انتزعتهـــا بعد رحلة مـــن الانتقـــادات والصدامات مع أفـــراد المجتمـــع المحلي بمختلـــف فئاته. وما 
زالـــت النســـاء تحـــاول إثبات دورها في القريـــة متجاهلة جميع المنتقديـــن ومواجهة للتحديات قدر المســـتطاع، من خلال 

خلـــق قصـــص نجاح تزيـــد من ثقتهـــن بأنفســـهن، وتعمل على تحفيـــز النســـاء الأخريات على المشـــاركة فـــي المجتمع.  

الوضع العام للشباب 2.2. 
إن دور الشـــباب فـــي القرية يعتبـــر محوريا وذا أهمية كبيرة، وهـــذا يتطلب من المجتمع المحلي الاهتمام بهم بشـــكل 
كبيـــر وتلبيـــة متطلباتهـــم واحتياجهـــم، كونها مرحلة العطـــاء والتعلم، وأغلبية الشـــباب في القرية على اســـتعداد تام 
للعطـــاء؛ إذ يوجـــد الكثير منهـــم يملكون الخبرات والمهـــارات اللازمة. ويعـــد المجتمع المحلي في قريـــة بزاريا مجتمعا 

فتيـــا، إذ تبلـــغ نســـبة الفئـــة العمرية )15-64( %52.7 من مجمل نســـبة الســـكان وذلك وفق ما وضح فـــي دليل القرية. 

ومـــن ناحيـــة أخرى تواجه فئة الشـــباب العديد مـــن التحديات في القرية، تتمثـــل في قلة فرص العمـــل، وارتفاع معدلات 
البطالـــة، وعدم وجود الدعم الكافي للشـــباب لدخول ســـوق العمل من خلال تحســـين فرص التدريـــب المهني والتعليم 
العالـــي؛ إذ بينـــت نتائج الاســـتبيان أن )%87.75( يؤكدون وجـــود نقص في فرص العمل بالمدينـــة )%88.46 من إناث العينة 
أجبـــن بموافـــق، و%86.96 مـــن ذكـــور العينـــة أجابـــوا بموافق( شـــكل )2(. كمـــا تفتقـــر القرية إلـــى المرافـــق الترفيهية 
والرياضيـــة، وبرامـــج الدعـــم النفســـي والاجتماعي. مـــع العلم أنه قد نُفـــذت عدة مشـــاريع لحل هذه التحديـــات ولتلبية 
احتياجـــات الشـــباب، مثـــل مبـــادرة تمكين الشـــباب اقتصاديًا عبـــر دعم المشـــاريع الصغيرة والمتوســـطة وتوفيـــر التدريب 
والتمويـــل، وإنشـــاء مركـــز تدريـــب مهني يقـــدم دورات فـــي مجالات متنوعـــة. وأكد أحد المشـــاركين في المقـــابلات أنه 
تـــم بنـــاء ملعـــب رياضي متعـــدد الاســـتخدامات، إلا أنه مـــا زال يحتاج إلى بعـــض المســـتلزمات مثل التعشـــيب، وتم إطلاق 
برنامـــج دعم نفســـي واجتماعي، وتنفيذ مشـــروع للتوعية البيئية. ورغـــم هذه الجهود، تبقى الحاجة ماســـة إلى مزيد 
مـــن المبـــادرات لتلبيـــة احتياجات الشـــباب بشـــكل كامـــل، الأمر الذي يســـتدعي توحيـــد وجذب جميـــع الجهـــود الحكومية 

والمنظمـــات غيـــر الحكوميـــة والمجتمع المحلي لتمكين الشـــباب من المســـاهمة الفعالة فـــي مجتمعهم.

وأجمـــع المشـــاركون فـــي المقـــابلات علـــى رغبـــة الشـــباب فـــي التطـــور والعمـــل إن كان علـــى الصعيديـــن الشـــخصي 
والمحلـــي، لكـــن فرص تحقيق ذلك شـــبه معدومـــة؛ إذ لا توجد الكثير من المؤسســـات التي تدعم الشـــباب فـــي القرية، 

ناهيـــك عـــن انتشـــار البطالـــة وقلة فـــرص العمل، مـــا يشـــكل حالة مـــن الإحباط واليـــأس لـــدى أغلبيتهم.

وعلاوة علـــى ذلـــك، لا توجـــد أماكـــن ترفيهيـــة وتثقيفيـــة أو رياضيـــة مناســـبة يتوجـــه إليها الشـــباب؛ حيـــث يقضي أغلب 
الشـــباب وقتهـــم فـــي الشـــارع، وذلـــك تبعًا لمـــا وضحه أحد المشـــاركين فـــي إحـــدى المقابلات. 

وبنـــاءً علـــى الاســـتبيان الذي تـــم توزيعه علـــى قرية بزاريـــا )وتحليـــل إجابات ســـؤال الاحتياجات الأساســـية للشـــباب، مع 
العلـــم أن كل فـــرد مـــن العينـــة اختـــار مجموعـــة مـــن الاحتياجات- أكثـــر من خيـــار( فقـــد تبيـــن أن الاحتياجات العامـــة لفئة 
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الشـــباب في القريـــة هي:

الت�كرار )شخص(احتياجات الشباب#

31فرص عمل 1

23توفير أنشطة رياضية وثقافية 2

14تدريب مهني وتقني 3

13الدعم النفسي والاجتماعي 4

13تدريب وتطوير مهارات5

11برامج التمكين الاقتصادي 6

11توفير خدمات صحية7

بنـــاءً علـــى تحليـــل المعطيات، فإن فئة الشـــباب فـــي القرية تعاني بشـــكل كبير مـــن التهميش والإهمـــال، بحيث لا توجد 
أي مؤسســـة ترعـــى احتياجاتهـــم أو أي جهة تمثلهـــم، بالإضافة إلى عدم وجود أي مؤسســـة تقـــدم أي دعم مالي 
أو معنـــوي أو نفســـي لفئة الشـــباب. ناهيك عن تراجـــع الأوضاع الاقتصادية بعـــد أحداث 7 أكتوبـــر2023-، وصعوبة التنقل 

مـــن القرية إلـــى خارجها، مـــا أدى إلى ارتفاع مســـتويات البطالة بين صفوف الشـــباب. 

الوضع العامل لأشخاص ذوي الإعاقة: 3.2. 
إن الوضـــع العـــام للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة في البلدة يعتبر ســـيئا جدًا، حيث لا يوجد أي مؤسســـة أو جهـــة تهتم بهم 
وباحتياجاتهـــم، حيـــث بيـــن أحـــد المشـــاركين فـــي المقـــابلات أن كل شـــخص مـــن الأشـــخاص ذوي الإعاقة هو مســـؤولية 
عائلتـــه ولا توجد مؤسســـة ترعـــاه أو تقدم له الدعم إن كان الإغاثي أو المعنوي والنفســـي. وعبرت إحدى المشـــاركات 
فـــي المجموعـــة البؤريـــة عن اســـتيائها مـــن الخدمـــات المقدمـــة للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة، إذ لا توجد أماكـــن مخصصة 
أو مواءمـــة لاحتياجاتهـــم، ولا توجـــد مرافـــق عامـــة مؤهلة للأشـــخاص ذوي الإعاقة بحيث تســـهل حركتهـــم وتنقلهم. 
بالإضافـــة إلـــى أن العـــائلات التـــي لديهـــا أطفال مـــن ذوي الإعاقة لا يملكون كراســـي متحركـــة أو كراســـي للحمام أو لا 
يســـتطيعون الوصـــول إلـــى العلاجـــات اللازمة مثل العلاج الطبيعي بســـبب ســـوء الوضـــع الاقتصادي. وأضافـــت أن أغلب 
الأشـــخاص مـــن ذوي الإعاقـــة لا يحتكون بالمجتمع نهائيًا؛ بســـبب صعوبـــة تنقلهم وعدم توفر كراســـي متحركة. وأكدت 
إحدى المشـــاركات في المجموعة البؤرية أن فئة الأشـــخاص ذوي الإعاقة مهمشـــة جدًا من الجميع، وأغلب الأشـــخاص 
ذوي الإعاقـــة الحركيـــة والذهنية لا يخرجون من المنـــزل نهائيا إلا وقت الضرورة القصوى. مـــع العلم أنه لا توجد ثقافة 
عـــدم تقبـــل مـــن المجتمع، ولكن الأهـــل يخافون من عـــدم قدرتهم على نقل أبنائهم بســـهولة دون عرقلـــة الآخرين أو 
مضايقتهـــم. حيـــث إن المـــكان الوحيـــد المؤهـــل نوعًـــا ما للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة في بزاريا هـــو المـــدارس، حيث توجد 
لهـــم ممـــرات فـــي الطابـــق الأول من المـــدارس، ويحرص مـــدراء المدارس علـــى أن يكـــون الصف الذي يوجـــد فيه طفل 

مـــن الأشـــخاص ذوي الإعاقة في الطابـــق الأرضي. 

وأضـــاف أحد المشـــاركين فـــي المقابلات وهو أحد أعضـــاء المجلس القروي أن عدد الأشـــخاص ذوي الإعاقة في القرية 
يبلـــغ 40 شـــخصًا، وهـــم يعانـــون ظروفا صعبة جدا ويحتاجـــون إلى اهتمام خـــاص. وبالرغم من وجود عدد من الأنشـــطة 

تعريف الأشخاص ذوي الإعاقة حسب وزارة التنمية الاجتماعية الفلسطينية: هو الشخص المصاب بعجز 
كلي أو جزئي خلقي أو غير خلقي

من قانون رقم )4( لسنة 1999
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في القرية لكن لا توجد أنشـــطة تســـتهدف الأشـــخاص ذوي الإعاقة أو موجهة إليهم. 

وقيّـــم أفـــراد العينة إمكانية وصول الأشـــخاص ذوي الإعاقة إلى الخدمات على وجه العموم، والتســـهيلات الموجودة 
لمســـاعدتهم فـــي القريـــة بأنهـــا غيـــر كافيـــة وتحتـــاج إلـــى التطويـــر والتحديـــث، حيـــث إن )%78( أكـــدوا أن التســـهيلات 
والتجهيـــزات المتوفـــرة لتســـهيل إمكانية وصول الأشـــخاص ذوي الإعاقة إلـــى الخدمات غير كافيـــة، )%84.62 من الإناث 
أكـــدوا أنهـــا غير كافية، %70.83 مـــن الذكور أكدوا عدم كفايتها(، شـــكل )3(. بالإضافة إلى أن نتائج تحليل الاســـتبيان بينت 
أنـــه لا يمكن للأشـــخاص ذوي الإعاقة الوصـــول إلى الخدمات بالصورة الملائمـــة، إذ إن أغلبية أفـــراد العينة أجابوا بأنهم 
غيـــر موافقيـــن أو غيـــر موافقيـــن علـــى الإطـــلاق على مـــدى وصـــول الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة الكافي إلـــى الخدمات 
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والمرافـــق العامـــة إذ شـــكلت نســـبتهم: )%76.74(، )%86.96 مـــن إناث العينـــة غير موافقـــات، و%90 من ذكـــور العينة(، 
 .)4( شكل 

وبينـــت نتائـــج تحليـــل الاســـتبيان أن الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة في القريـــة يحتاجـــون إلى عدة أمور بشـــكل عام لتحســـين 
ظروفهـــم ومســـاعدتهم فـــي أمـــور حياتهـــم وتســـهيلها )وبنـــاء2 على تحليـــل إجابـــات ســـؤال الاحتياجات الأساســـية 
للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة، ومـــع العلم أن كل فرد مـــن العينة اختار مجموعة مـــن الاحتياجات- أكثر من خيـــار( موزعة في 

الجـــدول التالي: 

الت�كرار )شخص(احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة #

23فرص عمل 1

21الدعم النفسي والاجتماعي 2

21تجهيزات خاصة للأشخاص ذوي الإعاقة3

21توفير خدمات صحية 4

16توفير أنشطة رياضية وثقافية 5

15برامج التمكين الاقتصادي 6

13تدريب وتطوير مهارات 7

11تدريب مهني وتقني 8

تبيـــن مـــن خلال التحليـــل، أن الأشـــخاص ذوي الإعاقة يعانـــون وضعًا صعبًـــا جدًا في القريـــة، وذلك على الرغـــم من تقبل 
أفـــراد المجتمـــع المحلـــي لهـــم ومحاولـــة مســـاعدتهم ودمجهم قـــدر الإمكان، مثـــل: إبقاء صـــف الطالـــب ذي الإعاقة 
الحركيـــة فـــي الطابـــق الأول من المدرســـة، إلا أنهـــم يحتاجون إلـــى الدعم في مختلـــف المجالات مثل توفير الكراســـي 
المتحركـــة والأدويـــة، وتوفيـــر الأماكـــن الترفيهية، وفـــرص العمل لمن يســـتطيع. ولتحقيق ذلك لا بد من جذب مؤسســـة 

تهتـــم وترعى الأشـــخاص ذوي الإعاقة بشـــكل شـــامل للقرية. 



دراسة احتياج المواطنين في بلدة السموع  فيما يتعلق بتحديات الخدمات والمشاركة المدنية-خاصة للشباب والنساء والأشخاص ذوي الإعاقة

القسم الثالث: الخدمات المجتمعية1.
واقع الخدمات المجتمعية في قرية بزاريا 	
أبرز تحديات الخدمات المجتمعية  	
الخدمـــات  	 لتحســـين  المهمشـــة  الفئـــات  احتياجـــات   

المقدمـــة  المجتمعيـــة 
الوضـــع  	 لتحســـين  المقترحـــة  المشـــاريع  بعـــض 

الاقتصادي للنســـاء وفئة الشـــباب والأشـــخاص ذوي 
الاعاقـــة
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واقع الخدمات المجتمعية في قرية بزاريا1.3. 
مـــا يقـــارب ثلـــث أراضي القريـــة تصنف »ج« ما يعـــادل )%30( مـــن الأراضي، وهذا تبعًـــا لما وضحته إحدى المشـــاركات في 
المجموعـــة البؤريـــة، وهـــذا يؤثـــر بشـــكل كبير فـــي تطوير خدمـــات البنية التحتيـــة المقدمة فـــي القريـــة. بالإضافة إلى 
ضعـــف إمكانيـــات المجلـــس القـــروي التـــي لا تعتبر قويـــة وتأثيرها على تقديـــم الخدمـــات. وأضاف أحد المشـــاركين في 
المقـــابلات عـــدم وجـــود خطة إســـتراتيجية حديثـــة للقرية حســـب اعتقاده، ويســـتطيع المجلـــس القروي معرفـــة احتياج 
المجتمـــع المحلـــي مـــن خلال تواصلهم بشـــكل مباشـــر وشـــخصي مـــع المجلس، وأضـــاف أيضًـــا أن المجلـــس يعقد بعض 
الاجتماعـــات لقيـــاس الاحتياجـــات، لكن المجتمـــع المحلي لا يثـــق بفعاليتها ويعتقد أنها شـــكلية فقـــط. بالمقابل أكد أحد 
المشـــاركين فـــي المقـــابلات أن أبـــواب الجهـــات المســـؤولة فـــي القرية جميعهـــا مفتوحة بشـــكل دائم، لكن المشـــكلة 
تكمـــن فـــي التوجـــه الخفيـــف لأفـــراد المجتمـــع المحلـــي، بالإضافة إلـــى أن القائميـــن على هـــذه الجهات مـــن المجتمع 

المحلـــي يعيشـــون الظروف نفســـها وتقـــدم لهم الخدمـــات ذاتها، لذلـــك هم على علـــم بالاحتياجـــات ضمنيًا. 

ومـــن وجهـــة نظر أحد المشـــاركين فـــي المقابلات، فإنه مـــن الصعب إعـــداد خطة إســـتراتيجية للمجالـــس القروية، لعدة 
أســـباب مـــن ضمنها ضعف مشـــاركات أهالـــي القرية في اجتماعات إعـــداد الخطة، وأن أعضاء المجلـــس القروي أغلبهم 
متطوعـــون إلـــى جانـــب عملهـــم الرئيســـي، لذلك لا يوجـــد لديهم الوقـــت الكافي لإعداد الخطـــة، مع العلم أن مشـــاركا 

آخـــر فـــي المقابلات أكـــد وجود خطة إســـتراتيجية للقرية، لكـــن الفريق الباحث لم يســـتطع الحصـــول عليها. 

الرعاية الصحية1.1.3. 
تتوفـــر فـــي قرية بزاريا عدد من مرافـــق الرعاية الصحية، حيث توجـــد فيها عيادات خاصة كعيـــادة للطبيب العام وعيادة 
طبيـــب أســـنان، كمـــا توجد عيـــادة حكومية وهـــي عيادة صحـــة بزاريا ومركـــز أمومة وطفولـــة، كما توجـــد صيدلية خاصة. 
وعلـــى الرغـــم من توفر هـــذه المراكـــز الصحية، يعانـــي القطاع الصحي بعـــض التحديات مثـــل: عدم توفـــر مركز طوارئ 
يعمـــل علـــى مـــدار الســـاعة، وعدم توفـــر ما يكفـــي من الأدويـــة، وعـــدم توفر ســـيارة إســـعاف، وعدم كفاية ســـاعات 
العمـــل فـــي العيـــادة الحكومية التي تقتصـــر على يومين في الأســـبوع، بالإضافة إلى ذلك يضطر بعـــض المرضى أحيانا 
إلـــى التوجـــه إلـــى مركـــز الـــهلال الأحمر فـــي بلدة عنبتـــا الذي يبعـــد حوالي 3 كـــم عن البلـــدة، أو إلى مركـــز صحي في 

جبـــع الـــذي يبعد حوالـــي 2 كم للحصول علـــى بعض الخدمـــات الصحية.9  

كمـــا بينـــت إحدى المشـــاركات في المجموعـــة البؤرية أن دوام الطبيبة النســـائية فـــي العيادة الحكوميـــة يقتصر على 
يـــوم واحـــد في الشـــهر، وتتابـــع حـــالات الحوامل فقـــط، ولا تتابـــع أي حالات نســـائية أخـــرى، ووصفت الخدمـــات الصحية 
فـــي القريـــة بأنهـــا متدنية إلى حـــد ما. بالإضافة إلى أن مرضى الســـكري والضغـــط والقلب يضطرون إلى شـــراء الأدوية 

وتحمـــل تكاليفهـــا على الرغم امتلاكهـــم تأمينا صحيـــا حكوميا، وازداد الوضع ســـوءًا بعـــد 7 أكتوبر/2023. 

ووضـــح أحـــد المشـــاركين فـــي المقابلات وجود عجز بشـــكل عـــام في القطـــاع الصحي وتقصيـــر من بعـــض الجهات؛ حيث 
تـــم اخلاء المبنـــى القديـــم للعيـــادة الصحيـــة الحكوميـــة بســـبب التشـــققات في المبنـــى وحالتـــه الصعبة، بهـــدف البدء 
بترميمـــه وبنـــاء مبنـــى جديـــد، لكن للأســـف لم يباشـــروا بذلك حتـــى الآن، وكحـــل مؤقت لهذه المشـــكلة وفـــر المجلس 
القـــروي مكانـــا آخـــر للعيـــادة الصحيـــة في القريـــة لكنه غير مناســـب لعيـــادة صحية، فهـــو صغير وغير مقســـم بطريقة 
تحفـــظ مســـاحة المريـــض الشـــخصية، بالإضافـــة إلـــى أنـــه غيـــر مهيـــأ لاســـتقبال الأشـــخاص ذوي الإعاقة، لأنـــه يقع في 

الطابـــق الثاني. 

وأجمـــع المشـــاركون في المقـــابلات والمجموعات البؤريـــة على الوضع الصعـــب للقطاع الصحي والحاجة الماســـة إلى 
وجـــود مركـــز طوارئ وســـيارة إســـعاف، إذ يطلبون ســـيارة إســـعاف مـــن بلدة عنبتـــا في حال حصـــول حالة طارئـــة، وعند 
إغلاق الطـــرق تتأخـــر، مـــا يشـــكل خطرا علـــى حيـــاة المريـــض، إذ إن إحدى الحـــالات في القرية أصيبت بشـــلل دائم بســـبب 

تأخر وصول ســـيارة الإســـعاف. 

وبيـــن تحليـــل نتائج الاســـتبيان وجود نقص فـــي الخدمات الصحية في القريـــة، إذ أجابت الغالبيـــة العظمى بموافق على 
هـــذه الجزئية وشـــكلت نســـبتها %83.68 )%84 من الإناث أجبـــن بموافق، و%83.33 من الذكور أجابوا بموافق(، شـــكل )5(. 
بالإضافـــة إلـــى أن تحليـــل إجابـــات أفـــراد العينة أكـــد عدم كفايـــة المرافق الصحيـــة في القرية حيث شـــكلت نســـبة الذين 
أجابـــوا بأنهـــا غير كافيـــة %82 )%80.77 من الإناث أكـــدن عدم كفايتهـــا، و%83.34 من الذكور أكدوا عدم كفايتها(، شـــكل 

.)6(

ويـــرى الباحـــث مـــن خلال المعطيـــات التـــي جُمعـــت، أن القطـــاع الصحي فـــي القرية يعاني مشـــكلات عـــدة أهمها: مقر 
العيـــادة الحكوميـــة وطبيعـــة دوامها، بحيث يجب الســـعي من أجل بناء مقـــر جديد للعيادة الحكوميـــة يوفر الخصوصية 
للمرضـــى ويســـتطيع الأشـــخاص ذوو الإعاقة الوصول إليـــه، بالإضافة إلى توفير طبيبة نســـائية تأتي أكثـــر من يوم في 

الشـــهر وتتابع جميع الحالات النســـائية وليـــس فقط الحمل.  

9  دليل قرية بزارية  
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المؤسسات التعليمية 2.1.3. 
يوجـــد فـــي قريـــة بزاريا ثلاث مـــدارس حكومية، مدرســـة بزاريا الثانوية للبنين، ومدرســـة بزاريـــا الثانوية للبنات، ومدرســـة 
بزاريـــا الأساســـية للبنيـــن،، ويبلـــغ عدد الصفوف الدراســـية فـــي هذه المـــدارس ما يقـــارب 27 صفا ويتوجـــه بعض الطلاب 
إلـــى مـــدارس القـــرى المحيطة كســـيلة الظهـــر وعنبتا وبرقة لعـــدم توفر بعـــض التخصصـــات التعليمية الثانويـــة كالفرع 
العلمـــي والصناعـــي والتجـــاري، كمـــا توجـــد روضتـــان فـــي القريـــة وهما روضـــة جميعة نســـاء بزاريـــا الخيريـــة، وروضة 



22

بزاريـــا.10 وأكـــد ذلـــك أحـــد المشـــاركين في المقـــابلات حيـــث يوجد 3 مـــدارس، مدرســـة أساســـية للذكور من الصـــف الأول 
حتـــى الرابـــع، ومدرســـة ثانويـــة للذكـــور من الصـــف الخامـــس حتـــى التوجيهي، ومدرســـة للإناث مـــن الصـــف الأول حتى 
التوجيهـــي، وجميعهـــا تـــدرس الفـــرع الأدبـــي ولا يوجد فرع آخـــر في مـــدارس القرية، حيـــث يتوجه الطلاب إلـــى القرى 
والبلـــدات المجـــاورة، وأضاف أيضًا أن المدرســـة الأساســـية للذكـــور بوضع يرثى لـــه ويتم العمل على بنـــاء واحدة أخرى. 
وأضـــاف مشـــارك آخر فـــي المقابلات ضرورة فصـــل المرحلة الأساســـية والثانوية في مدرســـتين مختلفتيـــن للإناث، حتى 

لا تتأثـــر طالبات المرحلة الأساســـية بســـلوكيات المرحلـــة الثانوية. 

وأجمـــع المشـــاركون في المقـــابلات والمجموعات البؤرية على تراجع مســـتوى التعليم بشـــكل عام خاصـــة بعد كوفيد 
19 والتوجـــه للتعليـــم الإلكتروني، بالإضافة إلى عدم اهتمام الطلاب بالتعليم بشـــكل عام وتراجع مســـتوياتهم وتدني 
درجاتهـــم، وارتفـــاع نســـب الرســـوب فـــي درجـــات التوجيهـــي بين الـــطلاب. ومـــن أهم المشـــكلات التـــي يعانيهـــا قطاع 
التعليـــم فـــي القريـــة من وجهـــة نظر أحد المشـــاركين في المقـــابلات هو عدم وجـــود مكتبة عامة في القرية، تســـمح 

باســـتعارة الكتـــب أو الجلوس والقـــراءة فيها وتنفذ الأنشـــطة الثقافية والتعلميـــة المختلفة.

وبينـــت نتائـــج الاســـتبيان أن )%75.51( من أفراد العينة أكـــدوا وجود نقص في الخدمات التعليمة فـــي القرية )%80.77 من 
إنـــاث العينـــة، %69.56 مـــن ذكور العينة(، شـــكل )7(. بالإضافة إلـــى أن )%56( يرون أن المؤسســـات التعليمية في القرية 

غيـــر كافية )%65.39 من إنـــاث العينة، و%45.83 من ذكور العينة(، شـــكل )8(.

يـــرى الباحـــث أنـــه يوجد عجـــز ملحوظ في القطـــاع التعليمي في القرية لعدة أســـباب أهمها: وجود مدرســـة أساســـية 
ببنيـــة تحتيـــة ســـيئة، مـــا يشـــكل خطرا على الـــطلاب، وعـــدم وجود تخصصـــات غير الفـــرع الأدبـــي بالقرية، ما يشـــكل خطرا 
علـــى الـــطلاب خلال التنقل إلى القـــرى المجاورة خاصة بعد أحـــداث 7 أكتوبر 2023، وجود المرحلتين الأساســـية والثانوية 

فـــي مدرســـة واحدة، بالإضافة إلى تراجع مســـتويات الدراســـة لـــدى الأغلبية بســـبب ضعف الوعي بأهميـــة التعليم. 

10  دليل قرية بزارية  
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شبكة الطرق3.1.3. 
يوجـــد فـــي قرية بزاريا مـــا يقارب 4.5 كم من الطرق الرئيســـية مقابل 33 كم مـــن الطرق الفرعية، ومـــن الجدير بالذكر أن 
3.5 كـــم مـــن الطرق الرئيســـية و10 كم مـــن الطرق الفرعية في حالة ســـيئة، أما بالنســـبة إلى شـــبكة المواصلات فيوجد 
فـــي القرية 5 ســـيارات تكســـي وبـــاص عام لنقل الســـكان، بالنظر إلى قلة وســـائل المواصـــلات العامة يلجأ الســـكان إلى 

ســـيارات التجمعـــات المحيطة ببرقة وجنين وســـيلة الظهر. 11

أجمـــع المشـــاركون في المقـــابلات والمجموعات البؤرية على الوضع الســـيئ للطرق والمواصلات فـــي القرية؛ حيث لا 
يوجـــد خـــط مـــواصلات عام بيـــن بزاريا ونابلـــس بالرغم مـــن أن القرية تابعـــة لمحافظة نابلـــس إداريًا، لكن خـــط المواصلات 
العـــام مربـــوط مع طولكـــرم. بالإضافة إلى ضيق الشـــوارع وحاجتها إلى التوســـعة والترميم، والمشـــكلة الكبرى تكمن 
فـــي الشـــارع الرئيســـي للقريـــة الـــذي يعتبر الطريـــق البديل للطـــرق الرئيســـية، والواصل بيـــن طولكرم ونابلـــس وجنين، 
فجميـــع الشـــاحنات التجاريـــة تمـــر منه، وهـــو غير مهيأ لذلـــك؛ ما أدى إلـــى حصول العديد مـــن الحـــوادث وأحدها اضطر 
المواطنيـــن إلـــى إغلاق الشـــارع لثلاثـــة أيام. حـــاول المجلس التواصل مـــع الجهات المســـؤولة لحل هذه المشـــكلة، لكن 
للســـماح بوجـــود شـــرطة المـــرور لا بد من التنســـيق مـــع الجانب الإســـرائيلي، فحـــاول المجلس نشـــر لافتـــات تمنع دخول 

الشـــاحنات فـــوق 12 طنا إلا أنهـــا لم تُجدِ، فأصحاب الشـــاحنات أزالـــوا اللافتات.

وتبيـــن مـــن خلال تحليل الاســـتبيان أن أغلبية أفراد العينة يرون عدم كفاية وســـائل النقل العام فـــي القرية، إذ إن )82%( 
أكـــدوا ذلـــك )%80.77 من إناث العينة، و%83.33 من ذكور العينة(، شـــكل )9(.

تبينـــت مـــن خلال تحليل البيانـــات الحالة الصعبة لقطاع الطرق والمواصلات خاصة مشـــكلة الشـــارع الرئيســـي في القرية، 
الـــذي يجب العمل بشـــكل طـــارئ وضروري جدًا علـــى حلها للحد مـــن الحوادث الخطـــرة التي تحصل. 

11  دليل قرية بزارية  
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الأنشطة الرياضية والثقافية والترفيهية4.1.3. 
الأنشـــطة الثقافية والترفيهية والرياضية في القرية شـــبه معدومة، وهذا ما وضحه جميع المشـــاركين في المقابلات 
والمجموعـــات البؤريـــة، حيـــث يوجـــد متنزه فـــي القرية إلا أنه مغلق بســـبب المجلس الســـابق وتضمينـــه بطريقة خاطئة 
ووجـــود بعـــض المشـــكلات عليـــه التـــي يتم العمل علـــى حلهـــا، ولا توجد مراكـــز أو نوادٍ رياضيـــة لأي فئـــة، ولا توجد أي 
أماكـــن ترفيهيـــة، وعـــدد الأنشـــطة الثقافيـــة والترفيهية المقدمة فـــي القرية محدود جـــدًا خاصة بعـــد 7 أكتوبر /2023، 

ومحدوديـــة المؤسســـات والمراكز الموجـــودة في القرية. 

وعنـــد تحليـــل إجابـــة أفـــراد العينـــة عـــن كفايـــة الخدمـــات الترفيهيـــة، فقـــد تبيـــن أن الأغلبيـــة ترى عـــدم كفايـــة الأماكن 
الترفيهيـــة فـــي بزاريـــا، إذ شـــكلت نســـبتها )%94( )%100 مـــن إنـــاث العينـــة، و%87.5 مـــن ذكـــور العينـــة(، شـــكل )10(. 
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أضـــاف أحـــد المشـــاركين في المقابلات أنـــه تم بناء الملعـــب الرياضي، لكنه يحتاج إلـــى المزيد من التجهيزات كالتعشـــيب 
حتـــى يصبح جاهزا وتســـتطيع فئتا الشـــباب والنســـاء اللعب فيـــه، ومن الإيجابي في هـــذا المعلب أنه مغلق فيســـتطيع 

توفيـــر الخصوصيـــة لمن فيه، ويمكن تحديد أيام مخصصة للنســـاء خلال الأســـبوع لقضـــاء الوقت فيه.

وعنـــد تحليـــل آراء أفـــراد العينـــة فيما يتعلق بكفايـــة الأماكن الثقافية والأنشـــطة الرياضيـــة في القريـــة، فكانت الأغلبية 
تعتقـــد عـــدم كفايتها، إذ شـــكلت نســـبتها )%88(، )%84.61 مـــن إناث العينـــة، و%91.67 من ذكور العينة(، شـــكل )11(.

ويـــرى الباحـــث ضـــرورة التعاون بين جميـــع الجهات من أجل دعـــم هذه القطاعـــات، بهدف التخفيف علـــى أهالي القرية 
خاصـــة الفئات المهمشـــة، وتحقيـــق الرفاهية في حياتهم، إذ يصعب عليهم التنقل للمشـــاركة في الأنشـــطة الثقافية 
أو الرياضيـــة أو الترفيهيـــة في المناطق المجاورة؛ بســـبب القيـــود المفروضة على الحركة، وصعوبـــة التنقل خاصة بعد 
أحـــداث 7 أكتوبـــر 2023، لذلـــك لا بد مـــن توفير أماكـــن ترفيهية وأنشـــطة ثقافية ورياضيـــة داخل القريـــة، ويمكن تحقيق 
ذلـــك نوعًـــا مـــا مـــن خلال تعشـــيب الملعب الـــذي يمكن عقـــد الأنشـــطة المختلفة فيـــه لجميع الفئـــات مع الحفـــاظ على 

النساء.  خصوصية 

البنية التحتية والخدمات الأساسية )الكهرباء – المياه(5.1.3. 
المياه: 

خدمـــة الميـــاه فـــي القرية جيـــدة نوعًا مـــا، لكن حدثـــت العديد مـــن الانقطاعات فـــي الفترات الســـابقة؛ بســـبب الظروف 
السياســـية الصعبـــة، وكـــون الجانب الإســـرائيلي هـــو المتحكم في كميـــات المياه، وعـــدم وجود أي مصـــادر بديلة، وقد 
أصبحـــت هـــذه المشـــكلة في فترة الانقطـــاع عبئا ماديـــا كبيرا جدًا علـــى المجلس وعلى أهـــل القريـــة؛ إذ إن أهل القرية 
يعتمـــدون بصورة كبيرة على الزراعة وتربية المواشـــي والطيور، بســـبب اضطراراهم إلى شـــراء الميـــاه، وهذا ما أجمع 
عليـــه جميع المشـــاركين فـــي المقـــابلات والمجموعـــات البؤرية. واقترحـــت إحدى المشـــاركات في المجموعـــة البؤرية 

بالاســـتفادة مـــن بئر الميـــاه الموجودة فـــي القرية وتعبئتها للاســـتفادة منها فتـــرة الانقطاع. 

يرى الباحث أن مشـــكلة المياه تقع بشـــكل رئيســـي على عاتق الجهـــة المتحكمة في تزويد المياه فـــي القرية، ويمكن 
حلهـــا فقط مـــن خلال خلق مصادر بديلة للمياه مثل الآبار والاســـتفادة مـــن مياه الأمطار. 

خدمة الكهرباء: 

يتـــم توفيـــر خدمات الكهرباء فـــي القرية عن طريق الشـــركة القطرية الإســـرائيلية للكهرباء التي تـــزوّد الكهرباء للقرية 
منذ تأســـيس الشـــبكة العامة للكهرباء في عام 1986م، وعلى الرغم من أن %97 من المنازل متصلة بشـــبكة الكهرباء، 

فإنـــه لا يوجـــد ما يكفي من المحولات ما يســـبب ضعف القـــدرة الكهربائية. 12

12  دليل قرية بزارية 
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وضـــح المشـــاركون في المقـــابلات والمجموعات البؤرية عدم وجود مشـــكلات في خدمة الكهربـــاء المقدمة، والخدمة 
جيـــدة جـــدًا. بالرغـــم مـــن حـــدوث بعـــض الانقطاعـــات في فصـــل الشـــتاء بســـبب الأحمـــال الزائدة، لكنها ليســـت مشـــكلات 
محوريـــة. بالإضافـــة إلـــى أنـــه يوجد بعـــض المبانـــي الجديدة البعيـــدة في المنطقـــة الغربية فـــي البلدة التـــي لم تصل 

إليهـــا شـــبكة الكهربـــاء أو المياه حتـــى الآن فلم يســـكنها أصحابها لهذا الســـبب. 

وعنـــد تحليـــل إجابـــات أفـــراد العينة في الاســـتبيان عن ســـؤال كفايـــة خدمات الميـــاه والكهربـــاء، فقد تبيـــن أن الخدمات 
كافيـــة إلـــى حـــد ما، إذ شـــكلت نســـبتهم %51.02 )%30.77 مـــن إناث العينـــة، و%73.91 من ذكـــور العينة(، شـــكل )12(. 

لا توجد مشكلات تُذكر في خدمة الكهرباء وذلك بناءً على تحليل البيانات. 

الصرف الصحي وخدمة النفايات:  

الصرف الصحي:

تعتمـــد قريـــة بزاريـــا علـــى الحفـــر الامتصاصيـــة فـــي التخلـــص مـــن الميـــاه العادمـــة؛ وذلـــك لعدم وجـــود شـــبكة للصرف 
الصحـــي، ويتـــم تفريـــغ الميـــاه العادمـــة المجمّعـــة من الحفـــر باســـتخدام صهاريـــج النضح والتخلـــص منها فـــي مواقع 
مختلفـــة دون معالجتهـــا، مـــا يشـــكل خطرًا علـــى البيئة المحيطـــة والصحة العامـــة، ويقدر معـــدل إنتاج الميـــاه العادمة 
بــــ39 لتـــرا يوميـــا على مســـتوى الفـــرد في القريـــة، أما كمية الميـــاه العادمـــة الناتجة يوميـــا فتعادل ما يقـــارب 36 ألف 
متـــر مكـــب ســـنويا.13 وهذا ما أكـــده المشـــاركون فـــي المقـــابلات والمجموعات البؤريـــة، إذ يتســـبب التخلص مـــن المياه 
العادمـــة فـــي العديد من المشـــكلات الاجتماعية، وتلـــوث التربة والأراضي الزراعية، وانتشـــار الروائـــح الكريهة، وخطرها 
علـــى البنيـــة التحتيـــة. كمـــا عبر المشـــاركون عن اســـتيائهم من عـــدم وجود قنـــوات تصريف لميـــاه الأمطار حيـــث تُصرّف 

الميـــاه بصورة عشـــوائية.

النفايات: 

يبلـــغ معـــدل إنتـــاج النفايـــات الصلبـــة ما يقـــارب 639 ســـنويا فـــي القرية أي مـــا يعـــادل 1.8 طن يوميـــا و0.7 كغـــم للفرد، 
ويديـــر مجلـــس الخدمـــات المشـــترك للنفايـــات الصلبة لمنطقـــة نابلـــس عمليـــة إدارة النفايـــات الصلبة فـــي القرية، حيث 
يدفع الســـكان رســـوما شـــهرية مقدارها 8 شـــواكل في الشـــهر لكل بيت، وعند تجميـــع النفايات الصلبة فـــي 10 حاويات 
موزعـــة علـــى الأحيـــاء، يتم نقلها إلى مكـــب زهرة الفنجان الذي يبعد 20 كم عن القرية بوســـاطة ســـيارة النفايات، ليتم 

التخلص منهـــا بطريقة صحيـــة وآمنة. 14 

وأكـــد أحد المشـــاركين فـــي المجموعات البؤرية وجود ســـيارة نفايات مشـــتركة مع البلـــدات والقرى المجـــاورة، وتجمع 
النفايـــات كل أســـبوعين تقريبـــا، وغالبـــا لا يتلـــزم العمـــال بجمع جميـــع النفايات مـــن جميع الحـــارات، كما أن عـــدد حاويات 

النفايـــات غير كافٍ.

13  دليل قرية بزارية  
14  دليل قرية بزارية 
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وعنـــد تحليل نتائج الاســـتبيان، تبيـــن أن الأغلبية المطلقة لأفراد العينة ترى عدم كفاية خدمـــات الصرف الصحي والنفايات 
والشـــوارع على الإطلاق، إذ شـــكلت نســـبتها )%89.8( )%92.31 من إنـــاث العينة ترى أنها غير كافيـــة، و%86.96 من ذكور 

العينة يرونها غير كافية(، شـــكل )13(. 

يـــرى الباحـــث بنـــاءً على تحليل البيانات أن مشـــكلة الصـــرف الصحي تعد من أكبر المشـــكلات التي يعانيهـــا أهالي القرية، 
والتـــي تتســـبب في العديد من المشـــكلات الاجتماعيـــة والتلوث البيئي. ومشـــكلة الصرف الصحي يعانيهـــا أغلب أهالي 
القـــرى والبلـــدات الفلســـطينية، ويكمـــن حلهـــا مـــن خلال التعاون بيـــن القرى والبلـــدات المجـــاورة التي مـــن الممكن أن 
تشـــترك فـــي شـــبكة صـــرف صحي واحـــدة، وتســـخير جهودهـــم لجذب مشـــاريع تدعم بنـــاء شـــبكات الصـــرف الصحي من 

الـــدول المانحة.

أبرز تحديات الخدمات المجتمعية 2.3. 

تحديات المدينة بشكل عام بناءً على دليل القربة: 1.2.3. 
بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية:

ضيق الطرق والشوارع.  	
عدم ملاءمة طرق القرية لمرور الشاحنات؛ خاصة عدد كبير من الشاحنات.  	
عدم وجود جهة تنظم السير في الشارع الرئيسي.  	
كثرة الحوادث نتيجة العشوائية في مرور الشاحنات وضيق الشارع.  	
الاكتظاظ المروري، خاصة في ساعات الصباح، بسبب الشاحنات والسيارات. 	
عدم وجود مصادر بديلة للمياه.  	
عدم وجود شبكة صرف صحي. 	
عدم وصول شبكة الكهرباء إلى المناطق الجديدة والبعيدة في القرية.  	
طول الفترة بين مدة جمع النفايات )أسبوعين(.  	
عدم اهتمام العمال بجمع النفايات بصورة صحيحة.  	
وجود مدرسة آيلة للانهيار )المدرسة الأساسية للبنين(.  	
وجود المرحلة الأساسية والثانوية في المدرسة نفسها )للإناث(.  	
عدم وجود فروع في المدارس الثانوية غير الأدبي. 	
عدم وجود مكتبة عامة في القرية.  	
انخفاض مستوى اهتمام الأهل والطلبة بالتعليم.  	
تدني مستوى التحصيل الدراسي للطلبة، خاصة التوجيهي.  	
عدم توفر ما يكفي من الأجهزة الطبية في المراكز والعيادات الموجودة.  	
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دوام العيادة الحكومية ليومين فقط في الأسبوع.  	
عدم مواءمة العيادة الحكومية مع احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة.  	
العيادات الصحية والمراكز غير مؤهلة. 	
لا توجد سيارة إسعاف. 	
لا يوجد مركز طوارئ. 	
غياب المراكز الترفيهية والثقافية. 	
عدم الانتهاء من تجهيز الملعب.  	
ارتفاع نسبة البطالة بين الخريجين، سواء الذكور أو الإناث.  	
عدم وجود متابعة للمشاريع والأنشطة بعد تنفيذها. 	
غياب الدعم المستمر من المؤسسات. 	
لا توجد مشاريع مستدامة تمكّن فئة الشباب أو النساء اقتصاديًا. 	

أهم التحديات التي تواجه النساء: 2.2.3. 
بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

الافتقار إلى وجود أماكن ترفيهية مخصصة للنساء أو لجميع أفراد العائلة.  	
صعوبة توفير مواصلات آمنة لنقل الفتيات إلى الجامعات، خاصة إلى مدينة نابلس.  	
محدودية إمكانية الجمعية النسوية. 	
محدوديـــة الخدمـــات الصحيـــة المقدمـــة للنســـاء، ودوام الطبيبة النســـائية ليـــوم واحد في الشـــهر في  	

الحكومية.  العيـــادة 
محدودية الأنشطة الثقافية الموجهة للنساء.  	
الضغط النفسي والحالة النفسية الصعبة للنساء بسبب الظروف المحيطة والوضع الاقتصادي الصعب.  	
تأثير انقطاع المياه في أداء الأعمال اليومية المنزلية.  	

أهم التحديات التي تواجه فئة الشباب: 3.2.3. 
بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

عدم وجود جهة مخصصة تهتم بفئة الشباب.  	
عدم وجود مكان تستطيع فئة الشباب التوجه إليه والترفيه عن نفسها.  	
انتشار البطالة وقلة فرص العمل. 	
عـــدم وجـــود فرعين علمـــي وصناعي في المـــدارس الثانويـــة، ما يضطر الطـــلاب إلى التوجـــه إلى القرى  	

المجاورة. 
عدم الانتهاء من تجهيز الملعب الرياضي حتى الآن.  	
لا يوجد نادٍ رياضي.  	
لا توجد دورات تمكين وتوعية للشباب.  	
صعوبة التنقل من بزاريا لخارجها للعمل أو الدراسة بسبب وضع المواصلات السيئ في القرية.  	

أهم التحديات التي تواجه الأشخاص ذوي الإعاقة: 4.2.3. 
بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

نقص الرعاية الصحية والأدوية. 	
عدم مواءمة العيادة الصحية لاحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة.  	
اضطرار بعضهم إلى ترك المدارس بسبب عدم مواءمتها لاحتياجهم.  	
عدم وجود مؤسسة أو مركز أي جهة تهتم باحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة في القرية. 	
عدم وجود أماكن ترفيهية في القرية.  	

احتياجات الفئات المهمشة لتحسين الخدمات المجتمعية المقدمة 3.3. 

احتياجات المدينة بشكل عام  1.3.3. 
الصحة: 

بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

الحاجة إلى غرفة طوارئ أو إسعاف أولي.  	
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الحاجة إلى سيارة إسعاف.  	
دورات إسعاف أولي لعدد من أهالي القرية.  	
الحاجـــة إلـــى نقل مقر العيـــادة الحكومية إلى طابـــق أرضي متلائم مع احتياجات الأشـــخاص ذوي الإعاقة،  	

المرضى. خصوصية  ويراعي 
الحاجة إلى التوعية الصحية. 	
توفير طبيبة نسائية.  	

التعليم:

بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

مركز تدريب مهني أو مدرسة صناعية.  	
الحاجـــة إلـــى إنشـــاء مركز للتعليم المســـاند يجمـــع جميع المـــواد الدراســـية، مقابل رســـوم رمزية؛ وذلك  	

بســـبب تراجـــع مســـتوى الطلبة مـــن الصف الأول حتى الســـابع.
تقديـــم المزيـــد مـــن الاهتمام لطـــلاب التوجيهـــي من الناحيـــة التعليمية والنفســـية؛ بســـبب ارتفاع نســـب  	

الرســـوب في الســـنوات السابقة. 
توعيـــة الأهـــل والطـــلاب بأهميـــة التعليـــم وتأثيـــره فـــي المســـتقبل؛ ويمكن مـــن خـــلال دورات توعوية أو  	

تشـــجيعية.  فيديوهات 
التواصل مع الجهات المعنية الحكومية وغير الحكومية لإنشاء فرع صناعي في القرية.  	

المياه: 

بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

إيجاد مصادر بديلة للمياه، مثل آبار جمع مياه الأمطار؛ للحد من مشكلة المياه في حال انقطاعها. 	

الطرق: 

بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

الحاجة إلى إنشاء مصف للسيارات والشاحنات في وسط البلد.   	
الحاجة إلى مكتب تكسي.  	
الحاجـــة إلى إنشـــاء خط مواصلات بيـــن القرية ومحافظة نابلـــس؛ يمكن التواصل مع الجهـــات المعنية في  	

نابلس.  محافظة 
توسعة الشوارع، خاصة الشارع الرئيسي.  	
تنظيـــم الســـير؛ خاصـــة الشـــاحنات، ويمكـــن ذلك من خـــلال وضع لافتـــات ومنشـــورات تمنع مرور الشـــاحنات  	

فـــي أوقـــات محددة مثـــل أوقـــات دوام المدارس. 
وضـــع لافتات توضح أنواع الشـــاحنات التي يُمنع مرورها من شـــوارع معينة وأوقـــات معينة؛ على الجهات  	

المســـؤولة في القرية القيام بذلك. 

الكهرباء: 

بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

إصلاح التالف من شبكة الكهرباء.  	
توصيل شبكة الكهرباء إلى الأماكن البعيدة في القرية والتي لا تصل إليها حتى الآن. 	

الصرف الصحي والنفايات: 

بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

الحاجة إلى إنشاء شبكة صرف صحي.  	
زيادة عدد مرات جمع النفايات.  	
التوعية العامة بأهمية نظافة القرية.  	
الاهتمام بنظافة الحاويات وتعقيمها. 	

الثقافة والرياضة والترفيه: 

بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

إنشاء مكتبة عامة، ويمكن من خلال التعاون بين أفراد المجتمع المحلي والتبرع بالكتب.  	
تأهيل الملعب وتركيب النجيل الصناعي فيه.   	
محاولة جذب المؤسسات الثقافية لعمل أنشطة تستهدف جميع الفئات في القرية.  	
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احتياجات النساء 2.3.3. 
بناءً على تحليل البيانات من التقارير والمجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

تمكيـــن النســـاء في المجـــالات المختلفـــة، تحتاج النســـاء إلى الدعـــم والتمكيـــن والتطوير في عـــدة أمور  	
مـــن أهمها: 

بنـــاء قـــدرات النســـاء فـــي المجـــالات المختلفـــة، مثـــل: الصناعـــات اليدويـــة، والتصنيـــع الغذائـــي، والتطريز،  	
الحقائب.  وصناعـــة 

توفيـــر فـــرص عمـــل للنســـاء فـــي القريـــة مـــن خـــلال فتـــح مطبـــخ مخصـــص لبيـــع الطعـــام مثـــل: المعجنات  	
والســـلطات أو الوجبـــات الغذائيـــة علـــى الطلـــب. 

توعية النساء خاصة الأمهات بأساليب التربية الحديثة.  	
توعية النساء بآليات التفريغ النفسي الصحيحة، وكيفية التعامل مع الأبناء في الظروف الصعبة.  	
الخدمات الاجتماعية:  	
توفيـــر طبيب نســـائية مختص بجميع الأمراض النســـائية وليس فقط بمتابعة الحمـــل والإنجاب في العيادة  	

الحكوميـــة، ويكون دوامه لأكثر من يوم خلال الشـــهر.
تجهيز مكان مخصص للنساء للترفيه؛ تستطيع الجلوس به بكامل راحتها وحريتها.  	

احتياجات فئة الشباب 3.3.3. 
بناءً على تحليل البيانات من التقارير والمجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

تمكيـــن فئـــة الشـــباب فـــي المجـــالات المختلفة، تحتـــاج فئة الشـــباب إلى الدعـــم والتمكيـــن والتطوير في  	
عـــدة أمور مـــن أهمها: 

تشكيل جهة مخصصة تهتم بفئة الشباب.  	
خلق فرص عمل لفئة الشباب في مختلف المجالات.  	
التواصل مع الجهات المعنية لتوفير الفروع المختلفة في المرحلة الثانوية. 	
توعية فئة الشباب في مختلف المجالات، مثل أهمية التعليم وتطوير الذات. 	
فتح مكتبة ثقافية عامة، لتحسين مستوى الثقافة بين فئة الشباب. 	
الخدمات الاجتماعية:  	
توفير نادٍ رياضي بأسعار ملائمة لمستوى دخل أهل القرية. 	
تســـهيل وصـــول طلاب الجامعات إلـــى الجامعة في نابلس من خـــلال التواصل مع الجهـــات المعنية، لعمل  	

خط مواصلات بيـــن نابلس وبزاريا.

احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة4.3.3. 
بناءً على تحليل البيانات من التقارير السابقة والمجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

تمكيـــن الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة فـــي المجـــالات المختلفـــة، يحتـــاج الأشـــخاص ذوو الإعاقـــة إلـــى الدعـــم  	
والتمكيـــن والتطويـــر فـــي عـــدة أمـــور مـــن أهمهـــا: الجانـــب التعليمـــي، والمهنـــي، والحقوقي. 

تعزيـــز الوصـــول والشـــمولية للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة مـــن خـــلال تحســـين البنيـــة التحتيـــة مـــن الطـــرق  	
الإعاقـــة. الأشـــخاص ذوي  احتياجـــات  مـــع  لتتناســـب  الصحيـــة،  والمـــدارس والمراكـــز 

تحسين مستوى الرعاية للأشخاص ذوي الإعاقة، من خلال: 	
إنشـــاء غرفـــة مصادر تتناســـب مـــع احتياجات الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة مع توفيـــر المتخصصيـــن والمعدات  	

اللازمـــة لحـــالات الأشـــخاص ذوي الإعاقة. 
توفيـــر أنشـــطة ترفيهية للأشـــخاص ذوي الإعاقة وعقد جلســـات تفريغ نفســـي شـــهريًا بهـــدف دمجهم  	

فـــي المجتمع. 
مســـاعدة الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة علـــى الحصـــول علـــى الأوراق الثبوتية وغيرهـــا من الوثائق الرســـمية  	

التـــي لا تُمنـــح غالبا لـــذوي الإعاقـــة كونهم غيـــر مؤهلين. 
الدعم المادي للأشخاص ذوي الإعاقة ليستطيع ذووهم توفير احتياجاتهم الأساسية. 	
توفير فوط وأجهزة مثل الكراسي المتحركة وكراسي الحمام للأشخاص ذوي الإعاقة. 	
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بعض المبادرات والمشاريع المقترحة لتحسين الوضع الاقتصادي للنساء وفئة 4.3. 
الشباب والأشخاص ذوي الإعاقة: 

بناءً على المجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

النساء

التمكين الاقتصادي:

دعـــم الجمعيـــة النســـائية الموجـــودة مـــن أجـــل إنشـــاء مطبـــخ لبيـــع المنتجـــات الغذائيـــة المختلفـــة، مثل:  	
المعجنـــات والمخلـــلات وغيرهـــا. 

دعـــم النســـاء في البـــدء بالمشـــاريع الصغيرة، مثـــل: المشـــاريع الزراعيـــة والثـــروة الحيوانيـــة، والتجميل،  	
ورســـم الحنـــاء وغيرها.

عقد تدريبات حول تربية النحل.  	

التمكين الاجتماعي: 

تجهيز الملعب الرياضي في القرية، وتخصيص أيام للنساء مع مدربة مخصصة.  	
التفريغ النفسي للنساء والأطفال من خلال الأنشطة المتعددة.  	
إطلاق مبادرة توعوية للأمهات بالتربية الإيجابية وآلياتها. 	

فئة الشباب

تمكين فئة الشباب: 

توعية فئة الشباب بأهمية التعليم الأكاديمي والمهني.  	
إطـــلاق مبـــادرات تدريبية لتدريب فئة الشـــباب على المواضيـــع المختلفة، مثل: الزراعة، والـــذكاء الصناعي،  	

والتسويق. 
إطـــلاق مبـــادرة لرفـــع المســـتوى الثقافي لـــدى فئة الشـــباب من خلال إنشـــاء مكتبـــة عامـــة بالتعاون مع  	

أهالـــي القرية.
تأهيـــل الملعـــب مـــن خلال زراعـــة الإنجيل )تعشـــيبه( لتوفيـــر مكان آمـــن يمكن لفئة الشـــباب قضـــاء الوقت  	

المفيـــد فيه.

الأشخاص ذوو الإعاقة

برامج الدمج المجتمعي للأشخاص ذوي الإعاقة:

مبـــادرة محـــو الأمية للأشـــخاص ذوي الإعاقة، من خـــلال توجه الخريجيـــن في المواد المختلفة للأشـــخاص  	
ذوي الإعاقـــة غيـــر القادرين على الخـــروج من منازلهـــم وتعليمهم. )القادريـــن على التعلم(

إطلاق مبادرة لدعم الأشخاص ذوي الإعاقة نفسيًا.  	
إطـــلاق مبـــادرة لمســـاعدة أهالي الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة عبر تقديم فـــوط، وعربات، وكراســـي للحمام،  	

وأســـرة، لأنـــه يوجـــد ما يقارب 15 شـــخصا مـــن ذوي الإعاقـــة الحركية فـــي القريـــة، والعديد من الأشـــخاص 
الذيـــن يعانون من الإعاقـــة الذهنيـــة أو العقلية. 

توفير طبيب متخصص في علاج حالات الإعاقة السمعية والنطقية في القرية. 	



دراسة احتياج المواطنين في بلدة السموع  فيما يتعلق بتحديات الخدمات والمشاركة المدنية-خاصة للشباب والنساء والأشخاص ذوي الإعاقة

القسم الرابع: المشاركة المدنية للفئات 1.
المهمشة

المشاركة المدنية في قرية بزاريا 	
النساء 	
فئة الشباب  	
الأشخاص ذوي الإعاقة  	
بعـــض المشـــاريع المقترحة لتحســـين الوضع الاقتصادي للنســـاء  	

وفئة الشـــباب والأشـــخاص ذوي الاعاقة
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المشاركة المدنية في قرية بزاريا: 1.4. 
والمشـــاركة المدنيـــة هي مشـــاركة أفراد القرية في بعض الأنشـــطة المهمـــة للارتقاء بالقرية إلى أفضل المســـتويات، 
ولمعالجـــة بعـــض الأمـــور فيهـــا مثـــل: الانتخابات مـــن خلال إما الترشـــح أو التصويـــت، والمشـــاركة في اجتماعات دراســـة 

احتياجـــات القرية، وجلســـات التعبيـــر عن الرأي.

»لتقييـــم المشـــاركة المدنيـــة للمجتمـــع المحلـــي في القريـــة لا بد من توفيـــر القضايا والأنشـــطة التي تتطلب مشـــاركة 
مدنيـــة« هـــذا مـــا بينه أحـــد المشـــاركين فـــي المقـــابلات؛ إذ أردف قـــائلًا: إن أهالـــي القرية بســـيطون يشـــغلهم العمل 
والمحافظـــة على أســـرتهم، وتقتصر الأنشـــطة المدنية في القرية علـــى انتخابات المجلس القروي، وتكون المشـــاركة 
فيهـــا جيـــدة جـــدًا حيث شـــارك فـــي انتخابـــات المجلس الســـابقة 974 مـــن أصـــل 1180 يحق لهـــم الانتخـــاب. بالإضافة إلى 
أن عـــدم وجـــود عـــدد كافٍ مـــن الجمعيات والمؤسســـات التي تشـــجع علـــى المشـــاركة في الحيـــاة المدنيـــة والتوعية 
بأهميتهـــا، فلا يوجـــد فـــي القريـــة ســـوى الجمعيـــة الخيريـــة النســـائية، والنـــادي الرياضي، والـــهلال الأحمـــر، وهذا ما 

وضحـــه أحد المشـــاركين فـــي المقابلات.

كمـــا أكـــد أحد المشـــاركين فـــي المقابلات وجـــود روح التطوع لـــدى أغلبية أفـــراد المجتمـــع المحلي لكنهـــم بحاجة إلى 
التوجيـــه؛ حيـــث عنـــد تعـــرض إحـــدى المدن المجـــاورة لأزمـــة من بعـــض الجهات السياســـية، شـــارك جميع أهالـــي القرية 
فـــي جمـــع التبرعـــات العينيـــة وتقديمها لهـــم، مع أن أغلب المشـــاركات فـــي المجموعـــة البؤرية أكدن انشـــغال أغلبية 
أهالـــي القريـــة وعدم وجـــود روح التطـــوع والمبـــادرة لديهم، بالإضافـــة إلى محدودية مســـاعدة الجهات المســـؤولة 
فـــي القريـــة علـــى تنفيـــذ الأنشـــطة أو الســـماح بتنفيذهـــا، مثل المخيمـــات الصيفيـــة. صحيـــح أن المجلس لديـــه صندوق 
للشـــكاوى ويلتـــزم بعقـــد جلســـات حوارية للاســـتماع لاحتياجات المواطنيـــن، إلا أنه لا يقـــوم بحل أو التعامـــل مع أي من 

المشـــكلات أو الاحتياجات 

التي يتم طرحها.

وأضـــاف أحـــد المشـــاركين فـــي المقابلات أن المشـــاركة في الأنشـــطة بالقرية مفتوحـــة للجميع، وهي غير مسيســـة أو 
مربوطـــة بعمـــر محددــــ إلا أن النقـــص يكمـــن في عـــدم وجود جهـــة داعمة لهـــذه الأنشـــطة وتعمل على اســـتمراريتها 
ومتابعتهـــا. بالإضافـــة إلـــى أن طبيعة تفكيـــر المجتمع المحلي في القرية بســـيطة جـــدًا وبعيدة كل البعـــد عن التعقيد 

والمصطلحـــات والمفاهيـــم والمواطنة والمشـــاركة والمدنية والنـــوع الاجتماعي. 

بعض العوائق التي تحد من مشاركة الفئات المهمشة في الأنشطة المدنية: 

بناءً على تحليل نتائج الاستبيان: 

الت�كرار )شخص(العوائق التي تحد من المشاركة المدنية#

25نقص الفرص والأنشطة المتاحة للفئات المهمشة 1

21ضعف الوعي بأهمية المشاركة المدنية المجتمعية.2

21عدم اهتمام المسؤولين أو صناع القرار بإتاحة الفرصة للفئات المهمشة بالمشاركة2

15العادات والتقاليد3

14ضعف الثقة بجدوى المشاركة في الأنشطة4

12عدم ملاءمة الأنشطة لاحتياجات وتطلعات الفئات المهمشة 5

10صعوبة الوصول لأماكن عقد الأنشطة6

1المحسوبية 7

1لا يوجد أشخاص ذوو كفاءة من الجهات المسؤولة في القرية8

النساء2.4. 
واقع المشاركة المدنية للنساء في القرية 

لا تختلـــف مشـــاركة النســـاء في القرية عن مشـــاركة باقي فئـــات المجتمع في الحيـــاة المدنية؛ بســـبب محدودية وجود 
هـــذه الأنشـــطة فـــي القريـــة، لكن بشـــكل عـــام لا يعتبـــر المجتمـــع المحلي فـــي بزاريـــا مجتمعا متشـــددا بصـــورة كبيرة؛ 
إذ لا يمانـــع فـــي تعليـــم النســـاء وعملهـــن إلـــى جانب مشـــاركتهن في بعض الأنشـــطة، لكن بما يتناســـب مـــع طبيعتهن 

الأنثويـــة، وهـــذا ما أجمع عليـــه أغلبية المشـــاركين في المقـــابلات والمجموعـــات البؤرية. 
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واختلـــف المشـــاركون فـــي المقـــابلات والمجموعـــات البؤرية في طبيعـــة دور العضوات النســـاء في المجلـــس، إذ يرى 
البعض أن دورهن شـــكلي فقط من أجل إكمال »الكوتة«، إذ لا يشـــاركن في الاجتماعات والنقاشـــات والقرارات. بالمقابل 
يـــرى الجـــزء الآخـــر أن مشـــاركتهن تقتصـــر علـــى الأمـــور التي تطلـــب مشـــاركتهن، مـــثلا لا يوجـــد داعٍ أو رغبـــة لديهن في 

المشـــاركة فـــي الاجتماعـــات لحل مشـــكلات الكهرباء على ســـبيل المثال. 

ومـــن النواحـــي الإيجابيـــة في القرية وجـــود الجمعيـــة النســـائية »جمعية بزاريـــا التعاونيـــة للمنفعة المتبادلـــة«، التي 
تتضمـــن حوالـــي 110 عضـــوات. والتـــي تتيـــح فرصة للنســـاء في القرية لشـــراء أســـهم فـــي الجمعية، وتقـــوم الجمعية 
بتفنيـــد مشـــاريع تعـــود بالربـــح والفائـــدة على المشـــتركات وتوفيـــر دخل شـــهري لهن. وتملـــك الجمعية ســـوبر ماركت 
يوفـــر المـــواد التموينيـــة، والملابـــس والأحذية للنســـاء والرجـــال والأطفـــال، وغيرها من اللـــوازم. بالإضافـــة إلى تقديم 
مجموعـــة مـــن التدريبـــات التوعيـــة فـــي مختلـــف المجـــالات لـــكل مـــن ترغـــب في المشـــاركة مـــن النســـاء. وتعبـــر إحدى 
المشـــاركات فـــي إحـــدى المجموعـــات البؤريـــة أن عـــدم مشـــاركة النســـاء فـــي التدريبـــات يعـــود لعـــدم مطابقتها مع 
احتياجهـــن واهتماماتهـــن، بالإضافـــة إلـــى تأكيدهـــا علـــى مشـــاركة أغلبية النســـاء فـــي الانتخابات لكـــن ثقافـــة التبعية 
منتشـــرة لدينـــا وأغلـــب النســـاء يصوتن لمـــن يصوت أزواجهـــن لهم، كما أن بعض النســـاء مجبـــرات علـــى التصويت لأفراد 

محدديـــن مـــن عائلتهـــن أو أزواجهن.

وعـــزت إحـــدى المشـــاركات فـــي المجموعـــات البؤرية ســـبب محدودية مشـــاركتهن فـــي أماكن صنـــع القرار إلـــى: عدم 
التقبل من أغلبية أفراد لمشـــاركة النســـاء، وعدم رغبة النســـاء في المشـــاركة، إلى جانب عدم تنفيذ أنشـــطة أو جلسات 

مســـاءلة تُدعى النســـاء إليها.  

ولقـــد قيم أفراد العينة المســـتهدفة بالاســـتبيان مســـتوى دمج النســـاء في الأنشـــطة المجتمعية في بزرايـــا بأنه غير 
كافٍ، إذ شـــكلت نســـبتهم )%43.75( إلا أنـــه مـــن اللافـــت جـــدًا نســـبة الأفراد الذيـــن اختاروا محايـــد ولم يعبـــروا عن رأيهم 
بهـــذا الخصـــوص حيـــث وصلت إلى %33.33 )%72 مـــن إناث العينة أجبن بأنهـــا غير كافية، و%47.82 من ذكـــور العينة أكدوا 
أنهـــا غيـــر كافية، و%52.17 أجابوا بمحايد(، شـــكل )14(. أما بالنســـبة إلى نظـــرة المجتمع إلى مـــدى موافقته على وجود 
التمثيـــل الكافـــي للنســـاء في أماكن صنع القـــرار، فـــكان رأي الأغلبية عدم الموافقـــة %58.14، )%65.21 مـــن إناث العينة 
غيـــر موافقـــات علـــى أنه يتـــم تمثيلهن بالشـــكل الكافـــي بالمدينة، و%50 مـــن ذكور العينـــة غير موافقين أيضًا(، شـــكل 

.)15(

ويـــرى الباحـــث بعد تحليل البيانات أن المشـــكلة تكمن في عدم وجود أنشـــطة مدنية من الأســـاس ليتم تقييم مشـــاركة 
النســـاء فيهـــا، لكن عنـــد تحليل طبيعة مشـــاركتهن في الانتخابات المحلية أو الترشـــح لها، فهي تعتبر مشـــاركة شـــكلية 

فقـــط، غيـــر نابعة مـــن رأيهن الخاص إنما مفروضـــة عليهن من أزواجهـــن أو عائلاتهن. 
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أبرز العوائق التي تحد من مشاركة النساء في الأنشطة المدنية 

بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

محدودية وجود أنشطة أو مؤسسات تدعم المشاركة المدنية من الأساس. 	
عدم ملاءمة الأنشطة المحدودة الموجودة مع احتياجات النساء الفعلية.  	
عدم تقبل أغلبية أفراد المجتمع لحصول النساء على مناصب صنع القرار.  	
محدودية الوعي بأهمية المشاركة في الحياة المدنية وبالمصطلحات المتعلقة بها.  	
محدودية دعوة النساء إلى جلسات المساءلة والأنشطة.  	
محدودية المصداقية من الكثير من الجهات والمؤسسات في تنفيذ الوعود والأنشطة.  	
الوضع الاقتصادي الصعب الذي جعل من هذه الأنشطة قضايا ثانوية.  	

الحلول المقترحة لتحسين مشاركة النساء في الأنشطة المدنية وتطويرها

بناءً على تحليل البيانات من التقارير والمجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

إطلاق أنشطة تستدعي المشاركة المدنية، وتخصيص النساء بها، مثل الحملات التطوعية.  	
توعية النساء بأهمية المشارة المدنية.  	
تمكيـــن النســـاء فـــي مصطلحـــات المشـــاركة المدنيـــة، مثـــل: المواطنـــة، والتطـــوع، والمناصـــرة، والنـــوع  	

الاجتماعـــي. 
توعيـــة المجتمـــع المحلـــي بأهمية مشـــاركة النســـاء في الحيـــاة المدنية وصنع القـــرار والتأثيـــر الإيجابي،  	

لذلـــك على المجتمع بشـــكل عـــام عدم منافاتـــه للعـــادات والتقاليد. 
إشراك النساء في تصميم الأنشطة والمبادرات لتصبح ملائمة وملبية لاحتياجهن.  	

فئة الشباب 3.4. 
واقع المشاركة المدنية لفئة الشباب في القرية

لقـــد تبيـــن من خلال المشـــاركين فـــي المقـــابلات والمجموعـــات البؤريـــة أن محدودية اهتمام الشـــباب بالمشـــاركة في 
الحيـــاة المدنية والأنشـــطة، واقتصـــار اهتمامهم على العمل والتمكيـــن الاقتصادي، يرجع إلى ضحالـــة اليأس والضعف 
المالـــي الـــذي يعانيه أغلـــب أهالي القرية خاصة فئة الشـــباب. ناهية عن عـــدم تقبل أغلبية المجتمع المحلي لاســـتلام 
فئـــة الشـــباب لمناصـــب صنع القـــرار. ويؤكد أحد المشـــاركين فـــي المقابلات تقبـــل فئة الشـــباب لفكرة التطـــوع ورغبتهم 
الشـــديدة فـــي التطـــوع، إلا أنـــه لا يوجد مـــن يوجههم ويدعمهـــم، مع العلـــم أن %50 من المترشـــحين فـــي الانتخابات 

الســـابقة من فئة الشـــباب.

وعنـــد النظـــر إلـــى إجابـــات أفـــراد العينـــة فـــي الاســـتبيان فيمـــا يتعلـــق برأيهم في مـــدى دمج الشـــباب في الأنشـــطة 
المجتمعية، فقد تبين أن الأغلبية ترى أن مســـتوى دمج وإشـــراك الشـــباب غير كافٍ، إذ شكلت نسبتهم 69.39% )69.23% 
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مـــن إنـــاث العينـــة أجبـــن بأنهـــا غيـــر كافيـــة، و%69.57 مـــن الذكور أكـــدوا أنها غيـــر كافيـــة(، شـــكل )16(.  أما بالنســـبة إلى 
نظـــرة المجتمـــع إلـــى مـــدى موافقته على وجـــود فرص كافية لمشـــاركة الشـــباب في صنع القـــرار، فـــكان رأي الأغلبية 
المطلقـــة عـــدم الموافقـــة إذ شـــكلت نســـبتها %80.47 )%56.52 من إنـــاث العينة أجبن بغيـــر موافـــق، و%56 من الذكور 

أجابـــوا بغير موافق(، شـــكل )17(. 

يـــرى الباحـــث مـــن خلال تحليـــل المعطيات أن المشـــكلة الأساســـية تكمـــن في عدم دمـــج صناع القـــرار فـــي القرية لفئة 
الشـــباب في الحياة المدنية وعملية صنع القرار، أو مســـاعدتهم على خلق أنشـــطة تســـاعدهم على توجيه طاقاتهم 
فـــي الاتجـــاه الصحيـــح مثـــل التطـــوع. ناهيك عن ســـوء الوضـــع الاقتصـــادي لهذه الفئـــة، ما يجعـــل المشـــاركة في هذه 

الأنشـــطة أمرا ثانويا. 

أبرز العوائق التي تحد من مشاركة الشباب في الأنشطة المدنية 

بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

عدم وجود جهة تدعم الشباب وتوجههم.  	
عدم تقبل أغلبية أفراد المجتمع المحلي لاستلام فئة الشباب مناصب تتطلب صنع قرار.  	
محدودية ثقة أفراد المجتمع بفئة الشباب.  	
محدودية رغبة فئة الشباب في المشاركة المدنية واقتصار رغبتهم على تطوير الوضع الاقتصادي.  	
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الحلول المقترحة لتحسين مشاركة فئة الشباب في الأنشطة المدنية وتطويرها 

بناءً على تحليل البيانات من التقارير والمجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

التوعية، توعية فئة الشباب وأفراد المجتمع بأهمية مشاركة فئة الشباب في الحياة المدنية وصنع القرار. 

تشكيل مركز للشباب يدعمهم في المجالات المختلفة مثل المجال الثقافي.  	
التوعية بأهمية التعليم للفرد والمجتمع، ودعم فئة الشباب لإكمال تعليمهم الأكاديمي والمهني.  	
إشراك فئة الشباب في تصميم الأنشطة. 	

الأشخاص ذوو الإعاقة 4.4. 
واقع المشاركة المدنية للأشخاص ذوي الإعاقة 

لا توجـــد أي مشـــاركة تُذكـــر للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة فـــي عمليـــة صناعة القـــرار، فيمكـــن لهـــم الانتخاب والترشـــح لكن 
لـــم تســـجل أي مشـــاركة لهم كمرشـــحين فـــي العمليـــة الانتخابية الســـابقة بالرغم من عمل ورشـــات خاصـــة لتوعيتهم 

بحقهم فـــي الانتخاب والترشـــح. 15

أجمـــع المشـــاركون في المقـــابلات والمجموعات البؤرية علـــى عدم وجود أي مشـــاركة تُذكر للأشـــخاص ذوي الإعاقة 
فـــي القريـــة، وعدم وجـــود أي جهة تدعمهم، ناهيـــك عن عدم ملاءمـــة البنى التحتيـــة لاحتياجاتهم. 

وتبيـــن خلال تحليـــل نتائـــج الاســـتبيان أن الأغلبيـــة من أفـــراد العينة تؤكد أن مســـتوى دمـــج الأشـــخاص ذوي الإعاقة في 
الأنشـــطة المجتمعيـــة غير كافٍ، إذ شـــكلت نســـبتها %67.35 )%84.62 من إنـــاث العينة ترى أنها غير كافيـــة، و%47.83 من 

الذكـــور يرون أنهـــا غير كافية(، شـــكل )18(. 

تبيـــن مـــن خلال تحليـــل البيانـــات أن الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة في القريـــة يفتقرون إلى الأمـــور الأساســـية، ولا يوجد أي 
جهـــة تدعمهـــم أو تســـاعدهم أو تعمـــل علـــى دمجهم فـــي المجتمع، لذلـــك لا يوجد لهـــم أي دور يُذكر فـــي القرية 

بشـــكل عام. 

15  وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة دورا )2026-2023(
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أبرز العوائق التي تحد من مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة في الأنشطة المدنية 

بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

عدم توفر جهة تدعم الأشخاص ذوي الإعاقة في القرية. 	
عدم ملاءمة البنية التحتية لاحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة.  	

الحلول المقترحة لتحسين مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة في الأنشطة المدنية وتطويرها

بناءً على تحليل البيانات من التقارير والمجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

تطوير البنى التحتية للمؤسسات والمجلس القروي. 	
حماية الأشخاص ذوي الإعاقة، من خلال توعيتهم بحقوقهم واحتياجاتهم.   	
دمج الأشخاص ذوي الإعاقة في الأنشطة والمبادرات.  	
تتـــلاءم مـــع متطلباتهـــم  	 إشـــراك الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة فـــي تصميـــم الأنشـــطة والمبـــادرات حتـــى 

واحتياجاتهـــم. 

بعض المبادرات والمشاريع المقترحة لتحسين المشاركة المدنية للنساء وفئة 5.4. 
الشباب والأشخاص ذوي الإعاقة 

بناءً على المجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

النساء

عمـــل مبـــادرات توعوية للنســـاء والمجتمـــع المحلي بأهمية مشـــاركة النســـاء في الحيـــاة المدنية والسياســـية وعدم 
معارضتهـــا مع العـــادات والتقاليد. 

فئة الشباب

تشكيل جهة تدعم فئة الشباب.  

عمل مبادرة توعوية بحقوق فئة الشباب وواجباتهم تجاه المجتمع. 

تشكيل مجموعات تطوعية شبابية. 

الأشخاص ذوو الإعاقة

إطلاق مبادرة لتحفيز الأشخاص ذوي الإعاقة على المشاركة في الأنشطة التطوعية والمدنية، من خلال: 

إشـــراك الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة فـــي تصميـــم الأنشـــطة والمبـــادرات لضمـــان ملاءمتها مـــع متطلباتهم  	
واحتياجاتهم. 

توفير فرص حقيقية للمشاركة في الأنشطة وخلق دور فاعل ومهم لهم. 	
إطـــلاق حمـــلات توعويـــة للمجتمـــع المحلي وأهالـــي الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة بأهمية مشـــاركتهم في  	

الأنشـــطة والحيـــاة المدنيـــة وأماكن صنـــع القرار.



دراسة احتياج المواطنين في بلدة السموع  فيما يتعلق بتحديات الخدمات والمشاركة المدنية-خاصة للشباب والنساء والأشخاص ذوي الإعاقة

القسم الخامس: التوصيات 1.
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تعميـــم الخطة الإســـتراتيجية للقرية الموجودة، وإعداد خطة إســـتراتيجية بحيث يشـــارك فيها جميع أفراد . 1
المجتمـــع بفئاتـــه المختلفة وتشـــمل جميع مجالات الحيـــاة من الخدمـــات المقدمة والبنيـــة التحتية ودعم 

الفئات المهمشـــة، وتعميمها على جميع المؤسســـات وأفـــراد المجتمع.  
إطلاق مبادرة مجتمعية لإنشاء مكتبة ثقافية، ومركز ثقافي.. 2
التركيز على المبادرات الثقافية المصممة من الفئات المهمشة. . 3
تطوير الخدمات الصحية المقدمة في القرية، من خلال: . 4

بنـــاء عيـــادة حكوميـــة جديدة بحيـــث تكون مُهيـــأة للعمل الصحـــي وتحفظ للمرضـــى خصوصيتهم،  	
ويتوفـــر فيهـــا جميع الأجهزة والمعـــدات اللازمة، بالإضافة إلى ملاءمتها مع احتياجات الأشـــخاص 

الإعاقة.   ذوي 
توفيـــر طبيبـــة نســـائية لأكثر مـــن يوم في الشـــهر، تتابع جميع الحالات النســـائية إلـــى جانب حالات  	

والولادة.  الحمل 
توفير الأدوية بشكل دام خاصة لمرضى الضغط والسكري.  	
توفير غرفة طوارئ وسيارة إسعاف.  	

تطوير الخدمات التعليمية، من خلال:. 5
فصـــل المرحلة الأساســـية للإناث عـــن المرحلة الثانويـــة؛ بحيث تصبح كل مرحلة في مدرســـة، وذلك  	

حتـــى لا تتأثر طالبات الأساســـية بالثانوية. 
نقل طلاب المدرسة الأساسية للذكور إلى مدرسة أو مبنى آخر لأنه آيل للسقوط.  	
إطلاق مبادرة توعوية بأهمية التعليم المهني والأكاديمي، تستهدف الأهل والطلاب.  	
توفيـــر تخصصـــات غيـــر الأدبـــي فـــي المـــدارس حتـــى لا يضطـــر الطلاب إلـــى التوجـــه إلـــى البلدات  	

المجـــاورة، مثـــل: العلمـــي، والتجـــاري، والصناعـــي، والمهنـــي. 
ملاءمة البنية التحتية للمدارس مع احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة.  	

تخفيف خطر الحوادث المتكررة في القرية من خلال تطوير البنية التحتية للطرق والمواصلات: . 6
توسعة الشوارع خاصة الشارع الرئيسي في القرية.  	
وضع اللافتات المرورية لتنظيم السير في الشارع الرئيسي لتقليل الحوادث.  	
مراعاة احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة.  	
توفير خط مواصلات عام بين مدينة نابلس والقرية.  	
حل مشكلة الحوادث المتكررة بسبب مرور الشاحنات من القرية.  	
تمكين فئة الشباب من الناحية المادية، من خلال:  	
توفير فرص عمل ومشاريع مدرة للدخل لفئة الشباب في القرية.  	
توجيه الشباب إلى العمل في مجال الزراعة.  	
تقديـــم دورات مهنيـــة تســـهم فـــي مســـاعدة الشـــباب علـــى فتـــح مشـــاريع مـــدرة للدخـــل، مثـــل  	

الزراعـــة، والحدائـــق المنزليـــة، والـــذكاء الصناعـــي، والتســـويق. 
تعزيـــز التواصـــل بيـــن المجلـــس القـــروي وممثلـــي القريـــة ومـــع المجتمـــع المحلـــي بشـــكل عام  	

والفئـــات المهمشـــة بشـــكل خـــاص، )الشـــباب والنســـاء والأشـــخاص ذوي الإعاقـــة(. 
المساهمة في خلق فرص للشباب لتطوير ذواتهم وتمكينهم في المجتمع، من خلال: . 7

تشكيل جهة تستهدف فئة الشباب على وجه الخصوص وتقدم الدعم لها.  	
تشـــجيع فئة الشـــباب على العمـــل التطوعي، من خـــلال تقديـــم مجموعة من الحوافـــز المعنوية  	

والمادية. 
بناء قدرات فئة الشباب في مجالات الذكاء الاصطناعي.  	
تقديم دورات توعوية بحقوق الشباب ودورهم في المجتمع وتطويره.  	
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إشراك الشباب في تصميم الأنشطة المقدمة.  	
تعزيـــز اهتمـــام فئة الشـــباب بالمشـــاركة فـــي الحيـــاة المدنيـــة، والتأثير فـــي المجتمـــع، من خلال  	

الاســـتماع لآرائهـــم وأفكارهـــم واقتراحاتهـــم وأخذها بعين الاعتبار، وإشـــراكهم فـــي الاجتماعات 
القرية.  فـــي  المهمة 

دعـــم الجمعيـــة النســـائية الموجـــودة، والتعاون معهـــا من أجل توفير بيئة مناســـبة للنســـاء في  	
القريـــة، من خـــلال تنفيذ الأنشـــطة في المجـــالات المتنوعة. 

تمكين النساء اقتصاديا، من خلال: . 8
توفير فرص عمل للنساء في المؤسسات المختلفة. 	
بنـــاء قدرات النســـاء فـــي المجـــالات التي تســـاعدهن على البـــدء بالمشـــاريع المـــدرة للدخل مثل:  	

التصنيـــع الغذائـــي، وصناعـــة الحقائـــب اليدوية من خـــلال الخرز. 
تمكيـــن دور النســـاء فـــي الحيـــاة المدنيـــة، من خلال عقد جلســـات حواريـــة مع صانعـــي القرار في  	

القريـــة لمناقشـــة التحديات التي تواجه النســـاء في الحصول على خدمات عامـــة منصفة وعادلة، 
بالإضافـــة إلـــى توعيـــة النســـاء أنفســـهن بأهمية مشـــاركتهن فـــي الحيـــاة المدنيـــة وأماكن صنع 

القرار. 
إطـــلاق مبـــادرة لتعليم الأشـــخاص ذوي الإعاقة مـــن خلال تشـــجيع خريجي الجامعات فـــي القرية  	

علـــى التطوع بهـــذا الجانب. 
تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة، من خلال: . 9

توفير الحماية الاجتماعية للفئات المهمشة من خلال التوعية المجتمعية للمجتمع المحلي. 	
الدعم المادي والإغاثي للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل توفر الفوط والكراسي الكهربائية.  	
توفير جهة تهتم بالأشخاص ذوي الإعاقة واحتياجاتهم.  	
الترويج لمفهوم التشاركية المجتمعية. 	
توفيـــر مـــكان ترفيهـــي ورياضـــي للنســـاء والشـــباب والأشـــخاص ذوي الإعاقـــة، مـــن خـــلال تجهيز  	

الملعـــب الرياضـــي )تعشـــيبه(، وتخصيـــص أيـــام للنســـاء فيه مـــع توفيـــر مدربة. 
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المراجع 	.1. 
معهد الأبحاث التطبيقية-القدس أريج - -2014 »دليل قرية بزارية«.  	
» قرية بزاريا« - مدينة نابلس.  	
الجهـــاز المركـــزي للإحصـــاء الفلســـطيني 30-/05/-2021 » عـــدد الســـكان المقـــدر فـــي منتصـــف العـــام  	

 .»2026-2017 التجمـــع  حســـب  نابلـــس  لمحافظـــة 

أسئلة الاستبيان:  	.2. 
استبيان تقييم الاحتياجات

تقـــوم شـــركة )ABC( للاستشـــارات بإجـــراء تقييـــم لإعداد دراســـة احتيـــاج المواطنين في مناطـــق )سبســـطية، بزاريا، بدو، 
دورا( فيمـــا يتعلـــق بتحديات الخدمات والمشـــاركة المدنية خاصة الفئات المهمشـــة )النســـاء والشـــباب وذوي الإعاقة( 
وذلـــك ضمن مشـــروع تجـــاوب »مجتمعـــات تبتكر« المنفذ من مؤسســـة الرؤيـــا الفلســـطينية والذي يهـــدف إلى تمكين 
المجتمعـــات المهمشـــة من خلال حلـــول موجهة بنهج التصميم المتحور حول الإنســـان، وتعزيز قيادة الشـــباب، وتطوير 

المشـــاركة المدنيـــة، والدفاع عن الفئـــات الضعيفة. 

وبنـــاءً علـــى ذلك فإن شـــركة )ABC( للاستشـــارات تعمـــل على إجراء تقييـــم للاحتياجات عـــن طريق توزيع هذا الاســـتبيان، 
وذلـــك بهـــدف جمـــع الآراء والبيانـــات المختلفة وتحليلهـــا وإرفاق النتائـــج في الدراســـة النهائية، ويعتبر هذا الاســـتبيان 

جـــزءا لا يتجـــزأ من عمليـــة التقييم، حيث يســـتهدف النســـاء والشـــباب وذوي الإعاقة في المناطق المســـتهدفة.

نـــود أن ننـــوه إلـــى أن مشـــاركتكم فـــي هذه الدراســـة ســـرية للغاية، ولن يتم الكشـــف عن أســـماء المشـــاركين في أي 
مـــن التقاريـــر النهائيـــة، ولن تؤثر إجاباتكم عن أســـئلة الاســـتبيان في أي علاقة حالية أو مســـتقبلية تربطكم بالمشـــروع 

المؤسسة. أو 

المشـــاركة فـــي هـــذا الاســـتبيان اختياريـــة وبإمكانكـــم الانســـحاب فـــي أي وقـــت دون أيـــة عواقـــب، بالإضافـــة إلـــى أن 
مشـــاركتكم فـــي تعبئتـــه لا تعنـــي التنـــازل عـــن أي حـــق مـــن حقوقكـــم القانونيـــة.

فـــي حال وجود أي أســـئلة أو استفســـارات حول اســـتكمال الاســـتبيان أو المشـــاركة في هذه الدراســـة، يُرجـــى التواصل 
 .info@abc.ps مـــع وضاح عبد الـــسلام على الرقـــم 0594321033 أو عبـــر البريد الإلكترونـــي

القسم الأول: معلومات عامة
المنطقة: 

دورا 	بدو 	بزاريا 	سبسطية 	

العمر:

أكثر من 36 سنة 	30-35 سنة 	18-24 سنة 	أقل من 18 سنة 	

الجنس:

أنثى 	ذكر 	

هل تعاني من أي إعاقة؟

لا 	نعم 	

التخصص

الهندسة 	

التكنولوجيا والتكنولوجيا 	

الرعاية الصحية )طب /التحاليل/الصيدلة ...( 	

الادب والرعاية الاجتماعية والنفسية 	

الصحافة والاعلام 	
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التجارة والاقتصاد  	

العلوم 	

أساليب التدريس  	

الفنون 	

الزراعة 	

التعليم المهني 	

آخر )يرجى التحديد( .............................................................. 	

هل تعمل حاليا

لا 	نعم 	

القسم الثاني: تحديات الخدمات المجتمعية

ما مدى موافقتك على العبارات التالية المتعلقة بالتحديات في الخدمات المجتمعية في منطقتك:

كيف تقيم مستوى رضاك العام عن 
5. راضٍ جدا4ً. راض3ٍ. محايد2. غير راضٍ 1. غير راضٍ جداًالخدمات المجتمعية الحالية؟

1. لا أوافق يوجد نقص في الخدمات الصحية
5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة

بشدة

1. لا أوافق هناك نقص في الخدمات التعليمية
5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة

بشدة

1. لا أوافق هناك نقص في فرص العمل
5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة

بشدة

1. لا أوافق البنية التحتية بحاجة إلى تحسين
5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة

بشدة

كيف تقيم كفاية الخدمات المجتمعية التالية في منطقتك؟ 

1. غير كافية مرافق الرعاية الصحية
جداً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيةً

جداً

1. غير كافية المؤسسات التعليمية
جداً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيةً

جداً

1. غير كافية وسائل النقل العام
جداً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيةً

جداً

1. غير كافية المناطق الترفيهية
جداً

2. غير 
كافيةً

5. كافية 4. كافية3. محايد
جداً

1. غير كافية إمكانية الوصول لذوي الإعاقة
جداً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيةً

جداً

1. غير كافية الأنشطة الرياضية والثقافية للشباب
جداً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيةً

جداً
البنية التحتية )شوارع / وصرف صحي 

ونفايات(
1. غير كافية 

جداً
2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيةً

جداً

1. غير كافية الخدمات الأساسية )كهرباء ومياه(
جداً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيةً

جداً
كيف تقيم مستوى إدماج النساء في 

الأنشطة المجتمعية؟
1. غير كافية 

جداً
2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيةً

جداً
كيف تقيم مستوى إدماج الأشخاص ذوي 

الإعاقة في الأنشطة المجتمعية؟
1. غير كافية 

جداً
2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيةً

جداً
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كيف تقيم مستوى إدماج الشباب في 
الأنشطة المجتمعية؟

1. غير كافية 
جداً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيةً

جداً

القسم الثالث: المشاركة المدنية للفئات المهمشة

ما مدى موافقتك على العبارات التالية المتعلقة بالمشاركة المدنية للفئات المهمشة )الشباب، النساء، ذوي 
الإعاقة( في مجتمعك

هناك فرص كافية للشباب للمشاركة في 
صنع القرار

1. لا أوافق 
5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة

بشدة
النساء ممثلات بشكل كاف في مواقع صنع 

القرار
1. لا أوافق 

5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة
بشدة

اشخاص ذوي الإعاقة لديهم وصول كاف 
للخدمات والمرافق العامة

1. لا أوافق 
5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة

بشدة
هناك برامج كافية لتمكين الفئات 

المهمشة
1. لا أوافق 

5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة
بشدة
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مـــا هـــي أبـــرز العوائـــق التي تحـــد من مشـــاركة الشـــباب والنســـاء والأشـــخاص ذوي الإعاقة فـــي الأنشـــطة المدنية؟ 
)يمكـــن اختيار أكثر مـــن إجابة(

ضعف الوعي بأهمية المشاركة 	

العادات والتقاليد الاجتماعية 	

نقص الفرص والأنشطة المتاحة 	

صعوبة الوصول لأماكن الأنشطة 	

عدم ملاءمة الأنشطة لاحتياجات الفئات 	

ضعف الثقة بجدوى المشاركة 	

أخرى: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 	

مـــا هـــي مقترحاتك لتحسين وتطوي�ر مشـــاركة الشـــباب والنســـاء والأشـــخاص ذوي الإعاقة في الأنشـــطة والفعاليات 
المدنية فـــي البلدة؟

زيادة البرامج التوعوية حول أهمية المشاركة 	

توفير أنشطة متنوعة تلبي الاحتياجات المختلفة 	

تحسين إمكانية الوصول لأماكن الأنشطة 	

تشجيع القيادات المجتمعية على دعم المشاركة 	

إشراك الفئات في تصميم وتنفيذ الأنشطة 	

سن تشريعات وسياسات داعمة للمشاركة 	

أخرى: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 	

القسم الرابع: احتياجات الفئات المستهدفة
ما هي الاحتياجات الأساسية التي ترى أن النساء في البلدة تحتاج إليها؟ )اختر ما ينطبق(

فرص عمل 	

تدريب وتطوير مهارات 	

دعم صحي 	

دعم نفسي واجتماعي 	

أخرى )يرجى التحديد(: 	

ما هي الاحتياجات الأساسية التي ترى أن الشباب في البلدة يحتاجون إليها؟ )اختر ما ينطبق(

فرص عمل 	

تدريب مهني وتقني 	

أنشطة رياضية وثقافية 	

دعم صحي 	

دعم نفسي واجتماعي 	

أخرى )يرجى التحديد(: 	
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ما هي الاحتياجات الأساسية التي ترى أن الأشخاص ذوي الإعاقة في البلدة يحتاجون إليها؟ )اختر ما ينطبق(

تجهيزات خاصة 	

دعم صحي 	

دعم نفسي واجتماعي 	

فرص عمل مناسبة 	

تدريب وتطوير مهارات 	

أخرى )يرجى التحديد(: 	

مـــن وجهـــة نظـــرك، مـــا هـــي الفجـــوات الأكثر أهميـــة فـــي الخدمـــات المجتمعيـــة التي يجـــب معالجتهـــا لدعم النســـاء 
والشـــباب والأشـــخاص ذوي الإعاقـــة بشـــكل أفضـــل؟

هـــل هنـــاك أي مبـــادرات أو مشـــاريع مجتمعية محددة تعتقـــد أنه يجب إعطاؤهـــا الأولوية لتعزي�ز جـــودة الحياة للفئات 
المهمشـــة )الشباب / النساء / الأشـــخاص ذوي الإعاقة(؟

اسئلة المقابلات:  	.1 
أسئلة حول الخدمات المجتمعية:

كيف تقيم الوضع الحالي للخدمات المجتمعية في البلدة؟ 	
ما هي أكبر التحديات التي تواجهها في تحسين الخدمات المجتمعية؟ 	
هل هناك خدمات معينة تشعر أنها غير كافية أو مفقودة؟ يرجى التوضيح. 	
ما هي أهم التحديات التي تواجه الشباب/النساء/الأشخاص ذوي الإعاقة في البلدة؟ 	
 حســـب وجهـــة نظـــرك، مـــا هـــي المقترحـــات والحلـــول التـــي يمكـــن أن تســـاعد فـــي تحســـين الخدمـــات  	

؟ لمجتمعيـــة ا
كيـــف تتعامـــل مـــع الاحتياجـــات المتغيـــرة للمجتمـــع؟ هـــل هنـــاك آليـــات معينـــة تســـتخدمها لتحديـــد هذه  	

الاحتياجـــات؟

أسئلة حول المشاركة المدنية:

كيف ترى مستوى المشاركة المدنية في مجتمعك؟ 	
ما هي الجهود التي تبذلها لتعزيز المشاركة المدنية، وخاصة بين النساء والشباب وذوي الإعاقة؟ 	
هل ترى أن هناك حواجز تحول دون مشاركة هذه الفئات في الحياة المدنية؟ وما هي؟ 	

أسئلة حول السياسات والتدخلات:

ما هي السياسات الحالية التي تؤثر على الخدمات المجتمعية والمشاركة المدنية؟ 	
هل هناك تدخلات أو برامج حالية لدعم الفئات المهمشة؟ ما مدى فعاليتها؟ 	
أسئلة حول الابتكار والتطوير: 	
ما هي الأفكار الجديدة أو الحلول المبتكرة التي تود رؤيتها تُطبق في مجتمعك؟ 	
هـــل هنـــاك أي مبادرات أو مشـــاريع مجتمعيـــة محددة تعتقـــد أنه يجب إعطاؤهـــا الأولويـــة لتعزيز جودة  	

الحياة للفئات المهمشـــة )الشـــباب / النســـاء / الأشـــخاص ذوي الإعاقة(؟
 مـــا هـــي الاحتياجات الأساســـية التـــي تـــرى أن الشباب/النساء/الأشـــخاص ذوي الإعاقة فـــي البلدة تحتاج  	

إليها؟
مـــن وجهـــة نظرك، مـــا هي الأمـــور الأكثر أهمية فـــي الخدمـــات المجتمعية التـــي يجـــب معالجتها لدعم  	

النســـاء والشباب والأشـــخاص ذوي الإعاقة بشـــكل أفضل؟

أسئلة حول الابت�كار والتطوي�ر:

ما الأفكار الجديدة أو الحلول المبتكرة التي تود رؤيتها تُطبق في مجتمعك؟ 	
هـــل هنـــاك أي مبادرات أو مشـــاريع مجتمعيـــة محددة تعتقـــد أنه يجب إعطاؤهـــا الأولويـــة لتعزيز جودة  	

الحياة للفئات المهمشـــة )الشـــباب / النســـاء / الأشـــخاص ذوي الإعاقة(؟
ما الاحتياجات الأساسية التي ترى أن الشباب/النساء/الأشخاص ذوي الإعاقة في المدينة تحتاج إليها؟ 	
مـــن وجهـــة نظرك، ما الأمـــور الأكثر أهمية فـــي الخدمات المجتمعيـــة التي يجب معالجتها لدعم النســـاء  	

والشـــباب والأشـــخاص ذوي الإعاقة بشكل أفضل 
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أسئلة المجموعة البؤرية )النساء(	.2 
الخدمات المجتمعية

ما واقع الخدمات المجتمعية في البلدة؟ وكيف يتم توصيفه؟ 	
ما أبرز التحديات التي يواجهها النساء والشباب في البلدة؟  	
كيـــف تقيـــم مســـتوى الخدمات الأساســـية مـــن المـــاء والكهربـــاء والنفايات، والصـــرف الصحـــي، والطرق،  	

والمواصلات؟
كيـــف تقيـــم مســـتوى الخدمـــات مـــن الصحـــة )المراكـــز الصحيـــة( / وتعليـــم )المـــدارس( وأنشـــطة ثقافيـــة  	

ورياضيـــة / والســـياحية/ والأماكـــن الترفيهيـــة؟
كيف توثر هذه التحديات في حياة الناس اليومية؟  	
ما أكبر مشكلة تواجه سكان البلدة؟  )اختيار المشكلة المحورية( 	
ما اقتراحاتكم لتحسين جودة وإمكانية الوصول إلى الخدمات المجتمعية الأساسية؟  	
فيما يخص البنية التحتية، ما أكبر التحديات التي تواجه النساء على وجه الخصوص؟   	

المشاركات المدنية

كيف تصفون مستوى المشاركة المدنية للشباب والنساء وذوي الإعاقة في البلدة؟ 	
مـــا الحواجـــز الرئيســـية التـــي تمنع هـــذه الفئات من المشـــاركة بشـــكل كامل في صنـــع القرار والمشـــاركة  	

المدنية؟
فيما يخص المشاركة المدنية، ما أكبر التحديات التي تواجه النساء على وجه الخصوص؟   	
ما البرامج الحالية لتعزيز دمج وإشراك الفئات المهمشة؟ ما مدى فعاليتها؟ 	
مـــا اقتراحاتكـــم لزيـــادة تمكيـــن وتمثيـــل الشـــباب والنســـاء وذوي الإعاقة فـــي المشـــاركة المدنية وصنع  	

القرار؟

الرؤية للمستقبل

كيف تتخيلون مجتمعا مثاليا يلبي احتياجات جميع أفراده. بما في ذلك الفئات المهمشة؟ 	
ما الخطوات العملية التي يمكن اتخاذها على المدى القصير والطويل للتحرك نحو هذه الرؤية؟ 	
كيـــف يمكـــن للمؤسســـات المجتمعيـــة والهيئـــات المحليـــة والمواطنيـــن العمل معـــا لتحقيق هـــذا التغير  	

الإيجابي؟
كيف يمكن تغيير واقع الحياة للنساء في سبسطية؟ )مقترح فكرة أو مبادرة(  	

أسئلة المجموعة البؤرية	.3 
الخدمات المجتمعية

ما واقع الخدمات المجتمعية في البلدة؟ وكيف يتم توصيفه؟ 	
ما أبرز التحديات التي يواجهها النساء والشباب وذوي الإعاقة في البلدة؟  	
كيـــف تقيـــم مســـتوى الخدمات الأساســـية مـــن المـــاء والكهربـــاء والنفايات، والصـــرف الصحـــي، والطرق،  	

والمواصلات؟
كيـــف تقيـــم مســـتوى الخدمـــات من المـــاء صحة )المرتكـــز الصحيـــة( وتعليم )المـــدارس( وأنشـــطة ثقافية  	

ورياضيـــة والأماكـــن الترفيهية؟
كيف توثر هذه التحديات في حياة الناس اليومية؟  	
ما أكبر مشكلة تواجه سكان البلدة؟  	
ما اقتراحاتكم لتحسين جودة وإمكانية الوصول إلى الخدمات المجتمعية الأساسية؟  	

المشاركات المدنية

كيف تصفون مستوى المشاركة المدنية للشباب والنساء وذوي الإعاقة في البلدة؟ 	
مـــا الحواجـــز الرئيســـية التـــي تمنع هـــذه الفئات من المشـــاركة بشـــكل كامل في صنـــع القرار والمشـــاركة  	

المدنية؟
فيمـــا يخـــص المشـــاركة المدنية، ما أكبر التحديـــات التي تواجه النســـاء/ ذوي الإعاقة/ الشـــباب على وجه  	

الخصوص؟  
ما البرامج الحالية لتعزيز دمج وإشراك الفئات المهمشة؟ ما مدى فعاليتها؟ 	
مـــا اقتراحاتكـــم لزيـــادة تمكيـــن وتمثيـــل الشـــباب والنســـاء وذوي الإعاقة فـــي المشـــاركة المدنية وصنع  	

القرار؟
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كيف تتخيلون مجتمعا مثاليا يلبي احتياجات جميع افراده. بما في ذلك الفئات المهمشة؟ 	
ما الخطوات العملية التي يمكن اتخاذها على المدى القصير والطويل للتحرك نحو هذه الرؤية؟ 	
كيـــف يمكـــن للمؤسســـات المجتمعيـــة والهيئـــات المحليـــة والمواطنيـــن العمل معـــا لتحقيق هـــذا التغير  	

الإيجابي؟
كيف يمكن تحســـين مســـتوى الحياة للفئات التالية )النســـاء / وذوي الإعاقة/ والشـــباب(؟( مقترح لمبادرة  	

أو فكـــرة واحد لكل فئة( 




