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1 الملخص التنفيذي	.1.
تأتـــي هـــذه الدراســـة ضمـــن مشـــروع تجـــاوب »مجتمعـــات تبتكـــر « والذي يهـــدف إلـــى تمكيـــن المجتمعات المهمشـــة 
مـــن خلال حلـــول موجهة بنهـــج التصميم المتمحور حـــول الإنســـان، وتعزيز قيادة الشـــباب، وتطوير المشـــاركة المدنية، 
والدفـــاع عـــن الفئات الضعيفة، لا ســـيما النســـاء والشـــباب وذوي الإعاقة، ويســـتهدف المشـــروع 8 مواقـــع في الضفة 
الغربيـــة، يركـــز المشـــروع على أنشـــطة تشـــكيل وتمكين لجـــان مجتمعيـــة محلية ومســـاندتهم فـــي تحديـــد الاحتياجات 
وإيجـــاد الحلـــول المبتكـــرة فـــي مجتمعاتهـــم وفـــق نهـــج HCD ، بالإضافـــة الى تشـــكيل وبنـــاء قـــدرات الشـــباب وتعزيز 

ممارســـاتهم فـــي خدمـــة المجتمـــع وصناعة القـــرار والمواطنـــة الفاعلة.
ا متـــكاملًاا لفهـــم الاحتياجات الأساســـية لبلـــدة بدو فـــي المجـــالات المختلفـــة وتحليلها، إذ  تعكـــس هـــذه الدراســـة جهًدً
اهتمـــت بتحليـــل التحديات والاحتياجات لأفـــراد المجتمع المحلي على وجه العموم، وتحليل احتياجات الفئات المهمشـــة 
مـــن النســـاء، وفئـــة الشـــباب والأشـــخاص ذوي الإعاقة بشـــكل خاص وتفصيلـــي. من خلال اســـتخدام منهج بحثي شـــامل 
يعتمـــد علـــى المجتمـــع المحلـــي وهـــو المنهـــج »التشـــاركي التحليلي«، الـــذي يعتمـــد على عـــدة مراحل ابتـــداًءً بجمع 
البيانـــات والمعلومـــات عـــن البلـــدة من الوثائق الســـابقة، مـــن ثم توزيع اســـتبيان على أفـــراد المجتمـــع المحلي لقياس 
احتياجاتـــه، إذ وصـــل عـــدد أفـــراد العينـــة إلـــى )(، ومـــن ثـــم إجراء عـــدة مقـــابلات ومجموعـــات بؤرية مـــع أفراد ناشـــطين 
 ،)Microsoft Power BI( ا، تحليل جميـــع البيانات المتوفرة من الاســـتبيان مـــن خلال برنامـــج وممثليـــن لأهـــل البلدة، وأخيـــًرً
واســـتنباط المعلومـــات والبيانـــات من المقـــابلات والمجموعات البؤرية وتحليلها. واســـتندت الدراســـة إلـــى ثلاثة محاور 

رئيســـة لتقديم رؤيـــة تحليليـــة لاحتياجات المجتمـــع والفئات المهمشـــة، وهي: 

- تحليـــل الوضع العـــام والطبيعة الحياتية للفئات المهمشـــة: دراســـة العوامل التـــي تؤثر في جودة 	
حياتهم وســـبل عيشهم.

- تحليـــل واقـــع الخدمات المجتمعية المقدمـــة: تقييم الخدمات الصحية والتعليمية والطرق ووســـائل 	
النقـــل والبنيـــة التحتية والصرف الصحي والكهرباء والمياه والمراكـــز الرياضية والثقافية والترفيهية، 

مـــع التركيـــز على تقييم مدى تلبية هـــذه الخدمات لاحتياجات جميـــع أفراد المجتمع.
- تحليـــل واقـــع المشـــاركة المدنية والسياســـية: فحـــص مدى مشـــاركة المجتمع المحلي فـــي الحياة 	

المدنيـــة والسياســـية، خاصة بالنســـبة إلى الفئات المهمشـــة، والقيود التي تحول دون مشـــاركتهم 
الكاملة.

وقـــد بيـــن تحليـــل نتائج الاســـتبيان أن الفئات المهمشـــة فـــي البلدة تواجـــه بعض التحديات فـــي الوصول إلـــى الخدمات 
المجتمعيـــة ومحدوديـــة المشـــاركة المدنيـــة. إذ يعتقـــد الأغلبيـــة عـــدم كفايـــة الخدمـــات المجتمعيـــة بشـــكل عام في 
البلـــدة، ويؤكـــدون حاجـــة البنيـــة التحتية إلى التحســـين خاصة تلـــك المقدمة للفئات المهمشـــة، إذ إن بعـــض الخدمات لا 
تلبـــي بعـــض احتياجاتهم الأساســـية، خاصة الأشـــخاص ذوي الإعاقة وإمكانيـــة وصولهم إلى الخدمات. كمـــا تبين وجود 
نقـــص فـــي مشـــاركة الفئات المهمشـــة فـــي الحيـــاة المدنية والأنشـــطة وصنع القـــرار، ما يعـــزز شـــعورهم بالتهميش 
ا لما بينه المشـــاركون في الاســـتبيان توفير فرص عمل لهـــذه الفئات،  والانعـــزال. ومـــن أهـــم احتياجات هذه الفئـــات تبًعً
بالإضافـــة إلـــى دمجهم في الأنشـــطة وعملية صنع القـــرار والثقة بدورهـــم وقراراتهم. ويُُظهر هـــذا التحليل أن البلدة 
بحاجـــة إلـــى تطويـــر خطة شـــاملة مـــن خلال تعاون جميـــع الجهـــات والفئات، تهـــدف إلى تحســـين الخدمـــات المجتمعية 
والبنيـــة التحتيـــة، وخلق مجموعة من الأنشـــطة، وتوفير مســـاحة للفئات المهمشـــة للمشـــاركة فيها، بما يســـهم في 

تحقيـــق تكافـــؤ الفـــرص وتعزيز الشـــعور بالانتماء والتكامـــل والثقـــة بالمجتمع والقدرة علـــى التغيير.

وقـــد أســـهمت الدراســـة في توضيح الصـــورة العامة للبلدة، وتســـليط الضوء علـــى نقاط القوة والضعـــف في الخدمات 
المقدمـــة فيهـــا، والتركيز على المعوقات التي تؤثر في ســـير حياة أفـــراد المجتمع المحلي، والتـــي تُُصعّّب من طبيعة 
معيشـــتهم، خاصـــة تلك المعوقات التي تتعلـــق بالخدمات المجتمعيـــة والبنية التحتية، والتي تؤثر بصورة غير مباشـــرة 
فـــي مشـــاركة أفـــراد المجتمـــع فـــي الحيـــاة المدنيـــة، بســـبب اخـــتلاف أولوياتهـــم فـــي الاهتمـــام بإيجاد حلـــول لهذه 
التحديـــات. ومـــن أبرز هـــذه التحديـــات: الحالة الصعبـــة للبنية التحتية فـــي البلدة التي تتطلـــب التطويـــر، فالوضع الحالي 
للبنيـــة التحتيـــة يشـــكل عائقـــا كبيرا أمـــام المجتمع المحلـــي، إذ يواجه صعوبـــات عديـــدة خلال أداء أنشـــطته اليومية، ما 
يـــؤدي إلـــى حـــدوث بعض الخلافات المجتمعية، فيعد عدم وجود شـــبكة صـــرف صحي من أهم تحديـــات البلدة، ويواجه 
الأهالي مشـــكلة بســـبب العجز في القطـــاع الصحي بالبلدة وعدم وجـــود مركز طوارئ، ويعانـــون صعوبة التنقل خاصة 
في المســـاء بســـبب انتهـــاء عمل الخط العـــام للمواصلات، ناهيك عن المشـــكلات الناجمـــة عن الانقطـــاع المتكرر لخدمة 

المياه.

ومـــن الناحيـــة الإيجابيـــة، فقد بينت الدراســـة التطور في دور الفئات المهمشـــة من النســـاء وفئة الشـــباب والأشـــخاص 
ذوي الإعاقة بالبلدة، وتقبل أغلبية أفراد المجتمع المحلي لمشـــاركتهم في الأنشـــطة وصنع القرار والعمل والتعليم، 
ومحاولـــة دعمهـــم في تحقيق أحلامهـــم وطموحاتهم وتوفير احتياجاتهم، وتجنب انتقاد مشـــاركتهم في الأنشـــطة 
والجلســـات، مـــع مراعاة عدم تجاوز العـــادات والتقاليد المتعارف عليهـــا في البلدة. لكن المشـــكلة التي تكمن في هذا 

الجانـــب هي عدم وجود مؤسســـات كافيـــة في البلدة تدعم هـــذه الفئات، خاصة الأشـــخاص ذوي الإعاقة. 

وقـــد توصلـــت الدراســـة إلى جملة مـــن التوصيات التـــي حُُددت بناًءً علـــى مطالب المجتمـــع المحلي مـــن خلال المقابلات 
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والمجموعـــات البؤريـــة، ومن أهمها:
- تمكين الفئات المهمشة في مختلف المجالات. 	
- إطلاق حملات ومبادرات توعوية للمجتمع المحلي في المواضيع المختلفة.  	
- تطويـــر البنيـــة التحتيـــة فـــي المجـــالات المتنوعـــة للارتقـــاء بالبلـــدة وضمـــان حيـــاة كريمـــة للمجتمـــع 	

المحلـــي بمختلـــف فئاته، وملاءمة البنية التحتية لاحتياجات الفئات المهمشـــة خاصة الأشـــخاص ذوي 
الإعاقـــة، ومراعاة خصوصية النســـاء.

- تعزيـــز الثقـــة بين المســـؤولين وصناع القـــرار وبين الفئات المهمشـــة والمجتمع المحلـــي؛ خاصة فئة 	
الشباب. 

1 المقدمة 	.2.
يشـــهد المجتمـــع المحلي في بلـــدة بدو تأثيرات واضحـــة نتيجة الظروف البيئيـــة والاجتماعية والسياســـية والاقتصادية 
المتغيـــرة وغيـــر المســـتقرة، ويقـــع التأثيـــر الأكبر علـــى الفئات المهمشـــة مـــن النســـاء والأشـــخاص ذوي الإعاقة وفئة 
الشـــباب.  وتنعكـــس آثـــار هـــذه الظروف فـــي جميع تفاصيـــل ممارســـاتهم اليومية، ما يتطلـــب تقديم الاهتمـــام الخاص 
بهـــذه الفئـــات، مـــن خلال: توفيـــر الحريـــة والمســـاحات الآمنـــة، وتحســـين جـــودة الخدمـــات الأساســـية. وقـــد لوحظ في 
الفتـــرات الأخيـــرة التقـــدم الحاصل في البلدة، لكـــن هذا لا ينفي ضرورة بـــذل المزيد من الجهود للارتقـــاء بها وبالخدمات 

المقدمـــة إلى أعلى المســـتويات.  

تركـــز هـــذه الدراســـة علـــى حقوق المجتمـــع المحلي بشـــكل عام، والفئات المهمشـــة بشـــكل خاص في بلـــدة بدو، في 
مجالـــي الخدمـــات المجتمعيـــة والمشـــاركة المدنيـــة. وتهـــدف هذه الدراســـة إلى تســـليط الضـــوء على أهـــم احتياجات 
الفئات المهمشـــة من النســـاء، والأشـــخاص ذوي الإعاقة، وفئة الشـــباب، من خلال تقييم الواقع المعيشـــي في البلدة 
والخدمـــات المقدمـــة لهـــم. وقد عملت الدراســـة على تحليل واقـــع الفئات المهمشـــة في البلدة وتشـــخيصه، وتحديد 
نقـــاط الضعـــف والقـــوة، ومن ثم الخـــروج بمجموعـــة من التوصيـــات والاقتراحات لتحســـين الوضـــع العام لهـــذه الفئات. 
حيـــث تســـعى الدراســـة إلـــى تقديم رؤية شـــاملة من وجهـــة نظر المجتمـــع المحلي لتحســـين وضع الفئات المهمشـــة 
وتقديـــم الدعـــم اللازم لها لتحقيق العدالة الاجتماعيـــة، من خلال تقديم مجموعة من الاقتراحات لدعم حقوق النســـاء 
في المشـــاركة في الحياة المدنية، وتوفير الاحتياجات الأساســـية للأشـــخاص ذوي الإعاقة، وخلق الفرص لفئة الشـــباب، 

وتحســـين الخدمـــات المجتمعيـــة والبنية التحتية. ومـــن أهم القضايا الأساســـية التي تركز عليها الدراســـة:

	1 الخدمات المجتمعية المقدمة: .

هـــي الخدمات التي تحســـن حيـــاة المجتمع المحلي وتحقـــق رفاهيته، وتتضمن عـــدة مجالات، وأهمها: قطـــاع التعليم، 
وقطـــاع الصحة، والأنشـــطة الترفيهية والثقافية والرياضية، بالإضافة إلى البنية التحتية من شـــبكة الطرق والمواصلات، 
والخدمـــات الأساســـية )كهرباء، مياه(، والصـــرف الصحي والنفايات. وبناًءً على المعلومات التـــي تم جمعها من التقارير، 
والمقـــابلات والمجموعـــات البؤريـــة، تبين وجود عجز فـــي الخدمات المقدمـــة وظهور الحاجة الملحة إلـــى العمل على 
تطويرهـــا. وجـــاءت نتيجـــة تحليل المقـــابلات والمجموعـــات البؤرية بالتوافـــق مع نتائج تحليل الاســـتبيان والتـــي أكدت أن 
البنيـــة التحتيـــة بحاجـــة ماســـة إلـــى التحســـين، إذ إن )%90.38( من أفـــراد العينـــة يعتقـــدون أن البنية التحتيـــة تحتاج إلى 
تحســـين، )%84.61 مـــن إنـــاث العينة أفـــادوا بأنها تحتاج إلى تحســـين، و%96.15 من ذكـــور العينة(. علاوة علـــى ذلك، فإن 
أغلبيـــة أفـــراد العينـــة غير راضيـــة عن الخدمات المجتمعية الحالية، إذ شـــكلت نســـبة غيـــر الراضين عن الخدمـــات )37.73%(، 
والراضيـــن عنهـــا )%35.85(، )%48.15 مـــن الإناث راضيـــات عن الخدمات المقدمـــة، و)%22.22( منهن غيـــر راضيات، و53.84% 
مـــن الذكـــور غيـــر راضيـــن(. مع العلم أن عـــدد أفراد العينـــة )60 فردا( مـــن مختلف فئات المدينة، إذ تشـــكل نســـبة الذكور 

مـــن العينـــة )%53.33( مقابل )%46.67( من الإناث، )الشـــكل 1(.

لقـــد تبيـــن من خلال تحليـــل الباحث للبيانات، وجـــود حالة واضحة من العجز فـــي الخدمات المجتمعية الأساســـية، وتأثيرها 
الســـلبي فـــي رفـــاه المجتمـــع المحلـــي. وتُُظهـــر البيانـــات المجمعـــة مـــن التقاريـــر والمقـــابلات والمجموعـــات البؤرية، 
بالإضافـــة إلـــى نتائـــج تحليل الاســـتبيان، وجـــود حاجة ملحة إلى تحســـين البنيـــة التحتيـــة والخدمات المقدمـــة وتطويرها، 
إلـــى جانـــب إجـــراء تدخلات فعالـــة ومبادرات إســـتراتيجية لتحقيق تحســـينات ملموســـة في طبيعـــة حياة أفـــراد المجتمع 

المحلي.

	2 المشاركة في الأنشطة المدنية: .

تشـــمل المشـــاركة فـــي الأــــنشطة المدنية فـــي بلدة بـــدو: الأنشـــطة التطوعية فـــي المجـــالات )الزراعيـــة، والخدماتية، 
ومســـاعدة الأســـر المســـتورة(، والأنشـــطة التـــي تقدمهـــا الجمعيـــات المحليـــة، واجتماعـــات البلديـــة، والمشـــاركة في 
الانتخابـــات المحليـــة والاســـتعداد لها. وقد لمســـنا من خلال تحليل آراء المشـــاركين في المقـــابلات والمجموعات البؤرية 
الضعـــف فـــي المشـــاركة في مثل هذه الأنشـــطة، بين جميع أفـــراد المجتمع المحلـــي خاصة الفئات المهشـــمة، إذ بينت 
نتائـــج تحليـــل الاســـتبيان أن أغلبيـــة أفـــراد العينـــة غيـــر موافقة على وجـــود برامـــج كافية لتمكيـــن الفئات المهمشـــة إذ 
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شـــكلت نســـبتها )%79.54( )%83.34 مـــن إنـــاث العينـــة غيـــر موافقـــة، و%75 من ذكـــور العينة غيـــر موافقين(، )الشـــكل1(.   
حيـــث يؤكـــد الباحـــث ضرورة توفيـــر الأنشـــطة الكافية للفئات المهمشـــة من أجـــل تعزيز المشـــاركة في الحيـــاة المدنية 

لهـــذه الفئات.

	3 الاحتياجات العامة للمجتمع المحلي والتوصيات.

وســـلطت الدراســـة الضـــوء علـــى بعـــض التحديات والمشـــكلات التـــي يواجهـــا المواطنون فـــي بلدة بدو ومـــن ضمنهم 
الفئـــات المهمشـــة، حيـــث يعاني أغلبيـــة المجتمع المحلي مشـــكلات في البنية التحتيـــة خاصة الانقطـــاع المتكرر للمياه 
بســـبب تحكـــم الجانـــب الإســـرائيلي فيها، وانقطـــاع خدمـــة الكهرباء في فصل الشـــتاء بســـبب الأحمـــال الزائـــدة، والحالة 
الصعبـــة للطـــرق والازدحـــام الشـــديد خاصـــة في طريـــق النفـــق، وتوقف عمل خـــط المـــواصلات العام فـــي وقت معين 
(، وتأثيـــر الميـــاه العادمـــة فـــي التربة وتلـــوث الجو العـــام للبلدة، ونشـــوب الخلافـــات الاجتماعية نتيجـــة التخلص  )مســـاًءً
غيـــر الآمـــن مـــن المياه العادمة بســـبب عدم وجود شـــبكة صرف صحـــي، بالإضافة إلـــى الوضع الصعب للخدمـــات الصحية 
ـــا علـــى الارتفـــاع الحاد في نســـبة  والتعليميـــة خاصـــة تلـــك المقدمـــة للفئـــات المهمشـــة. ولا بـــد أن نســـلط الضـــوء أيًضً
العاطليـــن عـــن العمـــل والوضع الاقتصـــادي الصعـــب للمواطنين، بمـــن فيهم الفئات المهمشـــة وذووهـــم، خاصة في 
ا.  ا وارًدً هـــذه الظروف القاســـية التـــي تمر بها البلاد بعد أحداث 7 أكتوبـــر/2023؛ إذ لم يعد العمل داخل الخـــط الأخضر أمًرً
ا يتمثل في ضعف مشـــاركتهم في الحياة المدنية والأنشـــطة التطوعية، وذلك بســـبب  كمـــا يواجـــه أفراد المجتمع تحدًيً
نقـــص الثقـــة من قبل صنـــاع القـــرار والمجتمع بهـــم وبقدراتهم. ومن أهـــم احتياجات أفـــراد المجتمع المحلـــي والفئات 
المهمشـــة حســـب رأيـــي أفـــراد العينـــة: توفيـــر فـــرص عمل، ودمـــج الفئات المهمشـــة فـــي المجتمـــع، وإشـــراكها في 
جلــس�ات الح���وار والنق���اش ومراكز صن���ع القرار، وتقديـــم الدعم النفس��ـي له���ا، وتوفير الورش���ات التوعويـــة والتدريبية 

بمختلـــف المجالات.

وقـــد توصلـــت الدراســـة إلـــى عـــدة توصيات واســـتنتاجات مـــن أهمها: توفيـــر فـــرص العمل للفئـــات المهمشـــة، وتوفير 
جهات ومؤسســـات تدعم فئة الشـــباب والأشـــخاص ذي الإعاقة، وتعزيز الثقة بين صناع القرار وأفراد المجتمع المحلي 
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والفئـــات المهمشـــة من خلال دمج الفئات المهمشـــة في الأنشـــطة الثقافيـــة والاجتماعية، وتطويـــر الخدمات الصحية 
خاصـــة تلـــك المقدمة للنســـاء، وتحســـين البنيـــة التحتيـــة بحيث تكـــون موائمـــة للأشـــخاص ذوي الإعاقة، وإيجـــاد مصادر 
بديلة للمياه، والعمل على مشـــكلة عدم وجود شـــبكة صـــرف صحي، وتعزيز مبدأ التطوع والمشـــاركة المدنية، وتمكين 

الشـــباب والنســـاء في المجالات المختلفـــة، وعمل مجموعة مـــن الحملات التوعويـــة والمبادرات.  

1 منهجية الدراسة	.3.
اســـتند فريـــق البحـــث إلـــى خطـــوات منهجية فـــي العمـــل للتعرف إلـــى احتياجـــات المواطنين فـــي بلدة بـــدو على وجه 
العمـــوم، واحتياجات الفئات المهمشـــة من النســـاء والأشـــخاص ذوي الإعاقة وفئة الشـــباب على وجـــه الخصوص. وركز 
الفريـــق علـــى أن تكون الدراســـة متبعة لأخلاقيـــات العمل إذ جعل مـــن أولوياته الحفاظ على خصوصية المشـــاركين في 

ا في أغراض دراســـة الاحتياجات.  الدراســـة وحقهـــم في الامتنـــاع أو الحديث، واســـتُُخدمت النتائـــج حصرًيً

للإجابـــة عـــن تســـاؤلات دراســـة الاحتياجات تم اســـتخدام المنهج )التشـــاركي التحليلي( فـــي مراحل العمل، التي شـــملت 
تكويـــن فريـــق مكتبـــي وميداني عمل علـــى جمع البيانـــات والتوثيـــق والبحث عن المعلومـــات وتحليلها ومـــن ثم كتابة 

ـــا لما يلي:  الدراســـة، وفًقً

· المرحلة الأولى: التهيئة والإعداد.	
- جمع المعلومات والوثائق والدراسات المتعلقة ببلدة بدو وتحليلها. 	
· المرحلة الثانية: تشخيص الوضع القائم: 	
- دراسة جميع الوثائق، والدراسات، والأبحاث، وتحليلها. 	
· المرحلة الثالثة: جمع البيانات والمعلومات	
- تجهيز أدوات البحث بطريقة تتلاءم مع المنهج التحليلي والتشاركي ومن أهم هذه الأدوات: 	
- نشـــر الاســـتبيانات علـــى المجتمـــع المحلـــي بالمدينة بشـــكل عـــام والفئات المهمشـــة بشـــكل خاص، 	

وتـــم نشـــرها أونلايـــن من خلال رابـــط، إذ يتكون الاســـتبيان من 4 أقســـام رئيســـية وهـــي: المعلومات 
العامـــة، وتحديات الخدمـــات المجتمعية، والمشـــاركة المدنية للفئـــات المهمشـــة، واحتياجات الفئات 
المهمشـــة )تـــم إرفاق أســـئلة الاســـتبيان في قســـم الملحقات(؛ حيث تمـــت تعبئته من قبـــل 60 فردا 

)28 أنثـــى، و32 ذكرا(.
- عمـــل مجموعـــة مـــن المقابـــات مع الناشـــطين في البلـــدة ومـــع الفئات المهمشـــة؛ حيث تـــم إجراء 	

6 مقابـــات مـــع ناشـــطين فـــي البلدة مـــن ضمنهم ممثلون عـــن مراكـــز وجمعيات فاعلة فـــي البلدة 
مـــن كلا الجنســـين، بهدف الاســـتماع لوجهة نظرهم بشـــكل مباشـــر حـــول طبيعة الخدمـــات المقدمة 
فـــي البلـــدة والاحتياجـــات المهمـــة، بالإضافـــة إلـــى الحصـــول علـــى أكبـــر قـــدر ممكـــن مـــن التفاصيل 

والمعلومات.
- عمـــل عـــدة مجموعـــات بؤريـــة، تـــم عمـــل مجموعتيـــن بؤريتيـــن، الأولى مـــع مجموعـــة من النســـاء، 	

والثانيـــة مـــع مجموعـــة من ممثلـــي البلدة   خاصـــة من فئة الشـــباب. وتهـــدف المجموعـــات البؤرية 
إلـــى التعمـــق فـــي احتياجـــات النـــاس ومتطلباتهـــم والتحديـــات التي يتعرضـــون لها. 

· المرحلة الرابعة: تحليل البيانات والمعلومات التي تم جمعها 	
- 	.Microsoft Power BI تحليل نتائج الاستبيان باستخدام
- تحليل المقابلات واستنباط المعلومات منها. 	
- دراسة المجموعات البؤرية وتحليلها واستنباط المعلومات والبيانات منها. 	
· المرحلة الخامسة: تحديد المشكلات والتحديات	
- تحديـــد واقـــع المواطنيـــن فـــي البلـــدة وطبيعـــة الخدمـــات المقدمـــة لهـــم والتركيـــز علـــى الفئـــات 	

المهمشـــة. 
- تحديـــد أهـــم التحديات والمشـــكلات التي يعيشـــها المواطنون والفئات المهمشـــة خاصـــة من ناحية 	

الخدمـــات المجتمعية والحيـــاة المدنية. 
· المرحلة السادسة: الخروج بمجموعة من التوصيات. 	
- الخـــروج بمجموعـــة مـــن التوصيـــات مـــن قلـــب اقتراحـــات المواطنيـــن أنفســـهم ومـــن تحليـــل الفريق 	

للمعطيـــات؛ بهـــدف الوصـــول إلـــى واقـــع أفضـــل للمواطنيـــن عامـــة والفئـــات المهمشـــة خاصة. 

ا لدورهـــا الواضح في  ـــا فـــي إعـــداد دراســـة الاحتياجات؛ نظـــًرً وقـــد لعبـــت المنهجيـــة )التشـــاركية التحليليـــة( دورا محوري�
مســـاعدتنا علـــى تحليل آراء أفراد العينـــة ومواقفهم، وإظهار نقاط التشـــابه والاختلاف فيما بينهـــم وتحليلها بطريقة 
منطقيـــة للحصـــول علـــى أفضـــل نتيجـــة وتحديـــد أنســـب لاحتياجـــات المواطنيـــن علـــى العمـــوم وكل فئـــة مـــن الفئـــات 

المهمشـــة علـــى وجـــه الخصوص؛ وبهـــذا عكســـت الدراســـة الاحتيـــاج الفعلـــي للمواطنين في بلـــدة بدو. 
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1 أهداف الدراسة	.4.
تهدف الدراسة إلى: 

- وصـــف واقـــع الخدمـــات المقدمـــة للمواطنـــن علـــى وجـــه العمـــوم والفئـــات المهمشـــة )النســـاء، 	
والشـــباب، والأشـــخاص ذوي الإعاقـــة( علـــى وجـــه الخصـــوص. 

- وصف واقع مشاركة المواطنين والفئات المهمشة في الأنشطة في البلدة. 	
- تحديـــد أبـــرز الاحتياجـــات والتحديـــات التـــي يواجها أهالي بلـــدة بدو بشـــكل عام والفئات المهمشـــة 	

بشـــكل خاص. 
- والفئـــات 	 للمواطنـــن  العـــام  بالوضـــع  للنهـــوض  والمقترحـــات  التوصيـــات  مـــن  مجموعـــة  تقديـــم 

المقدمـــة. الخدمـــات  بـــدو وتحســـن  بلـــدة  فـــي  المهمشـــة 

1 نبذة عن البلدة  	.5.
الموقع الجغرافي: 

تقـــع بلـــدة بدو فـــي الجهة الشـــمالية الغربية لمدينـــة القدس المحتلـــة وتبعد عنها حوالـــي 11 كيلو متـــرا وهي إحدى 
بلـــدات محافظـــة القدس، يحدها من الشـــرق بيت اكســـا، ومن الغـــرب القبيية، والجنوب بيت ســـوريك. وتقـــع البلدة على 
ـــا. ويبلغ المعدل الســـنوي للأمطار  ا فوق ســـطح البحـــر، وتبلغ المســـاحة الكلية لها حوالـــي 5,392 دونًمً ارتفـــاع 837 متـــًرً
فيهـــا حوالـــي 604.3 ملم، أما معـــدل درجات الحرارة فيصل إلـــى 16 درجة مئوية، ويبلغ معدل الرطوبة النســـبية حوالي 

.60%
أهمية موقع بلدة بدو:

تتميـــز بلـــدة بـــدو بكونهـــا المفتـــاح الرئيســـي لجميع المنطقـــة بســـبب موقعها المتوســـط بين جميـــع القـــرى والبلدات 
المحيطـــة بهـــا؛ حيث تعتبر نقطة الوصـــل والمعبر لجميع المناطـــق المحيطة بالقدس ورام الله، وذلك بســـبب موقعها 
الفريـــد خاصة مـــن الناحية الطبوغرافية، حيث كانت البلدة في القدم تشـــكل نقطة ارتكاز تجاري وممرا رئيســـيا للمنطقة 
الســـاحلية ومنطقـــة الهضـــاب وباقـــي الخـــرب المحيطـــة بهـــا. ويعتبر جبل الشـــيخ مـــن أعلـــى المناطق الموجـــودة في 

البلـــدة والـــذي يمكن رؤية القدس والســـاحل الفلســـطيني الواقع فـــي الجهة الغربية مـــن البلدة. 
الأهمية التاريخية لبلدة بدو: 

تتمتـــع بلـــدة بدو بأهمية تاريخية كســـائر القرى والبلدات الفلســـطينية، ويعـــود تاريخها لبداية العهـــد الروماني وكانت 
تتكـــون مـــن خمـــس خـــرب، وبقيت على هـــذا الحال حتـــى مطلع العهـــد البيزنطـــي، واكتســـبت البلدة الأهميـــة الأكبر في 
العصـــر العثمانـــي حيـــث توجد فيهـــا مجموعة مـــن المراكـــز الحكومية العثمانيـــة، ومجموعة مـــن المقامـــات العثمانية 
ومســـجد عثمانـــي التي ما زالـــت قائمة حتى الآن. ويوجد رأيان لســـبب تســـمية البلدة، فالبعض يقول إنها ســـميت بهذا 
الاســـم منـــذ القـــدم لوجود ثلاثة بـــدود خاصة بعصـــر الزيتون تعود للعصـــر الحجري القديـــم؛ حيث كانت تســـمى معصرة 
الزيـــت الحجريـــة البـــدّّ وجمعهـــا بدود ومـــا زال بعضها موجـــودا حتـــى الآن. والبعض الآخر يرى أن ســـبب تســـميتها يعود 

إلـــى أن أول مـــن ســـكنها هـــم إخوة ثلاثـــة يرجعون لأصـــول بدوية من الكـــرك، وأخذ عددهـــم بالتزايد مع مـــرور الزمن.  
السكان: 

تعـــود أصـــول ســـكان بـــدو من عـــدة مناطـــق مختلفة مـــن الكـــرك أو مدينـــة جباليا؛ حيـــث يبلغ عدد ســـكان البلـــدة المقدر 
لعـــام 2024 )9494 نســـمة(،1 ويتزايـــد عـــدد الســـكان في بـــدو بصورة طبيعية بســـبب ارتفـــاع نســـبة الخصوبة، إذ 
يبلـــغ متوســـط عـــدد الأبنـــاء في كل أســـرة حوالي 5، وتظهر هـــذه الزيادة مـــع ازدياد عدد الـــطلاب في رياض 
الأطفـــال والمرحلـــة الأساســـية، إذ يقدر عدد الأطفال دون الثامنة عشـــرة بنســـبة تزيد علـــى %45 من إجمالي 

عدد الســـكان.2

1	 عدد السكان المقدر في منتصف العام لمحافظة القدس حسب التجمع 2026-2017
2	 الخطة التنموية المحلية الاستراتيجية لبلدة بدو )2021-2018(



القسم الثاني: واقع الفئات المهمشة 2.
في بلدة بدو

• الوضع العام للنساء في بلدة بدو	
• الوضع العام لفئة الشباب في بلدة بدو	
• الوضع العام للأشخاص ذوي الإعاقة في بلدة بدو	
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2 الوضع العام للنساء في بلدة بدو: 	.1.
تشـــكل النســـاء فـــي بلـــدة بدو مـــا يقارب نصـــف المجتمـــع إذ تشـــكل نســـبتهن %49، وأجمع المشـــاركون فـــي المقابلات 
والمجموعـــات البؤريـــة علـــى تميـــز المجتمـــع المحلـــي في بـــدو بدعمه للنســـاء وعـــدم تهميـــش دورهن فـــي البلدة 
مقارنـــة بوضـــع النســـاء في العديـــد من القرى والبلـــدات الفلســـطينية. حيث أكدت المشـــاركات في المجموعـــة البؤرية 
إكمـــال عـــدد كبيـــر من نســـاء البلـــدة تعليمهـــن الجامعي، وعمـــل عدد من النســـاء في وظائـــف مختلفة فـــي القطاعين 
الخـــاص والحكومـــي، أما بالنســـبة إلى النســـاء غيـــر المتعلمات فيتـــم دمجهن فـــي المجتمع من خلال مشـــاركتهن في 
التدريبـــات والورشـــات والـــدورات بمختلـــف المجـــالات والمواضيـــع، بالإضافـــة إلـــى وجـــود عـــدد مـــن النســـاء مـــن أصحاب 
المشـــاريع الصغيـــرة المـــدرة للدخـــل مثل: بيع الحلويـــات والمعجنات مـــن المنزل، وبيـــع منتجات التجميل للنســـاء وغيرها 
مـــن المشـــاريع والأفكار الريادية. لكـــن على الرغم من دور النســـاء في البلدة فإن هذه الفرص يعمـــل فيها عدد محدد 
مـــن نســـاء البلـــدة، وإن التحـــدي الأكبـــر الذي يتعـــرض له أغلبيـــة نســـاء البلدة هو نقـــص فرص العمـــل وانتشـــار البطالة، 
خاصـــة بيـــن النســـاء اللواتـــي أكملـــن تعليمهن الجامعـــي. نتيجة لذلـــك، تلجـــأ العديد من النســـاء في البلـــدة إلى العمل 
ـــا للخطـــة التنمويـــة المحلية  ا، وهذا وفًقً فـــي تقديـــم دروس خصوصيـــة لـــطلاب المـــدارس مقابل رســـوم بســـيطة جـــًدً
الإســـتراتيجية لبلـــدة بـــدو )2018-2021(3. وأكدت المشـــاركات في المجموعـــة البؤرية هذه النقطـــة إذ يعانين نقص فرص 
العمل وانتشـــار البطالة، كما تعاني النســـاء من أصحاب المشـــاريع الصغيرة صعوبة في تســـويق منتجاتهن، ما يتســـبب 

في عـــدم تحقيق مـــردود مالـــي كافٍٍ لهن.  
وأكـــد أحـــد المشـــاركين في المقـــابلات دعم البلدة للنســـاء وعـــدم تعرضهن للانتقاد فـــي حال توجههن إلـــى العمل أو 
ا بيد مـــع الرجال فـــي الحقول والبســـاتين ومجـــال الزراعة. علاوة  التعليـــم؛ إذ منـــذ القـــدم تعمـــل النســـاء في البلـــدة يًدً
علـــى ذلك، فإن نســـبة النســـاء المتعلمـــات في البلـــدة أكثر من الذكـــور. حيث أكد مشـــارك آخر في المقابلات اســـتكمال 
أغلبيـــة النســـاء فـــي البلـــدة لتعليمهن الجامعـــي، إلا في حالات خاصـــة وفردية يمنعهـــن أهلهن من إكمـــال تعليمهن. 
ولا يمكننـــا إنـــكار وجـــود بعـــض الحـــالات والعائلات في بلـــدة بدو التي تعتبـــر محافظـــة أو متعصبة إلى حد مـــا، وتحد من 
حريـــة المـــرأة فـــي الكثير من الأمور؛ حيث لا تقبل هذه الأســـر لنســـائها العمـــل أو التنقل، وتتحكم في المـــرأة وخياراتها 

وأســـلوب حياتها. وهـــذا ما وضحته إحدى المشـــاركات فـــي المقابلات. 
ووضح أحد المشـــاركين في المقابلات أن المشـــكلات التي تعانيها النســـاء في البلدة هي نفســـها التي يعانيها باقي 
أهالـــي البلـــدة كونها جزءا مـــن المجتمع؛ فيعاني أغلبية الأهالي فـــي البلدة من الوضع الاقتصـــادي الصعب والبطالة. 
ووضـــح أحـــد المشـــاركين فـــي المقـــابلات أن هنـــاك حاجة إلى بـــدء مشـــاريع إنتاجية للنســـاء، خاصـــة في مجـــال الزراعة، 
أو الثـــروة الحيوانيـــة، أو الزراعـــة العضويـــة، أو البيـــوت البلاســـتيكية، وأبـــدت لجنة المـــرأة الريفية في جمعيـــة النهضة 

الزراعيـــة اســـتعدادها التـــام لتقديم أي خبـــرات أو تدريبات للنســـاء اللاتي لديهـــن ميول للعمل في مجـــال الزراعة. 
ا، كان هنـــاك العديـــد من الجمعيـــات والمراكز التـــي تُُعنى بقضايـــا المـــرأة، إلا أن معظمها لم يعد فاعلًاا باســـتثناء  ســـابًقً
ا للخطـــة التنموية المحلية الإســـتراتيجية  مركـــز الأمومـــة والطفولـــة التابـــع للبلدية؛ الذي تم إنشـــاؤه عـــام )2013( وفًقً
لبلـــدة بـــدو )2018-2021(. ويهتـــم المركـــز الفعـــال في البلـــدة بالتعاون مـــع العديد من المؤسســـات فـــي قضايا تمكين 
ـــا، مـــن خلال تقديم مجموعـــة من التدريبـــات، أو الـــورش التدريبية، أو الجلســـات، أو  ـــا واقتصادًيً ـــا وثقافًيً النســـاء اجتماعًيً
دعـــم المشـــاريع الصغيـــرة. ونتيجة لمجهود هـــذه المؤسســـات والجمعيات، يوجد فـــي البلدة ما لا يقل عـــن 250 امرأة 
تديـــر مشـــاريع صغيرة مـــدرة للدخـــل مثل: الروضـــات، والحضانـــات، والمـــحلات التجاريـــة، وصناعـــة المخـــللات، والمطرزات، 
وبعـــض الصناعـــات اليدويـــة الخفيفـــة، إلى جانـــب بعض المنتجـــات الزراعيـــة. بعض هذه المشـــاريع اســـتمر والبعض الآخر 
لم يســـتطع للاســـتمرار بســـبب قلة وجـــود التمويـــل، ومحدوديـــة المؤسســـات الداعمة، وضعـــف الخبرة في التســـويق 
للمشـــاريع. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، يوجـــد فـــي البلدة مـــا يعـــادل 250 امـــرأة يعملن فـــي مجـــالات الخياطـــة، والمطرزات، 
والأشـــغال اليدويـــة، والحياكـــة، إلا إنـــه لمـــن المؤســـف أن هـــذه الفئـــة مـــن النســـاء العـــاملات تعاني من طول ســـاعات 
العمـــل، ومحدوديـــة الإجـــازات، وعدم وجـــود تأمين صحـــي، أو الـــعلاوات، وعلاوة على ذلـــك يوجد جزء منهـــن يعمل بلا 

عقود.4

وتبيـــن مـــن خلال نتائـــج الاســـتبيان أن أهـــم احتياجات النســـاء التي يجب توفيرهـــا في بلدة بدو بشـــكل عـــام )وبناًءً على 
تحليـــل إجابـــات ســـؤال الاحتياجات الأساســـية للنســـاء، ومع العلم أن كل فـــرد من العينـــة اختار مجموعة مـــن الاحتياجات- 

أكثـــر من خيـــار(، موضحة بالجـــدول التالي:

الت�كرار )شخص(احتياجات النساء#

28فرص عمل1

24الدعم النفسي والاجتماعي 2

23توفير خدمات صحية 3

3	 الخطة التنموية المحلية الاستراتيجية لبلدة بدو )2021-2018(
4	 الخطة التنموية المحلية الاستراتيجية لبلدة بدو )2021-2018(
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الت�كرار )شخص(احتياجات النساء#

22تدريب وتطوير مهارات4

9برامج التمكين الاقتصادي 5

9تدريب مهني وتقني 6

12توفير أنشطة رياضية وثقافية ومجتمعية 7

1مركز محو أمية8

يـــرى الباحـــث، الـــدور الملمـــوس للنســـاء فـــي القريـــة ومحاولـــة المجتمـــع المحلـــي دمجهـــن فـــي الحيـــاة 
الاجتماعيـــة والتعليميـــة والاجتماعية والتعليمية، وعـــدم تعرضهن للانتقاد من أفـــراد المجتمع المحلي، مع 
مراعاتهـــن للعـــادات والتقاليد فـــي البلدة. فالمتعـــارف عليه في البلدة هـــو إعطاء النســـاء الحرية، والحالات 
الخاصـــة هـــي منعهـــن مـــن التعليـــم أو ممارســـة حريتهن؛ وهـــي حـــالات فردية. والمشـــكلات التـــي تعانيها 
النســـاء فـــي البلـــدة هـــي ذاتهـــا التـــي يعانيها باقـــي الأفـــراد وأهمها مشـــكلة نقـــص فرص العمل وســـوء 

الاقتصادي.  الوضـــع 

 

2 الوضع العام لفئة الشباب 	.2.
تشـــكل فئـــة الشـــباب النســـبة الأكبر فـــي البلـــدة بنســـبة %40، وتتجلى مشـــكلاتها الرئيســـية فـــي غياب جهـــة تحتضنها 
وتوفـــر لهـــا فرصـــة لممارســـة اهتماماتهـــا فـــي مجـــالات الأنشـــطة الرياضيـــة والفنيـــة، وذلـــك بالرغم من وجـــود بعض 
المؤسســـات التـــي يُُفتـــرض أن تهتـــم بالشـــباب مثـــل: النـــادي الرياضـــي وجمعية بـــدو الشـــبابية. علاوة على ذلـــك، فإن 
ا في البلدة، إلـــى جانب ارتفاع نســـبة البطالة بين صفوف الشـــباب بعد التخرج  ظاهـــرة التســـرب من المدارس منتشـــرة جًدً
لرفضهـــم العمـــل فـــي مهـــن حرفيـــة أو تلـــك التي تقـــدم مـــردودا ماديا بســـيطا5، وهـــذا بناًءً علـــى الخطـــة التنموية 

المحليـــة الإســـتراتيجية لبلدة بـــدو )2021-2018(.
وأكـــد المشـــاركون فـــي المجموعـــة البؤريـــة وجـــود الرغبة لـــدى أغلبية شـــباب البلـــدة في العمـــل على تغييـــر الوضع 
الحالـــي للبلـــدة والســـعي مـــن أجـــل خلـــق واقـــع أفضـــل لهـــم ولباقـــي الفئـــات، إلا أن العديـــد من الأمـــور تشـــكل عائقا 
أمامهـــم وأهمهـــا عـــدم ثقة أهالـــي البلدة أو الجيـــل الأكبر بقدراتهـــم وإمكانية تحملهـــم مســـؤولية التغيير. وأضاف 
أحـــد المشـــاركين في المجموعة البؤرية ضعف المؤسســـات الموجودة فـــي البلدة التي تدعم الشـــباب؛ فتعاني هذه 
المؤسســـات محدوديـــة الأنشـــطة التي تقدمهـــا، وضعف البنيـــة التحتيـــة، بالإضافة إلـــى ابتعاد إحدى المؤسســـات عن 
الهدف الرئيســـي الذي أُُسســـت له واهتمامها بتوزيع المســـاعدات لبعـــض الطلاب المتعففين بدلا مـــن توزيع مواد من 

الممكـــن أن تخلـــق فـــرص عمل للشـــباب، مثل: توزيع الأشـــتال التـــي يمكن أن تحقـــق مصدر دخل جيـــدا لهم. 
وعبـــر أحـــد المشـــاركين فـــي المجموعة البؤريـــة عن اســـتيائه من ارتفاع نســـبة البطالة بين صفوف الشـــباب فـــي البلدة 
وبقـــاء الكثيريـــن بلا عمـــل خاصة بعد أحـــداث 7 أكتوبر 2023، فالكثير من شـــباب البلدة أصبحوا بلا عمـــل وأي مصدر للدخل، 
مـــا أدى إلى ســـوء الوضـــع المالي للكثيـــر منهم، ولا يســـتطيع أغلبهـــم توفير أدنى مســـتلزماتهم اليوميـــة؛ إذ تعتبر 
هـــذه مـــن أصعـــب المشـــكلات التـــي يعانونها. وقـــد بينت نتائـــج الاســـتبيان أن )%96.15( يؤكـــدون وجود نقـــص في فرص 
العمـــل بالبلـــدة )%95.84 مـــن إناث العينة أكـــدن وجود نقص في فـــرص العمـــل، و%95.65 من ذكور العينـــة أكدوا كذلك 

أيضا(.

5	 الخطة التنموية المحلية الاستراتيجية لبلدة بدو )2021-2018(.



16

ووضـــح أحـــد المشـــاركين فـــي المجموعـــات البؤريـــة أن البطالـــة لا تقتصر على فئـــة معينة من الشـــباب، إنما تنتشـــر بين 
صفـــوف المتعلميـــن وغيـــر المتعلمين وبيـــن الذكور والإناث، وعـــدم ملاءمة الأجور مع مســـتوى المعيشـــة أو الجهود 
المبذولـــة فـــي العمل، بالإضافة إلى انتشـــار الواســـطة والمحســـوبية عند توزيع الفـــرص في البلدة، مـــا تؤثر في ضياع 

هـــذه الفـــرص من أيدي الشـــباب ذوي القـــدرات والإمكانات الذين يســـتحقون الفرص بشـــكل حقيقي. 
وبناءً على الاســـتبيان الذي تم توزيعه على بلدة بدو )وتحليل إجابات ســـؤال الاحتياجات الأساســـية للشـــباب، مع العلم 
أن كل فـــرد مـــن العينـــة اختار مجموعة مـــن الاحتياجات- أكثر من خيـــار(، فقد تبين أن الاحتياجات العامة لفئة الشـــباب في 

هي: البلدة 

الت�كرار )شخص(احتياجات فئة الشباب#

31فرص عمل 1

29توفير أنشطة رياضية وثقافية2

26تدريب مهني وتقني3

23الدعم النفسي والاجتماعي4

21توفير خدمات صحية 5

12تدريب وتطوير مهارات 6

9برامج تمكين اقتصادي7

1برامج مكافحة مخدرات8

وقـــد تبيـــن مـــن خلال تحليل المعطيات الوضع الصعب الذي تعيشـــه فئة الشـــباب في البلـــدة؛ خاصة مع عدم 
وجـــود أي جهـــة تقـــدم دعمـــا حقيقيـــا لهـــذه الفئـــة أو تعمل علـــى توجيههـــا، ناهيك عـــن عدم ثقـــة صناع 
القـــرار أو المجتمـــع المحلـــي بشـــكل عـــام بقدراتهـــا وإمكاناتها، ما يشـــكل حالة مـــن الإحباط لديهـــا ويحد من 
نشـــاطها ومحاولاتهـــا تطوير البلـــدة. بالإضافة إلـــى محدودية فرص العمـــل المتوفرة، وتدنـــي الرواتب في 
الوظائـــف إن توفـــرت، وعـــدم القدرة علـــى التوجه إلى العمل داخـــل الخط الأخضر بعد أحـــداث 7 أكتوبر -2023. 

فهـــذه العوامـــل مجتمعة تشـــكل عائقـــا أمام تطور وضع فئة الشـــباب فـــي البلدة. 
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2 الوضع العام للأشخاص ذوي الإعاقة: 	.3.

يوجـــد عـــدد لا بـــأس بـــه مـــن الأشـــخاص ذوي الإعاقة فـــي البلـــدة، وتتنوع الحـــالات ما بيـــن: الســـمع، والنطـــق، والحركة، 
والبصـــر، والعجـــز فـــي الأطراف، وبعض حالات الشـــلل، ومتلازمـــة داون، والتوحد، إذ يوجد ما يقـــارب 160 حالة في البلدة. 
وهـــذه الحـــالات جميعها تســـتدعي الاهتمام والرعايـــة الخاصة، بالإضافـــة إلى التمكيـــن والتعليم، وهـــذا يتطلب وجود 
مشـــاريع أو برامـــج تأهيل مخصصـــة لتلبية متطلبات الأشـــخاص ذوي الإعاقة، ناهيك عن البينة التحتيـــة والمرافق العامة 
والخدمـــات غيـــر الموائمـــة لاحتياجاتهـــم ومتطلباتهم، مـــا يعيق تطورهـــم وتمكينهـــم ودمجهم في البلـــدة.6 وهذا 

بنـــاًءً على الخطـــة التنموية المحلية الإســـتراتيجية لبلدة بـــدو )2021-2018(.

كمـــا بينـــت إحدى المشـــاركات فـــي المجموعـــة البؤرية أن عـــدد حالات الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة يصل إلى أكثـــر من 100 
حالـــة فـــي البلدة مقســـمة إلى 63 حالة فوق عمر الــــ 15، و37 حالة تحت عمـــر الـ 15، وأضافت أن هـــذه الإحصائية قديمة 
وتحتـــاج البلـــدة إلـــى إجراء إحصائية أخـــرى؛ إذ إن عدد الحـــالات الآن أكبر، وعدد الأشـــخاص الذكور مـــن ذوي الإعاقة )52(، 
ا أنـــه توجد غرفة CBR )توفير خدمـــات التأهيل المجتمعي(  وعـــدد الأشـــخاص الإناث مـــن ذوي الإعاقة )48(. وأضافت أيًضً
فـــي البلديـــة، حيـــث تعمل على التشـــبيك بيـــن جميع المؤسســـات التـــي تُُعنى بـــذوي الإعاقـــة، وتهتم بكل المشـــاريع 
التـــي تخدم الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة من مواد توعوية، وتفريغ نفســـي، والتشـــبيك مع المؤسســـات لتقديم الخدمات 
ا على برامج الطفولة التـــي تُُعنى بمعالجة الســـمع والنطق، وهو متوفر  للأشـــخاص ذوي الإعاقة. تشـــرف الــــCBR  حالًيً

لعـــدد محدود من الأطفـــال ذوي الإعاقة، وبرســـوم رمزية. 

وأضافـــت إحدى المشـــاركات فـــي المقابلات تقبـــل أهالي الأشـــخاص ذوي الإعاقة لأبنائهـــم، إلى جانب تقبـــل المجتمع 
بشـــكل عام لهم، إلا أن المشـــكلة تكمن في الوضع المادي الصعب لأغلبية أهالي الأشـــخاص ذوي الإعاقة، والصعوبة 
ـــا أن المشـــكلة الكبيرة  التـــي تواجههـــم فـــي توفيـــر العديد مـــن الاحتياجـــات لأبنائهم مـــن ذوي الإعاقـــة. وأضافت أيًضً
التـــي يواجهـــا الأشـــخاص ذوو الإعاقـــة هـــي عدم مواءمـــة البنيـــة التحتية والمـــدارس بالـــذات لاحتياجـــات الطلبة ذوي 
الإعاقـــة، بالإضافـــة إلـــى عدم وجـــود مركز أو جمعية فـــي البلدة ترعاهـــم وتهتم بهـــم، حيث يضطر الأهل إلى إرســـال 

أبنائهـــم إلـــى رام اللـــه فـــي الكثير من الحالات، ما يشـــكل عبئـــا ماديا وجســـديا عليهم. 

وقيّّـــم أفـــراد العينة إمكانية وصول الأشـــخاص ذوي الإعاقة إلى الخدمات على وجه العموم، والتســـهيلات الموجودة 
لمســـاعدتهم فـــي البلـــدة بأنهـــا غيـــر كافيـــة وتحتـــاج إلـــى التطويـــر والتحديـــث، إذ إن )%86.54( أكـــدوا أن التســـهيلات 
والتجهيـــزات المتوفـــرة لتســـهيل إمكانية وصول الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة إلى الخدمـــات غير كافيـــة )%88.46 من إناث 
العينـــة أكـــدوا أنهـــا غير كافيـــة، و%84.61 من ذكور العينـــة أكدوا عدم كفايتها(، شـــكل )3(. بالإضافة إلـــى أن نتائج تحليل 
الاســـتبيان بينـــت أنـــه لا يمكـــن للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة الوصـــول إلى الخدمـــات بالصـــورة الملائمـــة، إذ إن أغلبيـــة أفراد 
العينـــة أجابـــت بأنهـــا غير موافقـــة أو غير موافقـــة على الإطلاق علـــى مدى وصول الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة الكافي 
إلـــى الخدمـــات والمرافـــق العامة، إذ شـــكلت نســـبتها: )%77.27( )%87.5 من إنـــاث العينة غير موافقـــات، و%65 من ذكور 

العينـــة غير موافقين(، شـــكل )4(.

6	 الخطة التنموية المحلية الاستراتيجية لبلدة بدو )2021-2018(.

تعريف الأشخاص ذوي الإعاقة حسب وزارة التنمية الاجتماعية الفلسطينية: هو الشخص المصاب بعجز 
كلي أو جزئي خلقي أو غير خلقي

من قانون رقم )4( لسنة 1999
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وبينـــت نتائـــج تحليـــل الاســـتبانة أن الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة فـــي البلـــدة يحتاجون إلـــى عدة أمور بشـــكل عام لتحســـين 
ظروفهـــم ومســـاعدتهم فـــي أمـــور حياتهـــم وتســـهيلها )وبنـــاًءً علـــى تحليـــل إجابـــات ســـؤال الاحتياجـــات الأساســـية 
للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة، ومـــع العلـــم أن كل فـــرد مـــن العينـــة اختـــار مجموعـــة مـــن الاحتياجات- أكثـــر من خيـــار(، وهي 

موزعـــة فـــي الجـــدول التالي: 

الت�كرار )شخص(احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة #

28الدعم النفسي والاجتماعي 1

26تجهيزات خاصة للأشخاص ذوي الإعاقة 2

25توفير خدمات صحية 3

24تدريب وتطوير مهارات 4

23فرص عمل 5

14تدريب مهني وتقني6

14توفير أنشطة رياضية وثقافية ومجتمعية 7

7برامج تمكين اقتصادي 8

1مراكز تطوير الذات9

ويمكننـــا الاســـتنتاج مـــن خلال المعطيات الســـابقة أن الأشـــخاص ذوي الإعاقة في البلدة يعانون بشـــكل كبير 
لعـــدة أســـباب، أهمها: عدم وجود جهة أو مؤسســـة داعمـــة توفر متطلباتهم واحتياجاتهـــم أو تعمل على 
بنـــاء قدراتهـــم، وســـوء الوضع الاقتصـــادي لذويهم الذي يشـــكل عبئا ماديـــا كبيرا أو يحرمهـــم من الحصول 
علـــى بعـــض احتياجاتهم أو تحقيـــق الرفاه لهم؛ لعدم قدرة الأهـــل على تحمل العبء المـــادي لها أو عدم 
قدرتهـــم علـــى التنقـــل خـــارج البلـــدة للحصـــول علـــى الخدمات. مـــع العلـــم أن مجتمع بدو بشـــكل عـــام يعتبر 

مجتمعـــا متقـــبلا ومراعيا لحالات الأشـــخاص ذوي الإعاقة، وهـــذا أمر إيجابي. 



القسم الثالث: الخدمات المجتمعية3.
• واقع الخدمات المجتمعية في بلدة بدو	
• أبرز تحديات الخدمات المجتمعية 	
• الخدمـــات 	 لتحســـين  المهمشـــة  الفئـــات  احتياجـــات   

المقدمـــة  المجتمعيـــة 
• الوضـــع 	 لتحســـين  المقترحـــة  المشـــاريع  بعـــض 

الاقتصادي للنســـاء وفئة الشـــباب والأشـــخاص ذوي 
الإعاقـــة



21

3 واقع الخدمات المجتمعية في بلدة بدو 	.1.
يمكـــن تقييـــم الخدمات المجتمعية في البلدة بشـــكل عام على أنها جيدة ومتناســـبة مع الإمكانـــات الموجودة إلى حد 
مـــا، ولا يمكننـــا إنـــكار حاجة بعض القطاعات إلى التطوير والتحســـين للارتقاء بالبلدة إلى أفضل المســـتويات، فيعتبر أهم 
تحـــدٍٍ تعانيـــه البلـــدة هـــو عدم وجود شـــبكة صـــرف صحي، ومـــا ينجم عن عـــدم وجودها مـــن تبعيات من مشـــكلات بيئية 
ومجتمعيـــة، ناهيـــك عن انتشـــار مشـــكلة المخدرات بيـــن صفوف الشـــباب وطلاب المدارس، مـــا يتطلب التدخـــل والتوعية 
بشـــكل ســـريع للحـــد من هذه المشـــكلة. ولا بد مـــن التنويه إلى محـــاولات البلدية المســـتمرة للتحســـين والتطوير، إلا أن 

ا أمام تحقيـــق أهدافها وخططها.  قدراتهـــا المادية تقف حاجـــًزً
وأكـــد أحد المشـــاركين فـــي المقابلات أن بلـــدة بدو عُُرفت على مرار الســـنين بكونهـــا بلدة زراعيـــة ذات أرض خصبة؛ حيث 
اشـــتُُهرت بزراعـــة الزيتـــون، والعنـــب، واللوزيات، والبرقـــوق التي قـــل إنتاجها بصورة كبيرة عن الســـابق خاصـــة البرقوق، 
بالإضافـــة إلـــى الابتعـــاد عـــن العمل فـــي مجـــال الزراعة؛ وذلـــك لعـــدة عوامل أهمهـــا: مصادرة بعـــض الجهـــات للعديد 
مـــن الأراضـــي، وخراب بعض الأراضي بســـبب التخلـــص من الميـــاه العادمة بصورة خاطئـــة على الأراضـــي الزراعية، وحاجة 
العديـــد مـــن الأراضـــي إلى الاســـتصلاح وعـــدم توفر الأشـــتال، وذلـــك بالرغم من وجـــود جمعيـــة النهضـــة الزراعية التي 
ـــا فـــي دعـــم هذا القطـــاع، من خلال توفيـــر الأشـــتال للمزارعين، وعمل مشـــاريع حدائـــق منزلية، وحفر  ا محوري� تلعـــب دوًرً
آبـــار منزليـــة لــــ21 منـــزلا، وتقديـــم العديـــد مـــن الخدمـــات التي تدعـــم هذا القطـــاع وتشـــجع أهالـــي البلدة علـــى التوجه 
والعمـــل بهـــا خاصـــة بعـــد الأحـــداث الأخيرة ومنـــع العمال مـــن العمل داخـــل الخط الأخضـــر، لكنهـــا تحتاج إلـــى المزيد من 

الدعـــم لتســـتطيع تغطيـــة أكبر عدد ممكـــن من أهالـــي البلدة. 
3 الرعاية الصحية	.1.1.

توجـــد عـــدة مراكـــز صحيـــة تابعـــة لجهـــات مختلفـــة، ومن أهمهـــا: مركـــز الكرمـــل، ومركـــز الإغاثـــة، ومركز الـــهلال الأحمر 
والطـــوارئ، ومركز الشـــفاء الطبـــي، ومركز بدو الطبي للعيـــون والبصريات، ومركز القدس الطبـــي، بالإضافة إلى وجود 
العديـــد مـــن الأطبـــاء المالكين لعيـــادات خاصة في مجـــالات: طب الأســـنان، والطب العـــام، والأطفال، والجراحـــة، وغيرها. 
علاوة علـــى ذلـــك، توجـــد في البلـــدة عيادة حكومية تم إنشـــاؤها عـــام 1997م، ويوجد فيها معظـــم التخصصات، لكنها 
تفتقـــر إلـــى قســـم الأشـــعة وطـــب الأســـنان. كمـــا يوجد مستشـــفيان خاصـــان همـــا الكرمـــل ومركـــز القدس الطبـــي، و4 
صيدليـــات تعمـــل بشـــكل منتظـــم. يجـــب علينـــا أن ننـــوه إلـــى أن منطقة الســـهل في البلـــدة تفتقـــر إلى وجـــود مراكز أو 
عيـــادات أو صيدليـــات،7 حيـــث أكد بعض المشـــاركين في المقابلات عـــدم وجود عيادات قريبة من ســـكان منطقة 
الســـهل، واضطرارهـــم إلى التوجه إلى مستشـــفى رام الله الحكومـــي للعلاج. لذلك، مـــا زال القطاع الصحي 
بحاجـــة إلى بعض التحســـينات والدعم، فعيـــادة الهلال الأحمر تحتاج إلى تأهيل، وإنشـــاء عيـــادة في منطقة 
الســـهل، وتوعيـــة المجتمـــع المحلـــي فـــي المجال الصحـــي ومكافحـــة الأمـــراض، وتمكين المجتمـــع المحلي 

فـــي مجال الإســـعافات الأولية خاصـــة طلبة المـــدارس والأمهات.8
كمـــا أعربت المشـــاركات في المجموعـــة البؤرية عن عدم رضاهن عن الخدمات الصحيـــة المقدمة في البلدة؛ 
وذلـــك لأن العيـــادة الصحيـــة الحكومية تعمل فقـــط لمدة يومين في الأســـبوع )يومي الأحـــد والأربعاء(، مع 
العلـــم أن هـــذه العيادة تخدم بلـــدة بدو والقرى المحيطة بهـــا، إلا أنها تعاني نقصا فـــي الأدوية الضرورية، 
وخاصـــة أدويـــة الأمـــراض المزمنة. كمـــا أن البلدة تفتقر إلى عيادة نســـائية تعمل بشـــكل يومـــي، وإلى مركز 
طـــوارئ يعمـــل علـــى مـــدار الســـاعة ويقـــدم خدماتـــه مجانـــًاً أو بأســـعار معقولـــة. بالإضافة إلى ذلـــك، فإن 
ســـيارة الإســـعاف التابعة للبلديـــة تتقاضى رســـومًاً مرتفعة، ما يجعـــل خدماتها غير متاحـــة للكثيرين في ظل 
الظـــروف الاقتصاديـــة الصعبة. كما أضافت إحدى المشـــاركات أن عيـــادة وكالة الغوث، رغـــم دوامها اليومي 
وتقديمهـــا للخدمات الصحية بشـــكل مجاني لحاملي التأميـــن، بدأت في إنهاء خدماتها تدريجيًاً بســـبب القرار 
الـــذي صـــدر من بعض الجهات السياســـية بمنعها من تقديـــم خدماتها في الضفة الغربية؛ ما ســـيؤدي إلى 

حـــدوث أزمة كبيرة فـــي القطاع الصحي فـــي البلدة. 
وأضافـــت إحـــدى المشـــاركات فـــي المقـــابلات وجود طبيبة نســـائية فـــي العيـــادة الحكوميـــة، لكن المشـــكلة تكمن 
فـــي أنهـــا تعمل ليـــوم واحد فقط في الأســـبوع وهـــذا غير كافٍٍ؛ كـــون العيادة تخـــدم جميع قرى وبلدات شـــمال غرب 

القدس. 
وأكـــد أحـــد المشـــاركين في المقابلات الوضع الصعـــب للقطاع الصحي في البلـــدة خاصة بعد أحـــداث 7 أكتوبر 2023، حيث 
لـــم تعـــد تفتـــح العيـــادة أبوابها أمام المرضى بشـــكل يومـــي، ولم تعـــد الكثير من الأدويـــة متوفرة؛ فيضطـــر الكثير من 
الأهالـــي إلى شـــرائها، ما يشـــكل عبئـــا ماديا عليهم. بالإضافـــة إلى عدم وجود اســـتعداد لدى العديد من المؤسســـات 

والجهـــات فـــي البلـــدة لتنفيذ أي فعاليـــة توعوية صحية إلا في حال قدوم مؤسســـة داعمـــة من الخارج. 

وبيّّـــن تحليـــل نتائـــج الاســـتبيان وجـــود نقص فـــي الخدمـــات الصحية فـــي البلـــدة، إذ أجابـــت الغالبية بموافـــق على هذه 
الجزئيـــة وشـــكلت نســـبتها )%55.26( )%37.04 مـــن الإناث أجبن بموافـــق، و%69.23 من الذكور أجابوا بموافق(، شـــكل )5(. 

7	 الخطة التنموية المحلية الاستراتيجية لبلدة بدو )2021-2018(.

8	 الخطة التنموية المحلية الاستراتيجية لبلدة بدو )2021-2018(.
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بالإضافـــة إلـــى أن تحليـــل إجابـــات أفـــراد العينـــة أكـــد عدم كفايـــة المرافـــق الصحية إلـــى حد ما فـــي المدينة، إذ شـــكلت 
نســـبة الذيـــن أجابوا بأنها غير كافيـــة )%57.69( )%53.84 من الإناث أكـــدن عدم كفايتها، و%61.53 مـــن الذكور أكدوا عدم 

كفايتها(، شـــكل )6(.

وعنـــد النظـــر فـــي البيانـــات أعلاه، يمكـــن تقييـــم القطاع الصحـــي في البلـــدة بأنه جيـــد إلى حد مـــا ويمكن البنـــاء عليها 
ليرتقـــي إلـــى مســـتوى أفضـــل، إذ يوجـــد عـــدد لا بـــأس به مـــن المنشـــآت الصحيـــة لكنها تحتـــاج إلـــى المزيد مـــن الدعم 
والتطويـــر لتقديـــم الخدمـــات بصـــورة أفضـــل وبجـــودة أعلـــى.  فيعانـــي أهالـــي البلـــدة مـــن دوام العيـــادة الحكوميـــة 
المحصـــور فـــي يوميـــن فقـــط، مـــع العلم أنهـــا تخـــدم بلـــدة بـــدو والقـــرى والبلـــدات المجـــاورة، وعـــدم دوام الطبيبة 
النســـائية لأيـــام كافيـــة، وبُُعد بعـــض المناطق عـــن الخدمات الصحية مثـــل منطقة الســـهل، ناهيك عن بدء عيـــادة وكالة 
الغـــوث بإنهـــاء خدماتها بســـبب بعض القـــرارات من الجهـــات الخارجية، فعند إنهاء خدماتها بشـــكل فعلي ســـوف يحصل 

عجـــز كبيـــر فـــي القطاع الصحـــي بالبلدة؛ بســـبب اعتمـــاد الكثيريـــن على الخدمـــات الصحيـــة المقدمة مـــن خلالها.
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3 المؤسسات التعليمية 	.1.2.
تهتـــم البلـــدة بالتعليـــم بشـــكل كبير منـــذ القـــدم، وكان اعتمادها فـــي التعليم على الكتاتيـــب حيث وُُجد فيهـــا من ثلاثة 
إلـــى عشـــرة كتاتيـــب كانـــت تُُعلِِّم الحســـاب والقرآن فقـــط لا غير. ومن ثم بـــدأ يتطور التعليـــم في البلدة بشـــكل تدريجي 
عبـــر مـــرور الزمـــن، إذ أُُنشـــئت أول مدرســـة فـــي البلدة فـــي أوائـــل الأربعينيـــات وكانت تخـــدم أهالـــي البلـــدة والبلدات 
والقـــرى المجـــاورة، وقـــد هدمتها بعض الجهـــات في عام 1948م، وتم إنشـــاء مدرســـة فيما بعد عام 1958م سُُـــميت 

مدرســـة الملك غازي الثانويـــة للذكور.9 
تواصـــل بنـــاء المـــدارس فـــي البلـــدة ليصـــل عددها إلـــى ثلاث مـــدارس للذكـــور: مدرســـة للمرحلة الأساســـية، 
ومدرســـة للمرحلـــة العليا، ومدرســـة للمرحلـــة الثانوية، حيـــث يبلغ عدد الـــطلاب في كل مدرســـة حوالي 400 
طالـــب، وتعانـــي مـــن الاكتظاظ الشـــديد لأنها تســـتوعب الـــطلاب من البلـــدة ومن البلـــدات والقـــرى المجاورة. 
بالإضافـــة إلـــى ذلك، توجد مدرســـة تابعـــة لوكالة الغوث للإنـــاث من الصـــف الأول حتى الصف التاســـع، وتضم 
حوالـــي 850 طالبـــة، وتتوجـــه الطالبـــات بعـــد الصـــف التاســـع للدراســـة في مدرســـة بيت إجـــزا الثانويـــة، التي 
تضـــم التخصصـــات العلميـــة والأدبيـــة والتجارية، وتســـتقبل الفتيـــات من بلدة بـــدو وقرى وبلدات شـــمال غرب 
القـــدس، ولكـــن تواجـــه الفتيـــات في البلـــدة صعوبة فـــي الذهاب والعـــودة للمدرســـة الثانوية بســـبب عدم 
توفـــر مـــواصلات عامـــة فـــي البلـــدة، ولا يوجـــد حافلـــة مرخص يعمـــل على نقـــل طلبـــة الروضـــات والمدارس، 

وهـــذا ما وضحتـــه إحدى المشـــاركات فـــي المجموعـــة البؤرية.
وبينـــت الخطـــة التنموية المحلية الإســـتراتيجية لبلدة بـــدو )2018-2021( أن البلدة تحتوي على حضانة تابعة لمستشـــفى 
الكرمـــل؛ وهـــي حضانـــة خاصة، بالإضافة إلـــى وجود 3 روضات فـــي البلدة. كما أوضحـــت الخطة حاجة القطـــاع التعليمي 
فـــي البلـــدة إلى بناء مدرســـة مختلطة فـــي منطقة الســـهل، وتأهيل بعـــض المدارس الحاليـــة، والمطالبة بإنشـــاء فرع 
لجامعـــة القـــدس المفتوحـــة، وفتح حضانـــة عامة ومرخصـــة، وتأهيل المرافق والســـاحات فـــي الروضـــات، بالإضافة إلى 

تمكيـــن الـــطلاب في دراســـتهم وتعويضهم عن الفاقـــد التعليمي.10  
ا لما نُُشـــر في مقـــال »قرى وبلدات شـــمال غرب القدس تعيـــش تحديات خطيـــرة تهدد الســـلم المجتمعي«، فقد  وتبعًً
حـــذر يوســـف نعمـــان الشـــيخ رئيس مجلس أوليـــاء الأمـــور الموحد لمدارس بـــدو، من الانعكاســـات الخطيـــرة على عملية 
التعليـــم؛ لعـــدم فعاليـــة التعليـــم الإلكتروني بســـبب عـــدم توفر الأجهـــزة وشـــبكات الإنترنت المناســـبة لجميـــع الطلبة، 
وضـــرورة العـــودة إلـــى التعليـــم الوجاهـــي، وقـــال إن جيلا بأكملـــه يواجه خطـــر التجهيـــل منذ أزمـــة كورونـــا، وإن الحل 
يكمـــن فـــي الحفاظ علـــى كرامة المواطن وعـــدم المس براتبـــه وتوفير حياة كريمـــة له.11 وأعربت إحدى المشـــاركات 
في المقابلات عن رضاها عن مســـتوى التعليم في هذه الســـنة مقارنة بالســـنوات الســـابقة لاعتماده على 

التعليـــم الوجاهي. 
وقـــد أضـــاف أحد المشـــاركين فـــي المجموعات البؤريـــة أن هناك بعض المشـــكلات في مـــدارس البلدة خاصة 
فـــي مرافقهـــا التـــي تعانـــي مـــن الوضع الســـيئ للمشـــربيات وقلـــة فـــي النظافة، وأضـــاف مشـــارك آخر أن 
المدرســـة هـــي التي تتحكم فـــي وضعها وبإمكانها حل العديد من المشـــكلات بنفســـها أو مـــن خلال الطلب 
مـــن أهالي البلـــدة؛ فاهتمام أهالي البلدة بتعليم أبنائهم يدفعهم إلى المســـاهمة في ترميم المدارس 
إلـــى حـــد ما، فمثلا في المدرســـة الأساســـية كان يوجـــد بعض المناطـــق الخطيرة بين الصفـــوف والملعب من 
الممكـــن أن تـــؤدي إلـــى وقوعهم وتأذيهم، وتم التطـــوع من بعض أهالي البلدة وحل هذه المشـــكلة في 

ــسة بعد ـــسقوط أحد الأطفال. المدرـ
وأكـــد أحـــد المشـــاركين فـــي المقابلات المشـــكلة الكبيـــرة التـــي يعانيها الأهل بســـبب عدم وجـــود مواصلات 
عامـــة أو حـــافلات تنقـــل طلبـــة المدارس فـــي المراحل الأساســـية من المدرســـة وإليها، خاصة الســـاكنين في 
المناطـــق البعيـــدة، ناهيـــك عـــن التراجـــع فـــي العمليـــة التعليميـــة بشـــكل عـــام في الفتـــرة الأخيـــرة، وعدم 

فعاليـــة التعليم عـــن بُُعد. 
وقيّّم أحد المشـــاركين في المقابلات جودة قطاع التعليم في البلدة بنســـبة %60 - %70، إذ يوجد نقص من 
ا بعدم  وجهـــة نظـــره في التعليم بشـــكل عـــام، والنقص لا يقتصـــر على المدارس فقـــط؛ إنما تتأثر البلـــدة أيًضً
وجـــود معاهـــد تعليمية تســـاعد جميع الفئات علـــى تطوير مهاراتها عبر الأنشـــطة المنهجيـــة واللامنهجية. 
فتحتـــاج البلـــدة إلـــى معهـــد يعمل على تأســـيس الطلبـــة من الألف إلـــى اليـــاء، بالإضافة إلى تقديـــم دورات 
تعليميـــة لامنهجيـــة مثـــل تدريبهم علـــى برامج التصميم، والمحاســـبة، والتســـويق، والتســـويق الإلكتروني، 

وغيرها.
وعبـــرت إحـــدى المشـــاركات فـــي المقابلات عن اســـتيائها مـــن النســـبة العالية لتســـرب الطلاب مـــن المدارس، 

وخاصـــة طلاب المرحلـــة الأساســـية، بالإضافـــة إلى انتشـــار ظاهرة شـــرب المخدرات بيـــن الطلاب. 
وبينـــت نتائـــج الاســـتبيان أن )%63.46( من أفـــراد العينة أكدوا وجـــود نقص في الخدمـــات التعليمة في البلدة 
%61.54( مـــن إنـــاث العينة، و%65.38 من ذكور العينة(، شـــكل )7(. بالإضافة إلى أن )%51( يرون أن المؤسســـات 

التعليميـــة في البلـــدة غير كافية )%53.85 من إنـــاث العينة، و%50 من ذكور العينة(، شـــكل )8(.

9	 الخطة التنموية المحلية الاستراتيجية لبلدة بدو )2021-2018(.

10	 الخطة التنموية المحلية الاستراتيجية لبلدة بدو )2021-2018(.
11	 قرى وبلدات شمال غرب القدس تعيش تحديات خطيرة تهدد السلم المجتمعي
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عنـــد تحليـــل المعطيـــات أعلاه، يتبيـــن وجـــود بعـــض النقص فـــي القطـــاع التعليمي فـــي بعض الجوانـــب التي 
يمكـــن تطويرهـــا للارتقـــاء بهذا القطاع إلى مســـتوى أفضـــل؛ فيوجد عدد معقـــول من المـــدارس والحضانات 
والروضـــات، بالإضافـــة إلـــى اهتمـــام أهـــل البلدة بهـــذا القطـــاع واســـتعدادهم لتطويـــره ودعمـــه إذا تطلب 
منهـــم ذلـــك. وتكمن المشـــكلات الرئيســـية فـــي عدم وجود مدرســـة أساســـية فـــي منطقة الســـهل، وبُُعد 
بعـــض المناطـــق عـــن المـــدارس، وعـــدم وجـــود بـــاص أو ســـيارات أجـــرة مرخصـــة تعمل علـــى نقل الـــطلاب من 
المـــدارس إليها، ما يشـــكل خطرا علـــى حياتهم، وصعوبة تنقل طالبات المدرســـة الثانويـــة كونها واقعة في 
بلـــدة مجـــاورة لعـــدم وجـــود خط مـــواصلات عام بيـــن القـــرى، وتراجع مســـتوى التعليـــم في مجمله بشـــكل 
عـــام بعـــد جائحة كوفيـــد -19، وعدم وجود معاهد أو مراكز تـــدُُرس المواد المنهجيـــة واللامنهجية، بالإضافة 

إـــلى انتـــشار ظاـــهرة المـــخدرات بين اـــلطلاب التي تـــستدعي تكاتف الجـــهود والعمل عـــلى حلها.
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3 شبكة الطرق	.1.3.
تتـــراوح حالـــة الطـــرق فـــي البلدة ما بيـــن الجيدة والســـيئة، حيث يوجـــد العديد من الطرق غيـــر المعبدة وغيـــر المؤهلة 
والتـــي تحتـــاج إلـــى تأهيل وتعبيد، علاوة علـــى ذلك، تفتقر البلدة إلى خـــط مواصلات عام داخلي. فيحتـــاج قطاع الطرق 
فـــي بلـــدة بدو إلـــى تعبيد العديد من الطرق، وتوســـعة الطـــرق الداخلية والفرعيـــة، وتعبيد الطرق الزراعيـــة، بالإضافة 
إلـــى توفيـــر وســـائل مواصـــات عامـــة داخليـــة. تمتلك البلـــدة شـــبكة طرق داخليـــة معبـــدة بعـــرض 5 أمتـــار، ويبلغ طول 
الطـــرق الرئيســـية والداخليـــة المعبـــدة وبحالـــة جيدة 7 كيلومتـــرات، بينما يصـــل طول الطـــرق الترابية غيـــر المعبدة إلى 
6 كيلومتـــرات. أمـــا الطـــرق الرئيســـية والداخليـــة غير المفتوحـــة الموجودة علـــى المخطـــط الهيكلي، فيبلـــغ طولها 12 
كيلومتـــرًا، كمـــا توجـــد طرق زراعيـــة غير معبـــدة بطول 6 كيلومتـــرات، ويوجـــد مدخل واحد للبلـــدة يُعرف بمدخـــل النفق، 
ويكثـــر حصـــول الحـــوادث فيه. وأما بالنســـبة إلى الطـــرق الزراعية، فهناك طرق بطـــول 6 كيلومترات تحتاج إلى تحســـين. 
ويوجـــد فـــي البلـــدة دوار مركـــزي يُعرف بالـــدوار أو المثلـــث، والذي يعاني مـــن أزمة مروريـــة كبيرة نتيجـــة تفرع جميع 

القـــرى مـــن خلاله، وهو بحاجـــة إلى تأهيـــل وإضافة إشـــارات مرور12.

وأشـــارت المشـــاركات فـــي المجموعـــة البؤريـــة إلى المشـــكلة الناجمـــة عن عـــدم وجود خط مـــواصلات عام 
داخلـــي فـــي البلـــدة أو بيـــن القـــرى والبلدات المجـــاورة، مـــا يُُصعّّب عمليـــة تنقل أهالـــي البلـــدة، خاصة تنقل 
الفئـــات المهمشـــة من النســـاء والأشـــخاص ذوي الإعاقة والشـــباب، حيث تعانـــي الطالبات من أجـــل الوصول 
إلـــى مدارســـهن، وخاصـــة إلى المدرســـة الثانوية كونها في بلدة مجـــاورة. وعلى الرغم مـــن وجود عدد من 
مكاتـــب التكســـي فـــي البلدة، فـــإن الأهالي لا يســـتطيعون تحمـــل تكلفتها الماديـــة. كما تواجه فئة الشـــباب 
، ما يُُصعّّب  عـــدة مشـــكلات في التنقل؛ كون خط الســـيارات العـــام بالبلدة ينهي عمله على الســـاعة 5 مســـاًءً
. كما عبر أحد المشـــاركين في المقابلات عن  علـــى طلبـــة الجامعات والموظفيـــن العودة إلى بيوتهم مســـاًءً
اســـتيائه مـــن عدم تنظيـــم خط المرور أو وجود موقف للســـيارات فـــي البلدة؛ ما يؤدي إلـــى حدوث الأزمات 
فـــي البلـــدة، بالإضافـــة إلـــى الازدحـــام الحاصـــل فـــي شـــارع النفق خاصـــة في أوقـــات الـــذروة والمناســـبات 

ومغـــادرة الموظفين. 

وأضاف أحد المشـــاركين في المقابلات أن التنقل بين البلدة ومدينة رام الله ليس ســـهلا؛ لأن خط المواصلات 
، وتبقى ســـيارة أو اثنتـــان فقط في  ا حتـــى الســـاعة 5:00 مســـاًءً العـــام يبـــدأ عملـــه مـــن الســـاعة 6:00 صباًحً
المجمـــع لأوقات متأخرة، وهذه تشـــكل معضلة للعديد مـــن الأهالي خاصة العاملين لأوقـــات متأخرة أو طلبة 

الجامعات. 

وعبـــرت إحـــدى المشـــاركات فـــي المجموعـــة البؤريـــة عـــن اســـتيائها مـــن انتشـــار الســـيارات غيـــر المرخصـــة 
)المشـــطوبة( في البلدة واســـتعمالها وســـيلة للمواصلات ونقل طلبة المدارس؛ ما يشـــكل خطـــرا كبيرا على 
الجميـــع. وعقّّـــب على هذه النقطة مشـــارك في أحد المجموعات البؤرية بالخطـــر الناجم عن عدم وجود خط 
مـــواصلات عـــام وقت دوام المـــدارس، أو عدم وجـــود حافلة ينقل الطلبـــة، وخاصة طلبة المرحلة الأساســـية 
إلـــى بيوتهـــم. بالمقابـــل عبر أحـــد المشـــاركين في المقـــابلات عن رضـــاه عن وجود الســـيارات »المشـــطوبة« 
فـــي البلـــدة؛ بســـبب غلاء أجرة ســـيارات التكســـي الخاصة التي لا يســـتطيع أهـــل البلدة تحمل عـــبء تكلفتها. 

وأجمـــع المشـــاركون فـــي إحـــدى المجموعـــات البؤريـــة علـــى رضاهـــم عن وضـــع الإنـــارة في الشـــوارع في 
البلـــدة؛ حيـــث تعتبر الإنـــارة جيدة، وتم اســـتبدال الإنارة الصفراء بالبيضـــاء وتعمل البلدية على صيانتها بشـــكل 
دوري، ولكنهـــم عبـــروا عـــن اســـتيائهم مـــن عدم وجود أشـــجار أو أرصفـــة بجانب الشـــوارع، وقلـــة الاهتمام 

بالأشـــجار المزروعـــة مســـبقا؛ ما يؤدي إلـــى تلفها. 

وتبيـــن مـــن خلال تحليـــل الاســـتبيان أن أغلبيـــة أفـــراد العينة ترى عـــدم كفاية وســـائل النقل العـــام إلى حد ما 
فـــي البلـــدة، إذ إن )%45.1( أكـــدوا ذلـــك )%53.85 مـــن إناث العينـــة، و%36 من ذكور العينة(، شـــكل )9(.

يمكننـــا الاســـتنتاج مـــن تحليـــل البيانات أن المشـــكلة الكبرى فـــي قطاع الطـــرق والمواصلات تكمـــن في عدم 
وجـــود خـــط مواصلات عـــام داخل البلـــدة ويربط بين البلـــدة والقرى والبلـــدات المجاورة، كونهـــا مترابطة في 
ـــا بخط مـــواصلات عام، حتـــى لو في أوقـــات محددة  الكثيـــر مـــن الخدمـــات والقطاعـــات، فيتوجـــب وصلها مًعً
مثـــل أوقـــات دوام المـــدارس والموظفيـــن. بالإضافة إلـــى حاجة بعض الطـــرق إلى التأهيل وإضافة الأشـــجار 

والأرصفة لزيـــادة الصورة الجماليـــة للبلدة. 

12	 الخطة التنموية المحلية الاستراتيجية لبلدة بدو )2021-2018(
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3 الأنشطة الرياضية والثقافية والسياحية والترفيه	.1.4.
السياحة والثقافة والترفيه: 

يمكـــن لبلـــدة بدو أن تصبح إحدى المناطق الســـياحية المهمّّة في فلســـطين؛ نظرا لمكانتها التاريخيـــة والمعالم الأثرية 
الموجـــودة فيهـــا ومـــن أهمها: الخرب الأثرية في محيط البلـــدة التي يبلغ عددها 7 خرب وهي تـــدل على جميع الحقب 
الزمنيـــة التـــي عاشـــتها، حيث يرجـــع بعضها إلى مـــا قبل 3 آلاف ســـنة، واحتواؤهـــا على عدد مـــن المقامـــات العثمانية، 
بالإضافـــة إلـــى مجموعـــة من البيـــوت الأثرية القديمـــة؛ حيث يمكن الاســـتفادة من جميـــع هذه الأماكـــن والمواقع في 
جـــذب الســـياح والزوار للبلدة وجعلها معلما ســـياحيا في الوطـــن. بالإضافة إلى ذلك، هناك حمـــام تركي قديم يحتوي 
علـــى مســـبح ومتنـــزه ويقـــدم خدمـــة الـــعلاج الطبيعـــي، ويعمـــل هـــذا الحمام علـــى مـــدار الأســـبوع ويســـتقبل الرجال 
فـــي أيـــام محـــددة والنســـاء في أيـــام أخرى. تحتـــوي البلدة أيضـــا على متنزه عـــام )حديقة بـــدو العامة(، الـــذي يتميز 
بموقعـــه فـــي قمـــة جبل الشـــيخ من جهـــة بلدة القبييـــة؛ حيث يحتـــوي على ألعـــاب للأطفـــال وأماكن للراحة وجلســـات 
عائليـــة بمســـاحة إجماليـــة 2.5 دونم.13 تـــم تأهيل المتنزه فـــي عام 2021م مـــن خلال افتتاح الحديقـــة الأوروبية، 
حيـــث أصبحـــت تشـــتمل علـــى بعض المجســـمات التي تســـاعد الأطفال علـــى الاطلاع علـــى الثقافـــة الأوروبية 
والمعالـــم المهمـــة فـــي أوروبـــا.14 ولكـــن، بنـــاًءً على مـــا ورد من المشـــاركات فـــي المجموعـــة البؤرية، فإن 
ا ولا تتناســـب مع عـــدد الوافدين إليه، حيـــث يأتيه زوار من جميـــع القرى والبلدات  مســـاحة المتنـــزه صغيرة جًدً

المجـــاورة، بالإضافـــة إلـــى أن الخدمـــات فيه تحتاج إلـــى تطوير وتحســـين، وإضافة مقاعد وألعـــاب للأطفال.  
أمـــا بالنســـبة إلـــى الأنشـــطة الثقافية فـــي البلـــدة، فإنهـــا تقتصر على عقـــد حلقـــات دينية وجلســـات تحفيظ 
القـــرآن فـــي المســـاجد، وتشـــمل هـــذه الحلقات جميـــع فئـــات المجتمـــع، بالإضافة إلـــى العديد من الأنشـــطة 
التي ينفذها المركز النســـوي، إلا أن البلدة تفتقر إلى الأنشـــطة المتعلقة بالشـــعر والزجل وغيرها؛ وهذا ما 
بينتـــه إحـــدى المشـــاركات في المجموعـــة البؤرية. كما عبرت إحدى المشـــاركات في المجموعـــة البؤرية عن 
اســـتيائها مـــن عدم وجـــود مكتبة بالبلـــدة وتأثير ذلك في تراجع نســـبة الوعـــي الثقافي للمجتمـــع المحلي. 
وأشـــار المشـــاركون فـــي المجموعـــة البؤريـــة إلـــى أن الشـــباب الذكور فـــي البلـــدة يقضـــون أوقاتهم في 
المقاهـــي ولعـــب البلياردو، حيث لا توجد أماكـــن أخرى يمكنهم الذهاب إليها، ما يجعل معظمهم يشـــعرون 
بالملـــل باســـتمرار. تعانـــي البلـــدة مـــن نقص في المرافـــق المجهزة بشـــكل كامـــل والتي تتيح للســـكان قضاء 
أوقـــات ممتعـــة ومفيـــدة، فالمتنزه المتوفر يفتقـــر إلى المعـــدات الرياضية أو أماكن للمشـــي، ومن الأفضل 

ا بالعشـــب بشـــكل كامل، مع وجود شـــخص مســـؤول عن تنظيمـــه والحفاظ علـــى نظافته. أن يكـــون مزروًعً
وعبـــر بعـــض المشـــاركين فـــي المقـــابلات والمجموعـــة البؤريـــة عـــن عـــدم رضاهـــم عن مســـتوى الأنشـــطة 
الثقافيـــة فـــي البلـــدة ووصفوهـــا بأنهـــا »معدومـــة«، حيـــث لا توجـــد مؤسســـات ترعـــى الأنشـــطة الثقافية، 
بالإضافـــة إلـــى أنـــه لا توجـــد مكتبـــة عامـــة فـــي البلدة؛ حيـــث أصبـــح الأغلبيـــة يقضـــون وقتهم علـــى مواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي بلا أي فائـــدة، مع العلـــم أنه كانت توجد مكتبة في الســـابق وكانت تابعة للمســـجد، أما 

الآن فلـــم تعـــد موجودة. 
وأضافت إحدى المشـــاركات في المقابلات أن مســـتوى مشاركة النســـاء في القرية في الأنشطة الترفيهية 
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14	 الاحتفال بافتتاح الحديقة الأوروبية في بدّّو شمال غرب القدس



27

والثقافية أعلى من نســـبة مشـــاركة الذكـــور. وعند تحليل إجابة أفـــراد العينة عن كفاية الخدمـــات الترفيهية، 
فقـــد تبيـــن أن الأغلبيـــة ترى عدم كفايـــة الأماكن الترفيهيـــة في بدو، إذ شـــكلت نســـبتها )84.62%( )84.62% 

مـــن إناث العينـــة، و%84.62 من ذكور العينة(، شـــكل )10(.

الرياضة: 
يهتـــم أهالـــي البلـــدة بشـــكل عـــام بالرياضـــة وتوجيـــه أبنائهـــم إليهـــا، إلا أنـــه لا توجـــد الإمكانيـــات الكافيـــة فـــي البلدة 
لتحقيـــق ذلـــك؛ فالنـــادي الرياضـــي الوحيـــد فـــي البلدة دمـــرت معداتـــه وأجهزته بعـــض الســـلطات والجهـــات فلم يعد 
ا أي مؤسســـة ترعى مواهب الشـــباب في البلـــدة، بالرغم من توفر  صالحـــا للاســـتعمال ويحتاج إلى تأهيل. ولا يوجد أيًضً
العديـــد مـــن المواهـــب في مجالات الرســـم، والرســـم على الرمـــل، والرياضة بشـــكل عام. كمـــا يوجد فـــي البلدة ملعب 
رياضـــي واحـــد قريـــب من مدرســـة ذكـــور الملـــك غـــازي بمســـاحة إجماليـــة 6,000 م2، إلا أنه يحتـــاج إلى بعـــض الإضافات 
والتعـــديلات. القطـــاع الرياضـــي والثقافي فـــي البلدة يحتـــاج إلى إجـــراء التدخلات والتطويـــر، فتصعب علـــى العديد من 
الفئـــات فـــي المجتمـــع خاصة المهمشـــة منها المشـــاركة فـــي الأنشـــطة الرياضية والثقافية؛ بســـبب نقـــص العديد من 
المعـــدات والأجهـــزة، ناهيـــك عـــن عـــدم اســـتمرارية المشـــاريع في البلدة بشـــكل عـــام وديمومتهـــا، وهـــذه المعضلة 
شـــكلت عقبة كبيرة أمام الشـــباب في المشـــاركة في المســـابقات والأنشـــطة الرياضية التي تُُعقد بين القرى والبلدات 

المجاورة.15

أكـــدت المشـــاركات في المجموعة البؤريـــة وجود نادٍٍ رياضي في البلدة؛ واســـتلام إدارة جديدة له؛ فأصبحت 
البلـــدة تلمـــس تطورا في الأنشـــطة والفعاليات التي يشـــرف عليها النادي، وأصبحت تشـــارك جميع أنشـــطته 
علـــى صفحـــة الفيســـبوك. كمـــا أكدت المشـــاركات وجـــود معـــدات وأدوات فـــي النـــادي، إلا أنها غيـــر كافية، 
وأضافـــت إحـــدى المشـــاركات أن الملاعـــب الرياضيـــة للمـــدارس ذات مســـتوى جيـــد ويمكـــن الاســـتفادة منها 
لتطويـــر القطـــاع الرياضـــي فـــي البلـــدة.  وأشـــادت إحدى المشـــاركات فـــي المجموعـــة البؤرية بزيـــادة تقبل 
المجتمـــع لمشـــاركة نســـاء البلـــدة في النـــادي الرياضي، وارتفاع نســـبة الوعي لـــدى أهالي البلـــدة بأهمية 

ــسة التمارـــين الرياضـــية والفاـــئدة الناجمة عنـــها خاصة للكبيرات في الـــسن.  ممارـ

وأشـــار أحد المشـــاركين في المجموعات البؤرية إلى غياب أكاديمية تعليميـــة أو دورات تدريبية في النادي 
الرياضي في مجالات الشـــطرنج والملاكمة والتنس.

وعنـــد تحليـــل آراء أفـــراد العينـــة فيمـــا يتعلـــق بكفايـــة الأماكـــن الثقافيـــة والأنشـــطة الرياضية فـــي المدينة، 
فكانـــت الأغلبيـــة تعتقـــد عدم كفايتهـــا، إذ شـــكلت نســـبتها )%73.07( )%70.84 من إنـــاث العينـــة، و%73.76 من 

ذكـــور العينة(، شـــكل )11(.
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ا فـــي البلدة؛ فلا توجد مؤسســـات أو  إن العجـــز فـــي القطاعـــات الســـياحية والثقافيـــة والترفيهية والرياضيـــة لوحظ جًدً
جهـــات تعمـــل على دعم هـــذه القطاعات، ناهيك عـــن محدودية وجود مناطق يمكن تنفيذ الأنشـــطة فيهـــا. ناهيك عن 
ا للســـياح، وصغر مســـاحة المتنزه الذي يســـتقبل جميع الســـكان  عـــدم الترويـــج للمناطـــق الأثرية في البلـــدة لتصبح مزاًرً
فـــي القـــرى والبلـــدات المجاورة. فأغلـــب أفراد العينة المشـــاركين في الاســـتبيان أو المقابلات أعربوا عـــن عدم رضاهم 

عن الخدمـــات المقدمة في هـــذه القطاعات. 

3 البنية التحتية والخدمات الأساسية )كهرباء – مياه(	.1.5.
المياه: 

أُُنشـــئت شـــبكة الميـــاه في بلـــدة بدو ســـنة 2011، ويتم تزويـــد البلدة بالمياه بوســـاطة خـــزان توزيع موجود فـــي البلدة 
نفســـها فـــي منطقـــة جبـــل الشـــيخ، حيـــث يتم تجميـــع الميـــاه فـــي داخله مـــن خلال خـــط ناقل عـــن طريق محطـــة الضخ 
الموجـــودة فـــي بلدة بيت اكســـا، ويتم توزيع الميـــاه إلى 3 قرى أخـــرى بالإضافة إلى بلدة بدو، وهـــي بيت دقو، وبيت 
إجـــزا، وبيـــت ســـوريك. وتوجـــد مجموعـــة مـــن التحديات فـــي هذا القطـــاع وهي: عـــدم وجود خطـــوط مياه فـــي أماكن 
التوســـعة والمناطـــق الزراعيـــة، وعدم وجـــود أجهزة فحص للميـــاه وأجهزة حديثـــة لعمل الصيانة، وعـــدم توفر مصادر 

ميـــاه كافية.16

ووضحـــت إحـــدى المشـــاركات فـــي المجموعـــة البؤريـــة أن مصـــدر المياه فـــي البلدة هو شـــركة إســـرائيلية، 
وأكـــدت معانـــاة أهالـــي البلـــد من الانقطـــاع المتكـــرر للمياه خاصة فـــي فصل الصيـــف، بالإضافة إلـــى معاناة 
ســـكان المناطـــق المرتفعـــة فـــي البلدة حيـــث لا تصل إليهـــم المياه علـــى الإطلاق؛ مـــا يجبرهم علـــى تعبئة 
خـــزان )تنـــك( ميـــاه يصل ســـعره إلـــى 150 شـــيكلا ما يشـــكل عبئـــا وتكلفة ماديـــة كبيرة علـــى الأهالـــي، خاصة 
فـــي الظـــروف الراهنة نتيجة الوضـــع الاقتصادي الصعـــب. وأضاف أحد المشـــاركين في المجموعـــات البؤرية 
أن مشـــكلة الميـــاه ســـببها الجانب الإســـرائيلي لأنه هـــو المتحكم في كميـــة المياه المـــزودة لجميع مناطق 

الضفـــة الغربية. 

خدمة الكهرباء: 

توجـــد فـــي بلدة بدو شـــبكة كهرباء حديثة بطـــول 20 كم، ويتم تزويدها بالكهرباء من شـــركة كهربـــاء محافظة القدس، 
والشـــبكة في وضع جيد وتغطي نســـبة %99 من مناطق البلدة، كما تقوم الشـــركة بالصيانة الدورية للشـــبكة بالإضافة 

إلى التوســـعة المســـتمرة، وتبين وجود حاجة إلى صيانـــة بعض الأعمدة التالفة واســـتبدالها، وتغيير بعض الخطوط. 17

وعبـــرت المشـــاركات فـــي المجموعـــة البؤريـــة عـــن اســـتيائهن مـــن الانقطـــاع المتكـــرر للتيـــار الكهربائي في 
ا؛ أي  فصـــل الشـــتاء، كما أشـــرن إلـــى أن ضريبة الخدمـــات التي يتـــم خصمها من خدمـــة الكهرباء مرتفعـــة جًدً
عنـــد تعبئـــة كرت الكهرباء بســـعر 100 شـــيقل يتم الحصول علـــى كهرباء بقيمة 65 شـــيكلا، أمـــا باقي القيمة 
فتُُخصـــم للخدمـــات. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، فإن ســـوء اســـتخدام الكهرباء مـــن بعض الأفـــراد يؤثر فـــي جودة 

16	 الخطة التنموية المحلية الاستراتيجية لبلدة بدو )2021-2018(
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الخدمـــة وســـعرها لباقي أهالـــي البلدة. 

بالمقابـــل، عبـــر المشـــاركون فـــي المجموعـــة البؤريـــة أن خدمـــة الكهربـــاء جيدة لا توجـــد فيها مشـــكلة من 
وجهـــة نظرهـــم، بالرغم مـــن حصول بعض الانقطاعات في فصل الشـــتاء لكن لفترات بســـيطة، لكنها لا تشـــكل 
معضلـــة بالنســـبة إليهـــم، إلا أن المشـــكلة تكمـــن فـــي معاناة بعـــض أهالي البلـــدة من عـــدم قدرتهم على 
دفـــع رســـوم خدمة الكهرباء؛ بســـبب الأوضـــاع الاقتصاديـــة الصعبة وهذا مـــا وضحته إحدى المشـــاركات في 

المقابلات.

وعنـــد تحليـــل إجابـــات أفـــراد العينـــة في الاســـتبيان عن ســـؤال كفايـــة خدمـــات الميـــاه والكهرباء، فقـــد تبين 
أن أغلبيـــة الأفـــراد تؤكـــد عدم كفايـــة هذه الخدمـــات، إذ شـــكلت نســـبتها )%53.85( )%69.23 من إنـــاث العينة، 

و%38.46 مـــن ذكـــور العينة(، شـــكل )12(.

يمكننـــا الاســـتنتاج مـــن خلال تحليـــل البيانـــات بعـــدم وجـــود مشـــكلة محوريـــة فـــي قطـــاع الميـــاه والكهرباء، 
فمشـــكلة الميـــاه حلها بيـــد الجهة المتحكمـــة في تزويـــد البلدة بالمياه وهي مشـــكلة عامـــة لأغلب القرى 
والمـــدن الفلســـطينية، لكـــن يمكن تخفيف أثرها من خلال إيجـــاد مصادر بديلة للمياه مثل آبـــار جمع المياه. أما 
بالنســـبة إلـــى خدمـــة الكهرباء فقـــد تراوحـــت الآراء بين الإنـــاث والذكور ما بين الاســـتياء من انقطـــاع الكهرباء 
فـــي فصـــل الشـــتاء، وعدم تشـــكيل هـــذا الانقطـــاع تأثيـــرا يُُذكر، لكـــن يمكن تقييـــم الخدمـــة بأنها جيـــدة نوعا 
مـــا، فالانقطـــاع في فصل الشـــتاء يحصل بســـبب الأحمال الزائـــدة وفي أغلـــب المناطق. ويمكـــن التخفيف عن 
أهالـــي البلـــدة فـــي هـــذه الفتـــرة بدعمهم مـــن خلال المســـاهمة في دفـــع رســـوم خدمة الكهربـــاء خاصة 

لتلك الأـــسر غـــير القادرة عـــلى الدفع.

الصرف الصحي وخدمة النفايات:  

الصرف الصحي: 
تعتمـــد البلـــدة علـــى الحفـــر الامتصاصيـــة فـــي التخلـــص مـــن الميـــاه العادمة التي تتســـبب فـــي تلويـــث البيئـــة والمياه 
الجوفيـــة، والتكلفـــة العاليـــة للتخلـــص مـــن الميـــاه العادمـــة، ناهيـــك عـــن المشـــكلات الاجتماعية التـــي مـــن الممكن أن 
تتســـبب فيها بســـبب تســـرب المياه إلى منازل الجيران.18 وأكدت إحدى المشـــاركات في المجموعة البؤرية العبء 
المـــادي الناتـــج عـــن تكلفة التخلص مـــن المياه العادمة مـــن الحفر الامتصاصيـــة؛ حيث تصل التكلفـــة لكل حفرة 
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إلـــى )70 شـــيقل(، وتحتاج العائلـــة الواحدة إلى تفريغ الحفرة الامتصاصية كل أســـبوعين. وأضاف المشـــاركون 
فـــي المقـــابلات والمجموعـــات البؤريـــة المشـــكلة التي يســـببها التخلـــص من الميـــاه العادمة فـــي الأراضي 

الزراعيـــة؛ مـــا يـــؤدي إلى حـــدوث أضرار وتلـــوث للتربـــة، بالإضافة إلى انتشـــار الآفات. 

النفايات: 
تهتـــم الجهـــات المســـؤولة بالصورة الجمالية للبلـــدة؛ حيث توجد ســـيارتان متخصصتان في جمع النفايـــات لإفراغ حاويات 
النفايـــات، بالإضافـــة إلـــى وجود عمـــال نظافة متخصصيـــن لتنظيف الطرقـــات والنفايـــات المتراكمة على الجوانـــب، إلا أنه 

يوجـــد نقص في عـــدد الحاويات.19
أكـــدت جميع المشـــاركات فـــي المجموعة البؤرية أن الاهتمام بنظافة البلدة يقتصر على الشـــارع الرئيســـي، 
أمـــا بالنســـبة إلى الطـــرق الفرعية والداخلية فتتراكـــم عليها النفايـــات والحجارة والحشـــرات والذباب، وأضفن 
ـــا أن ســـيارة النفايات لا تصل إلـــى جميع مناطق البلدة، ويوجـــد العديد من الحاويات التالفة والمكســـورة،  أيًضً
بالإضافة إلى عدم رش الطرق بالمبيدات الحشـــرية لمكافحة الحشـــرات في الصيف. وعزت إحدى المشـــاركات 
فـــي المجموعة البؤرية ســـبب الوضع الســـيئ للنفايـــات في البلدة إلى عـــدم التزام عدد كبيـــر من الأهالي 
بدفع رســـوم النفايـــات؛ ما أدى إلى تراكمها، وتتســـاهل البلدية في هذا الجانب بســـبب الظروف الاقتصادية 

للأغلبية. الصعبة 
وأضـــاف أحـــد المشـــاركين فـــي المجموعة البؤريـــة وجود نقـــص في كميـــة الحاويـــات الموزعة فـــي البلدة، 
ولكنـــه لا يـــرى أي مشـــكلة في أوقات جمـــع النفايات ويرى أنها كافيـــة، فلا تحتاج البلدة إلـــى جمع النفايات 

لأكثـــر مـــن مرة في الأســـبوع فـــي الأحياء الداخلية، وبشـــكل يومي في الشـــوارع الرئيســـية. 
وعنـــد تحليـــل نتائـــج الاســـتبيان تبيـــن أن الأغلبيـــة المطلقـــة لأفـــراد العينـــة تـــرى عدم كفايـــة خدمـــات الصرف 
الصحي والنفايات والشـــوارع على الإطلاق، إذ شـــكلت نســـبتها )%90.39(، )%84.62 من إناث العينة ترى أنها 

غيـــر كافيـــة، و%96.15 مـــن ذكـــور العينة يرونهـــا غير كافية(، شـــكل )13(
بنـــاًءً علـــى المعطيـــات فإن مشـــكلة عـــدم وجود شـــبكة صرف صحي هـــي من أكبر المشـــكلات التـــي تعانيها 
البلـــدة، لمـــا ينتـــج عنهـــا مـــن مشـــكلات بيئيـــة واجتماعيـــة ومادية وتلـــوث فـــي التربيـــة وتلف فـــي الأراضي 
الزراعيـــة، ولكـــن حـــل هـــذه المشـــكلة يتطلـــب مبالغ ماليـــة كبيرة فلا بـــد من التعـــاون بين جميـــع الجهات في 
البلـــدة والبلـــدات والقـــرى المجـــاورة لجـــذب المشـــاريع المختصة في هـــذه الجانب. أمـــا بالنســـبة إلى قطاع 
النفايـــات فيمكـــن حلـــه مـــن خلال تعـــاون المجتمع المحلـــي والجهـــات المســـؤولة للاهتمام بنظافـــة البلدة، 
والالتـــزام بمعاييـــر النظافة، وتوفيـــر عدد إضافي مـــن الحاويات، وتتطـــوع بعض الأفراد بتنظيـــف الأحياء في 

البلـــدة، فيعتمـــد هـــذا الجانب علـــى تعاون جميـــع الأطراف. 

19	 الخطة التنموية المحلية الاستراتيجية لبلدة بدو )2021-2018(
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3 أبرز تحديات الخدمات المجتمعية 	.2.

3 تحديات البلدة بشكل عام: 	.2.1.
بناءًً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية:

- افتقار العيادة الحكومية إلى قسم الأشعة وطب الأسنان.	
- افتقار منطقة السهل إلى أي مركز صحي. 	
-  عدم وجود مدرسة في منطقة السهل. 	
- الفاقد التعليمي لدى طلبة المدارس كبير. 	
- الاكتظاظ الشديد في مدارس الذكور. 	
- وجود عدد من الطرق الرفيعة غير المعبدة. 	
- أزمة الدوار الرئيسي. 	
- الحوادث الكثيرة التي تحدث في مدخل البلدة الرئيسي المعروف بالنفق. 	
- عدم الاهتمام بنظافة الشوارع الفرعية بالبلدة وتشجيرها.	
- انتهاء عمل موقف السيارات على الساعة 5 مساءً. 	
- عدم تنظيم السير في البلدة، وركن السيارات بصورة غير منتظمة، ما يؤدي إلى حدوث أزمات 	

السير. 
- عدم وجود باص مرخص ينقل طلبة المدارس والروضات. 	
- المتنزه غير مؤهل ولا توجد ألعاب كافية فيه. 	
- عدم وجود مؤسسات وجمعيات تراعي المواهب في البلدة.	
- عدم وجود مكتبة عامة في البلدة. 	
- الملعب غير مؤهل. 	
- عدم وجود خط للمياه في أماكن التوسعة الجديدة. 	
- مصادر المياه غير كافية. 	
- بعض الأجزاء في شبكة الكهرباء غير جيدة، بناءً على أحد المشاركين في المقابلات.  	
- عدم قدرة بعض العائلات على دفع رسوم خدمة الكهرباء؛ بسبب الوضع الاقتصادي الصعب لهم.	
- عدم وجود شبكة الصرف الصحي والاعتماد على الحفر الامتصاصية. 	
- تلوث الأراضي الزراعية نتيجة التخلص من المياه العادمة بصورة سيئة. 	
- نقص المرافق الترفيهية والرياضية للشباب.	
- مصادرة بعض الجهات للعديد من الدونمات من الأراضي ما يؤثر في طبيعة الخدمات في البلدة 	

وأهمها: النفايات والصرف الصحي.20
- نشر بعض الجهات المعادية لآفة المخدرات في قرى محافظة القدس خاصة بلدة بدو.21	
- الوضع الاقتصادي الصعب لأغلبية الأهالي بسبب انتشار البطالة وتوقف الكثير عن العمل داخل 	

الخط الأخضر بسبب الأوضاع السياسية الصعبة بعد 7 أكتوبر 2023.  
- طلبة المدارس بحاجة إلى توعية بشكل كبير في قضية المخدرات وخطورتها وأضرارها. 	
- مصادرة العديد من الأراضي الزراعية الجيدة لداخل الجدار، حيث يُسمح لأصحابها بدخولها لمرة 	

واحدة في السنة، فلا يستطيع المزارعون خدمتها والاهتمام بها بصورة صحيحة.
- تخريب بعض الحيوانات البرية للأراضي الزراعية.  	
- ارتفاع نسب البطالة بين جميع فئات المجتمع. 	

3 أهم التحديات التي تواجه النساء: 	.2.2.
بناءًً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

- انتشار البطالة في صفوف النساء خاصة الخريجات وأصحاب الخبرات المختلفة. 	
- العـــبء النفســـي الواقـــع علـــى النســـاء خاصـــة الأمهـــات بســـبب الوضـــع الاقتصـــادي الصعب بســـبب 	

توقيـــف الكثيـــر مـــن الرجـــال عـــن العمـــل داخـــل الخـــط الأخضر؛ مـــا يؤثـــر في الأســـرة بشـــكل كامل. 
- الصعوبـــة التـــي تواجهها الأمهات في تدريس أبنائهن؛ بســـبب تغير المناهـــج وصعوبة المواد على 	

الأمهات. 
- عدم وجود مركز صحي أو عيادة صحية بأخصائية نسائية وبدوام يومي. 	
- صعوبة التنقلات الداخلية للنساء في البلدة بسبب عدم وجود خط مواصلات عامة. 	
- صعوبة تنقل طالبات المدرسة الثانوية لعدم وجود خط مواصلات عام. 	
- أعباء الأعمال المنزلية التي تتفاقم نتيجة انقطاع المياه المتكرر خاصة في فصل الصيف. 	

20	 قرى وبلدات شمال غرب القدس تعيش تحديات خطيرة تهدد السلم المجتمعي
21	 قرى وبلدات شمال غرب القدس تعيش تحديات خطيرة تهدد السلم المجتمعي
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- عدم وجود حضانة حكومية آمنة ومرخصة للأمهات لوضع أطفالهن. 	
- خـــوف الأمهات علـــى أبنائهن خاصة في المرحلة الأساســـية مـــن الذهاب إلى المدارس بســـبب عدم 	

وجود خـــط مواصلات عام. 
- الصعوبـــة في التنقـــل والتحديات التي تواجهها الطالبـــات الجامعيات نتيجة توقـــف عمل المواصلات 	

العامة الخارجية للبلدة على الســـاعة 5 مســـاءً. 
- الوضع النفســـي الصعب الذي تعيشـــه نســـاء البلدة نتيجة الظروف المختلفة الاجتماعية والسياسية 	

والاقتصادية. 
- عدم وجود مكان ترفيهي مخصص ومناسب للنساء في البلدة. 	
- عـــزوف الكثير من النســـاء عـــن الذهاب إلى المتنـــزه الموجود بســـبب صغر حجمـــه، والاكتظاظ، وعدم 	

كفاية ألعـــاب الأطفال. 
- امتنـــاع بعض النســـاء عـــن الذهاب إلـــى النـــوادي الرياضيـــة المتوفرة في البلدة بســـبب ارتفاع ســـعر 	

الاشـــتراك وعـــدم توفر العديد مـــن الأدوات. 
- تأثر الحياة اليومية للنســـاء بصورة ســـلبية خاصة في ممارســـة أعمال المنزل نتيجة الانقطاع المتكرر 	

الكهربائي.  للتيار 
- استياء النساء من عدم وجود شبكة صرف صحي وعدم نظافة الشوارع. 	
3 أهم التحديات التي تواجه الشباب: 	.2.3.

بناءًً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية
- محدودية فرص العمل في البلدة.	
- ارتفاع معدلات البطالة بين الشباب.	
- صعوبة تنقل الشباب داخل المدينة وخارجها لعدم وجود مواصلات عامة. 	
- عدم وجود مركز أو جمعية تحتضن الشباب بالبلدة. 	
- عدم متابعة الأهل لأبنائهم ومراقبة تصرفاتهم. 	
- انتشار المخدرات في البلدة.	
- لا توجد برامج توعوية كافية حول استعمال الهواتف والتطبيقات بصورة آمنة. 	
- عدم وجود أكاديميات تعليمية بمختلف أنواعها تعمل على تطوير إمكانيات الشباب. 	
- محدودية الأنشطة التي يقضي فيها الشباب أوقات فراغهم. 	
- عدم وجود جهة تمثل الشباب وتدعمهم وتعمل على توعيتهم. 	
3 أهم التحديات التي تواجه الأشخاص ذوي الإعاقة: 	.2.4.

بناءًً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية
- عدم مواءمة البنية التحتية لاحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة. 	
- عدم وجود مؤسسة ترعى الأشخاص ذوي الإعاقة.	
- تأثر الأشخاص ذوي الإعاقة بالوضع الاقتصادي الصعب لذويهم ونقص الكثير من احتياجاتهم.  	
- عدم وجود مكان يستقبل الأشخاص ذوي الإعاقة أو غرفة مصادر. 	
- محدودية الأنشطة التوعوية والثقافية الموجهة للأشخاص ذوي الإعاقة. 	

3 احتياجات الفئات المهمشة لتحسين الخدمات المجتمعية المقدمة 	.3.

3 احتياجات البلدة بشكل عام  	.3.1.
الصحة: 

بناءًً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

- توعية المجتمع المحلي في المجال الصحي ومكافحة الأمراض. 	
- تقديم دورات في الإسعاف الأولي. 	
- إيجاد بديل لعيادة الوكالة لأنها بدأت بسحب أعمالها تدريجيًا نتيجة القرار الذي صدر بحقها. 	
- التعاون مع أهالي البلدة والجهات المسؤولة والمؤسسات الصحية على إنشاء مركز صحي شامل، 	

تكون فيه عيادة طوارئ، وعيادة نسائية، وسيارة إسعاف، وطبيب عام، ومن الممكن تناوب أطباء 
البلدة عليه ويكون برسوم رمزية. 

- الحاجة إلى الاهتمام بالمراكز الصحية بصورة أكبر من ناحية الترتيب والنظافة. 	

التعليم:
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بناءًً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

- زيادة المساحات الخضراء في المدارس. 	
- التواصل مع الجهات المعنية وفهم الوضع القادم لمدرسة الفتيات التابعة لوكالة الغوث. 	
- التواصل مع المؤسسات التعليمية في المدن المجاورة وإنشاء أكاديميات تعليمية بأسعار رمزية 	

تهدف إلى تأسيس طلاب المدارس من الصفر، بالإضافة إلى تقديم دورات تعليمية في المجالات 
المختلفة مثل: التصميم، والتصوير، والتسويق، والمحاسبة. 

- تقديم دورات توعوية للطلبة وذويهم حول أخطار آفة المخدرات للحد من انتشارها. 	
- التواصل مع أهل الخير لتوفير حافلة ينقل طلبة مدارس المراحل الأساسية من المدرسة وإليها، 	

وخاصة الطلبة الذين يسكنون في المناطق النائية مقابل رسوم رمزية.

المياه: 

بناءًً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

- توفير آبار وخزانات جمع للمياه والاستفادة من مياه الأمطار؛ من خلال التعاون بين أهالي البلدة 	
والمؤسسات المعنية، ومن الممكن طلب المساعدة من أهل البلدة المغتربين الداعمين. 

- توعية المواطنين بآليات الترشيد من استهلاك المياه. 	

الطرق: 

بناءًً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

- الاهتمام بالصورة الجمالية للطرق الداخلية.	
- دعوة المجتمع المحلي إلى الاهتمام بنظافة الطرق والشوارع. 	
- نشر اللافتات والعبارات المشجعة التي تسهم في تشجيع المجتمع المحلي خاصة الأطفال على 	

غرس مبدأ الاهتمام بنظافة البلدة منذ الصغر. 
- عمل مبادرة تشجير الشوارع وتسليم مهمة الاهتمام بها لأشخاص محددين، للاهتمام بها بشكل 	

دوري. 
- الرسم على الجدران بصورة جاذبة لإضافة لمسة جمالية لشوارع البلدة. 	
- التعاون بين أهل البلدة ورسم الخطوط المرورية، وخط المشاة في الشوارع ونشر اللافتات 	

المرورية، وذلك بالتعاون بين الجهات المسؤولة وتطوع أهل البلدة لتنفيذ هذه المهمة. 

الكهرباء: 

بناءًً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

- التواصل مع الجهات المعنية لحل مشكلة انقطاع الكهرباء المتكررة، وصيانة الأعمدة التي تحتاج 	
إلى الصيانة. 

- دعم بعض العائلات المتعففة في دفع رسوم خدمة الكهرباء. 	

الصرف الصحي والنفايات: 

بناءًً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

- توفير المبالغ المالية لإضافة حاويات جديدة في البلدة.	
- التفاهم مع المجتمع المحلي لوضع آلية مريحة لسداد رسوم النفايات المتراكمة لتحسين الخدمة. 	
- نشر لافتات رسومات توعوية تشجع على النظافة. 	
- تخصيص أماكن للتخلص من الكرتون لإعادة تدويره. 	
- توعية أهل البلدة بالتعامل مع الشوارع والحارات كأنها منازلهم والحفاظ عليها والاهتمام 	

بنظافتها. 
- الحاجة إلى الاهتمام بتعقيم وتنظيف الحاويات وأماكنها.	

الثقافة والرياضة والترفيه والسياحة: 

بناءًً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

- جذب جهات تدعم القطاع الثقافي والرياضي والسياحي الترفيهي. 	
- الحاجة إلى تنفيذ برامج ثقافية وترفيهية متنوعة.	
- إنشاء ملاعب رياضية متعددة الاستخدامات.	
- إطلاق مبادرة لحث أهالي البلدة على التبرع بالكتب وعمل مكتبة صغيرة بالبلدة. 	
- إنشاء نادٍ رياضي خاص بالنساء بأسعار مقبولة مع إضافة زاوية ترفيهية للنساء والأطفال تشمل 	
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أفلاما ثقافية وأنشطة ترفيهية. 
- توسيع المتنزه وإضافة الألعاب للأطفال وعدد من المقاعد. 	
- الحاجة إلى مسبح )تعليم السباحة( يستهدف بدو والقرى المجاورة )أكاديمية لتعليم السباحة(. 	

الحاجة إلى أكاديمية تدريب رياضية. 

3 احتياجات النساء 	.3.2.
بناءًً على تحليل البيانات من التقاري�ر والمجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

· تمكـــن النســـاء فـــي الجوانـــب المختلفـــة: تحتـــاج النســـاء إلى الدعـــم والتمكيـــن والتطويـــر في عدة 	
أهمها: ـــمن  أمور 

- تقديم تدريبات حول تصنيع المنتجات المنزلية والتطريز، والشموع، والصابون، وماسكات البشرة، 	
والصوف )النسيج(، وصناعة التحف، وصواني القش )والاستفادة من الخبرات الموجودة في البلدة 

لتحقيق ذلك(. 
- إطلاق مبادرة لتدريب النساء أصحاب المشاريع القائمة حول التسويق وآلياته. 	
- توفير دعم لإطلاق مشاريع فردية مدرة للدخل. 	
- التعاون بين جميع المراكز والجمعيات والجهات المحلية وإنشاء معرض أو بازار بشكل أسبوعي أو 	

شهري تعرض النساء فيه منتجاتها وتعمل على تسويقها. 
- إنشاء صفحة على مواقع التواصل الاجتماعي تهدف إلى تسويق المنتجات للمشاريع الصغيرة.	
- التعاون بين المؤسسات في البلدة والبلدات المجاورة وتوفير فرص عمل للخريجات. 	
- تشغيل النساء في مجال الثروة الحيوانية. 	
- عمل طابون عربي مشترك لنساء القرية. 	
- جلسات تفريغ نفسي للنساء. 	
- جلسات ترفيهية للنساء.	
- التثقيف الصحي للنساء. 	
- مكان ترفيهي خاص بالنساء.	
· الخدمات المجتمعية: 	
- تأسيس عيادة طبية مع أخصائية نسائية. 	
- التواصل مع الجهات المعنية لتوفير خط مواصلات عامة خاصة لطالبات المدارس. 	
- تأسيس عيادة للطوارئ مع مختبر يقدم جميع الفحوصات بصورة مجانية أو رسوم رمزية. 	
• 	

3 احتياجات الشباب 	.3.3.
بناءًً على تحليل البيانات من التقاري�ر والمجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

· تمكين الشباب في المجالات المختلفة: تحتاج فئة الشباب إلى الدعم في المجالات الحياتية 	
المختلفة، ومن أهمها: 

- تشغيل الخريجين والخريجات في مجال تدريس الطلاب مقابل مردود مالي بسيط. 	
- تشغيل الشباب في مجال الثروة الحيوانية والزراعة. 	
- دعم طلاب الجامعات في توفير أقساط أو جزء من الأقساط. 	
- تقديم فرص للتطوع لطلاب وطلبة الجامعات في المؤسسات والجمعيات بالبلدة كل حسب تخصصه. 	
- الحاجة إلى تحسين فرص التعليم العالي والتدريب المهني.	
- ضرورة إكساب الشباب المهارات اللازمة لسوق العمل.	
- إنشاء مركز للتدريب المهني يقدم دورات في مجالات مختلفة.	
- تنظيم ورش عمل لتنمية مهارات الشباب في مجالات مختلفة.	
- ضرورة توفير برامج للدعم النفسي والاجتماعي للشباب.	
- مواجهة الضغوط النفسية الناتجة عن الظروف الاقتصادية والسياسية الصعبة.	
- تنظيم جلسات إرشاد جماعي للشباب.	
- إطلاق برامج للدعم النفسي والاجتماعي بالتعاون مع مؤسسات محلية.	
- دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة التي يقودها الشباب.	
- توفير التدريب والتمويل اللازم لبدء المشاريع الخاصة.	
- توجيه الشباب للعمل في مجال الزراعة. 	
- الحاجة إلى التوعية بخطر المخدرات وانتشارها.	
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- الحاجة إلى مكان تعليمي لتعليم الشباب في المجالات المختلفة مثل: التصميم، والتصوير، 	
والتسويق. 

- الحاجة إلى توفير أنشطة ثقافية وترفيهية ورياضية.	
3 احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة	.3.4.

بناءًً على تحليل البيانات من التقاري�ر السابقة والمجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

· الوصول والشمولية: 	
- دمج الطلاب من ذوي الإعاقة بصورة صحيحة في المدارس. 	
- تدريب المعلمين والمعلمات على آليات التعامل مع الطلاب من ذوي الإعاقة من مختلف الحالات. 	
· الرعاية: 	
- توعية أفراد المجتمع بتقبل الأشخاص ذوي الإعاقة. 	
- توعية أهالي الأشخاص ذوي الإعاقة بتقبل ابنائهم من ذوي الإعاقة وإخراجهم للمجتمع. 	
- إطلاق مبادرة مجتمعية لتغطية رسوم الجلسات المكلفة لمساعدة أهالي الأشخاص ذوي الإعاقة. 	
- توفير مركز خاص متخصص للأشخاص ذوي الإعاقة يقدم العلاج والخدمات، مع وجود دكتور أعصاب. 	
- توفير الفوط الصحية للأشخاص ذوي الإعاقة الحركية.	

3 بعض المبادرات والمشاريع المقترحة لتحسين الوضع الاقتصادي للنساء والشباب 	.4.
والأشخاص ذوي الإعاقة: 

بناءًً على المجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

النساء
· التمكين الاقتصادي:	
- إطلاق مبادرة لتدريب النساء اللواتي لديهن مشاريع قائمة حول التسويق وآلياته. 	
- التعاون بين جميع المراكز والجمعيات والجهات المحلية وإنشاء معرض أو بازار بشكل أسبوعي أو 	

شهري تعرض النساء فيه منتجاتها وتعمل على تسويقها. 
- إنشاء صفحة على مواقع التواصل الاجتماعي تهدف إلى تسويق المنتجات للمشاريع الصغيرة.	
- توفير الدعم لإطلاق مشاريع فردية مدرة للدخل. 	
- توجيه النساء للعمل في المجال الزراعي من خلال الاستفادة من الحدائق المنزلية وعمل مشاريع 	

زراعية صغيرة مدرة للدخل. 
- التفريغ النفسي للأمهات والأطفال من خلال توفير مكان فيه مناطق للجلوس ومنتفخات للأطفال. 	

وأكد أحد المشاركين في المجموعة البؤرية إمكانية توفير مكان أو أرض لهذه الفكرة )البلدية لا 
توجد لديها أراضٍ لكن يمكن استئجار أرض أو مكان(.  

- إنشاء مغسلة ومخيطة للنساء، كمشروع مدر للدخل. 	
- إنشاء مطبخ للنساء لبيع المنتجات الغذائية. 	
· تمكين القطاع التعليمي: 	
- إطلاق مبادرة لدعم طالبات الجامعة في دفع أقساط الجامعة. 	
- إطلاق مبادرة لدعم الأمهات وخريجات الجامعات من خلال تدريس طلبة المدارس مقابل مردود 	

مادي بسيط.  
- إطلاق مبادرة لتعليم النساء الكبيرات غير القادرات على الكتابة والقراءة والحساب. 	

فئة الشباب
· فرص العمل والتوظيف: 	
- تشغيل الخريجين والخريجات في مجال تدريس الطلاب مقابل مردود مالي بسيط. 	
- تشغيل الشباب في مجال الثروة الحيوانية والزراعة. 	
- دعم طلاب الجامعات في توفير أقساط أو جزء من الأقساط. 	
- تقديم فرص للتطوع لطلاب وطلبة الجامعات في المؤسسات والجمعيات بالبلدة كل حسب تخصصه. 	
- الاستفادة من طلاب التخصصات الرياضية من الشباب الذكور والشابات في تدريب أهالي البلدة على 	

الرياضات المختلفة مثل: كرة القدم، والتنس، وتمارين المقاومة وغيرها. 
- عقد مخيم شتوي وصيفي للشباب يوفر عدة أنشطة ومن الممكن جعل الشباب هم المسؤولين 	

عنه، وتوفير أنشطة منها )رحل، وألعاب ترفيهية، ونشاطات تثقيفية تعليمية للأطفال(.
- عمل مزرعة جماعية وبيع منتجاتها )زراعة عضوية( مثل الزعتر، ويمكن إدخال المواشي، بالإضافة 	

إلى تقديم دورات تدريبية على الزراعة في المزرعة. 
- إطلاق مبادرة لجمع الحواسيب القديمة وإصلاحها وبيعها بأسعار أرخص.  	
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- جمع الكرتون وإعادة تدويره والاستفادة منه كمصدر للدخل. 	
- مساعدة فئة الشباب على إيجاد فرص عمل عن بعد. 	
· التعليم والتدريب: 	
- الحاجة إلى تحسين فرص التعليم العالي والتدريب المهني.	
- ضرورة إكساب الشباب المهارات اللازمة لسوق العمل.	
- إنشاء أكاديمية تعليمية تقدم دورات في مجالات مختلفة.	
- تنظيم ورش عمل لتنمية مهارات الشباب في مجالات مختلفة.	
- توعية الشباب بمخاطر المخدرات وانتشارها، وتقديم دورات توعوية للمؤثرين في البلدة بشهادة 	

مرخصة، وهم يعملون على نقل هذه الخبرة وتوعية أهالي البلدة وأبنائهم. بالإضافة إلى تحفيز 
الأبناء والشباب من خلال الهدايا.

- إطلاق مبادرة للجمع بين الباحثين عن العمل وأصحاب المؤسسات والشركات والمشاريع من خلال 	
إنشاء تطبيق أو مجموعة على مواقع التواصل الاجتماعي، يكون فيها السير الذاتية للأشخاص 

الباحثين عن العمل وتفاصيل الوظائف، وبهذه الطريقة تسهل العملية على من يبحث عن عامل 
ويبحث عن وظيفة. 

- إطلاق مبادرة مجتمعية لإحياء المكتبة العامة. 	
· الدعم النفسي والاجتماعي:	
- مواجهة الضغوط النفسية الناتجة عن الظروف الاقتصادية والسياسية الصعبة.	
- تنظيم جلسات إرشاد جماعي للشباب.	
- إطلاق برامج للدعم النفسي والاجتماعي بالتعاون مع المؤسسات المحلية.	
- إطلاق فعاليات تفريغ نفسي بصورة صحية مثل التفريغ في الأنشطة الرياضية أو ألعاب الذكاء 	

وغيرها. 
- وضع لوح لكرة السلة في زاوية مناسبة في الشارع يتمكن جميع أفراد المجتمع من اللعب فيه.	

الأشخاص ذوو الإعاقة
· تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة: 	
- تجهيز غرفة مصادر في الطابق الأرضي من أي مبنى للأشخاص ذوي الإعاقة في البلدة، بحيث 	

يمكن تأهيلهم أو علاجهم من الأخصائيات في البلدة فيه.
- دمج الأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع من خلال إشراكهم في تصميم الأنشطة والمبادرات. 	
- إطلاق مبادرة توعوية تستهدف الأشخاص ذوي الإعاقة وذويهم حول حقوق الأشخاص ذوي 	

الإعاقة والأماكن التي يجب التوجه إليها لتعليمهم والاهتمام بهم. 
- دعوة المؤسسات إلى تقديم الدعم لجميع الأعمار من الأشخاص ذوي الإعاقة وعدم اقتصار 	

الدعم على فئة محددة. 
- توفير الفوط للأشخاص ذوي الإعاقة الحركية، إذ لا يوجد الكثير من الجمعيات التي تقدمه )أكثر من 	

60 حالة تحتاج إلى الفوط( بشكل يومي. )بناًءً على إحدى المشاركات في المقابلات(.
- تقديم علاج طبيعي وظيفي ونطق. 	
· حماية الأراضي الزراعية من الحيوانات البرية من خلال توفير أسيجة. 	
· إطلاق مبادرة مجتمعية لدفع رسوم الكهرباء للأسر المتعففة. 	



القسم الرابع: المشاركة المدنية للفئات 4.
المهمشة

• المشاركة المدنية في بلدة بدو	
• النساء	
• فئة الشباب 	
• الأشخاص ذوي الإعاقة 	
• الوضـــع 	 لتحســـين  المقترحـــة  المشـــاريع  بعـــض 

الاقتصادي للنســـاء وفئة الشـــباب والاشخاص ذوي 
الاعاقـــة
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4 المشاركة المدنية في بدو: 	.1.
المشـــاركة فـــي الحيـــاة المدنية تعنـــي الانخراط النشـــط والفعـــال لأهالي البلـــدة في مختلـــف الأنشـــطة والجهود الت 
تهدف إلى تطوير البلدة وتحســـينها، إلى جانب تحقيق الفرد لذاته من خلال هذه المشـــاركة. وتشـــمل هذه المشـــاركة 
حضـــور الاجتماعـــات التـــي تعقدهـــا البلديـــة أو المؤسســـات المحليـــة، والمشـــاركة فـــي الانتخابـــات المحليـــة مـــن خلال 
التصويـــت أو الترشـــح، والمســـاهمة فـــي اتخاذ القـــرارات، والتطوع في الأنشـــطة التي تهـــدف إلى تحســـين البلدة مثل: 
تنظيف الشـــوارع، وتحســـين العلاقـــات المجتمعية بيـــن أفراد البلدة لتعزيز شـــعور الانتماء. وتشـــمل المشـــاركة المدنية 
ـــا دعـــم بعـــض القضايا التي تســـعى إلى تحســـين جـــودة الحياة في البلـــدة وتحقيق الرفـــاه، مثل التعليـــم والصحة.  أيًضً

توجـــد 4 جمعيـــات فـــي البلـــدة تعمـــل علـــى خدمـــة المواطنيـــن، وهـــي جمعيـــة بـــدو الخيريـــة، وجمعيـــة بـــدو للتنمية 
والتطويـــر، وجمعيـــة الإنمـــاء، والنادي الســـنوي، لكـــن لا يوجد مركز ثقافي شـــبابي بالبلـــدة، بالرغم مـــن الحاجة الكبيرة 
إلـــى وجـــوده. بشـــكل عام، تعانـــي البلدة من ضعف اســـتمرارية فعاليـــات المؤسســـات المجتمعية والأنشـــطة الثقافية 
والرياضيـــة المختلفـــة، بالرغـــم مـــن وجـــود عدد من هـــواة الكتابـــة والتأليف وعـــدد مـــن الموهوبين في مجـــالات أخرى 
كالرســـم والتطريز والدبكة الشـــعبية، وهؤلاء الأشـــخاص بحاجة إلى من يأخذ بأيديهم وينمي مواهبهم وإبداعاتهم.

وأكـــدت مفيـــدة حميدان رئيســـة مركز نســـوي بدو بنـــاًءً على مقال: »قـــرى وبلدات شـــمال غرب القدس تعيـــش تحديات 
خطيـــرة تهـــدد الســـلم المجتمعـــي«، أن الجمعيـــات المحليـــة والبلديـــات يكملـــون عمل بعضهـــم بعضـــا، فالبلدية تعمل 
على البنية التحتية والمركز النســـوي يســـاهم في تحســـين مســـتوى الأســـرة، وطالبت بدعم هذه الجمعيات والمراكز 

للقيـــام بدورهـــا حيـــث إن الدعم المقـــدم لها قليـــل وتعتمد على مســـاعدات من المجتمـــع المحلي22.

وأكـــد أحـــد المشـــاركين فـــي المقابلات عدم وجـــود أي حواجز تمنع مشـــاركة الفئات المهمشـــة في الأنشـــطة المدنية 
خاصـــة الانتخابـــات، وأن أغلبيـــة المجتمـــع المحلي تشـــارك فـــي الانتخابـــات؛ وأضاف أن بلـــدة بدو كانت في الســـابق هي 
مركـــز العمـــل التطوعي والأنشـــطة المدنية في المنطقة، ومن المؤســـف أنهـــا خفت مع مرور الزمن لأســـباب مختلفة، 
مـــع العلـــم أنـــه يتم العمـــل على بث روح التطوع بين فئة الشـــباب مـــن جديد، وتقـــدم البلدية الدعـــم للمجتمع المحلي 
والفئـــات المهمشـــة قدر المســـتطاع. وأكدت إحدى المشـــاركات في المقابلات الـــدور الذي تلعبـــه البلدية في معرفة 
احتياجـــات أهالـــي البلـــدة قـــدر إمكانياتهـــا، إلا أن إحـــدى المشـــاركات فـــي المقابلات أكـــدت تأثيـــر الحزبية في مشـــاركة 

ــشح للانتخاـــبات بالبلدة. المجتـــمع المحلي ـــفي الحياة المدنية والترـ

بالمقابـــل يعتقـــد أحد المشـــتركين في المقـــابلات وجود نقص في المشـــاركة في الحيـــاة المدنية؛ حيـــث لا يوجد تطوع 
ولا روح للمبـــادرة فـــي المجتمـــع، بالإضافـــة إلى عدم وجود مؤسســـة ترعـــى وترفع مـــن روح التطوع والمبـــادرة لدى 
المجتمـــع خاصة الفئات المهمشـــة. وعزا المشـــاركون في المجموعات البؤرية ســـبب اندثار فكـــرة التطوع في المجتمع 
وضعـــف المشـــاركة في الأنشـــطة إلـــى الوضع المـــادي الصعـــب لأغلبية الأفـــراد، والبطالـــة، وعدم وجود محفـــزات بعد 
التطـــوع مثـــل: تأمين المواصلات، إلى جانب منع ما يقارب %60 من الأهل أبناءهم من المشـــاركة في الحياة والأنشـــطة 

المدنية. 

بعض العوائق التي تحد من مشاركة الفئات المهمشة في الأنشطة المدنية: 

بناءًً على تحليل نتائج الاستبيان: 

الت�كرار )شخص(العوائق التي تحد من المشاركة المدنية#

31ضعف الوعي بأهمية المشاركة المدنية المجتمعية.1

30العادات والتقاليد  2

27نقص الفرص والأنشطة المتاحة للفئات المهمشة  2

26عدم ملاءمة الأنشطة لاحتياجات وتطلعات الفئات المهمشة   3

21صعوبة الوصول لأماكن عقد الأنشطة4

14ضعف الثقة بجدوى المشاركة في الأنشطة5

عـــدم اهتمام المســـؤولين أو صناع القرار بإتاحة الفرصة للفئات المهمشـــة 6
14بالمشاركة

1تحسين مستوى معيشة الأشخاص ذوي الإعاقة7

22	 قرى وبلدات شمال غرب القدس تعيش تحديات خطيرة تهدد السلم المجتمعي
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4 النساء	.2.
واقع المشاركة المدنية للنساء في المدينة 

أكـــدت المشـــاركات مـــن خلال المجموعـــات البؤريـــة أن مشـــاركتهن فـــي الحيـــاة المدنية والأنشـــطة متوســـطة، إذ يوجد 
عضوتـــان فـــي المجلـــس البلـــدي. ووجـــود المركز النســـوي الـــذي يقـــدم الدعـــم والتدريبـــات والتوجيه للنســـاء بصورة 
كبيـــرة ومرضيـــة، وتـــم ترخيـــص المركـــز النســـوي ســـنة 2007 مـــن وزارة الداخلية، وقد تـــم بناء مقـــر المركز فـــي 2008، 
ويتكـــون المركـــز من 130 عضـــوة منتدبة للهيئة العامة، وكل ســـنتين تُُجرى انتخابات مجلـــس إدارة المكون من 7 عضوات، 
ويكمن الهدف الرئيســـي للمركز النســـوي فـــي تمكين المرأة وبنـــاء قدراتها في جميع المجـــالات الصحية والاجتماعية 

والاقتصاديـــة والثقافيـــة، ويســـتهدف النســـاء في جميـــع المنطقـــة المحيطة وليس فقـــط بلدة بدو.
وقـــد بينـــت إحـــدى المشـــاركات فـــي المقـــابلات أن أغلبية النســـاء أو ربمـــا جميعهن يشـــاركن فـــي الانتخابـــات، بالمقابل 
رأى أحـــد المشـــاركين فـــي المجموعـــة البؤريـــة أنـــه ما زالـــت العـــادات والتقاليد هـــي المتحكمة في مشـــاركة النســـاء 
فـــي الأنشـــطة والحيـــاة المدنيـــة، وأضـــاف أن العديـــد من المؤسســـات تشـــكو من قلة مشـــاركة النســـاء في الأنشـــطة 
والمشـــاريع؛ حيـــث لا نـــرى مشـــاركة تُُذكر عنـــد دعوة النســـاء إلى الأنشـــطة التثقيفيـــة أو الدعـــم النفســـي أو التوعية، 
ويعـــود ســـبب ذلك إلـــى الفتور واليأس وعـــدم التجديد في الأنشـــطة، وحاجتهن إلـــى مصدر دخـــل، أي لا يوجد مردود 
مادي مقابل مشـــاركتهن في الأنشـــطة، ولا نســـتطيع لومهن على ذلك بســـبب الوضع الاقتصادي الصعب. كما أضافت 
إحـــدى المشـــاركات فـــي المقـــابلات أن »العديد من النســـاء يرغبن في المشـــاركة في الأنشـــطة والحيـــاة المدنية إلا أن 
تحكم عائلتها وزوجها يمنعها من ذلك؛ إذ إن النســـبة الكبرى بالبلدة غير متقبلة لمشـــاركة النســـاء، ولا تثق بقدراتهن، 

ومـــا زالت النظـــرة التقليدية هي المســـيطرة«. 
وشـــاركت إحـــدى المشـــاركات في المقـــابلات تجربتها كعضو مجلـــس بلدي لمدة ثمانيـــة أعوام حيث وصفتهـــا بالرائعة، 
وبالرغـــم مـــن جميـــع التحديـــات والصعـــاب التي مـــرت بها، فقد اســـتطاعت فـــرض كلمتها في المجلس وتشـــجع النســـاء 
فـــي البلـــدة علـــى خوض هـــذه التجربـــة، وواجهـــت المجتمع وعـــدم تقبلـــه لرأيهـــا وأفكارها واســـتطاعت جعـــل صوتها 

وكلمتهـــا مســـموعة، إذ مـــا زال أعضـــاء المجلس يطلبـــون مشـــورتها بالرغم من عدم ترشـــحها لهـــذه الدورة. 
وقـــد قيـــم أفراد العينة المســـتهدفة بالاســـتبيان مســـتوى دمج النســـاء في الأنشـــطة المجتمعية ببدو بأنـــه غير كافٍٍ، 
إذ شـــكلت نســـبتهم )%49.06( )%73.08 مـــن إنـــاث العينة أجبـــن بأنها غير كافيـــة، و%20 من ذكور العينة أكـــدوا أنها غير 
كافيـــة(، شـــكل )14(. أمـــا بالنســـبة إلـــى نظـــرة المجتمـــع إلى مـــدى موافقته علـــى وجود التمثيـــل الكافي للنســـاء في 
أماكـــن صنـــع القرار، فكان رأي الأغلبية المطلقة عـــدم الموافقة )%61.36( )%83.33 من إنـــاث العينة غير موافقات على 

أنـــه يتـــم تمثيلهن بالشـــكل الكافي بالبلـــدة، و%35 من ذكـــور العينة أكدوا ذلك(، شـــكل )15(. 
تبيـــن مـــن خلال تحليـــل البيانات أن مشـــاركة النســـاء فـــي الحيـــاة المدنية والأنشـــطة في بلدة بـــدو تعد متوســـطة، لكن 
هـــذا لا يعنـــي عـــدم مواجهتها بعـــض التحديات في هـــذا الجانب. فتلتـــزم البلدية بوجـــود عضوتين في مجلـــس الإدارة 
ـــا لما تتطلبـــه »الكوتـــة«، وترجع مشـــاركة العضوات فـــي صنع القـــرار في البلديـــة إلى طبيعـــة العضوة  مـــن النســـاء تبًعً
ذاتهـــا، ومـــدى فعاليتهـــا وقدرتها علـــى فرض صوتها ومشـــاركتها فـــي الاجتماعات والأنشـــطة في البلدية، وتشـــارك 
أغلبيـــة النســـاء فـــي الانتخابات المحلية. ومـــن جهة أخرى تتحكـــم بعض العـــادات والتقاليد في دور النســـاء في الحياة 
المدنيـــة، بالإضافـــة إلى تأثيـــر الوضع الاقتصادي لهن في مشـــاركتهن. وأفراد المجتمع المحلي بشـــكل عام غير راضين 
عـــن المســـاحة الحالية المقدمة لمشـــاركة النســـاء فـــي الحياة المدنيـــة. فلا بد من العمـــل على دعمهـــا وتعزيز دورها 

المجتمع.  في 
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أبرز العوائق التي تحد من مشاركة النساء في الأنشطة المدنية 

بناءًً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

- العادات والتقاليد التي تحد من مشاركة النساء في الأنشطة والحياة المدنية.	
- الوضع الاقتصادي الذي يصبح هو الأولوية للنساء. 	
- عدم ملاءمة الأنشطة لاحتياجات النساء ومتطلباتهن. 	
- سيادة حالة من اليأس من جدوى المشاركة. 	
- عدم تقديم حوافز للتشجيع على المشاركة. 	
- النظـــرة التقليديـــة التـــي تنتقـــد الأنشـــطة التـــي يوجـــد بها اختـــاط بيـــن الذكـــور والإناث، مثـــا: يرفض 	

المجتمـــع الأنشـــطة التـــي يوجـــد فيهـــا اختلاط كبيـــر بين الشـــباب والشـــابات بشـــكل كامل.
- وجـــود المركـــز النســـوي علـــى الطابق الثالـــث ما يُصعّـــب على النســـاء الكبيـــرات في الســـن الوصول 	

إليه. 
• 	

الحلول المقترحة لتحسين مشاركة النساء في الأنشطة المدنية وتطوي�رها 

بناءًً على تحليل البيانات من التقاري�ر والمجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

· إطلاق مبادرات توعوية وت�ثقيفية لتوعية النساء بأهمية المشاركة في الأنشطة والحياة المدنية 	
في البلدة، وأهمية مشاركتهن في صنع القرار. 

· إنشـــاء مســـاحات آمنـــة للحـــوار والتعبير عـــن الرأي، من خـــال تطوير منصـــات وجلســـات حوارية تمكن 	
النســـاء مـــن التعبير عـــن رأيهن في مختلـــف المجالات، ومن الممكن الاســـتفادة مـــن مواقع التواصل 

الاجتماعي. 
· تعزيـــ�ز الشـــراكات المجتمعيـــة من خلال التعـــاون مع مختلف المؤسســـات والجمعيات النســـائية داخل 	

البلـــدة وخارجها، وخلق ســـبل لتحســـين دور المرأة القيادي فـــي المجتمع. 
· توعيـــة المجتمـــع المحلي بأهمية مشـــاركة النســـاء في الأنشـــطة والحيـــاة المدنية، ضمـــن الحدود 	

والتقاليد.  والعـــادات  الدينية 
· نقل المركز النسوي للطابق الأرضي بدًلًا من الطابق الثالث لتسهيل وصول النساء إليه.	

4 فئة الشباب 	.3.
واقع المشاركة المدنية لفئة الشباب في المدينة 

إن واقع المشـــاركة المدنية لفئة الشـــباب في البلدة يتصف بالهشاشـــة والضعف، وقد عزا المشـــاركون في المجموعة 
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البؤريـــة ذلـــك إلى عـــدم وجود ثقة بين فئة الشـــباب وصناع القـــرار، ووجود حاجز مـــن الخوف والرهبة بين فئة الشـــباب، 
وقـــد يكون ســـببه فرض ســـيطرة صناع القرار بشـــكل عـــام وعدم رغبتهـــم في مشـــاركة غيرهم في صنع القـــرار. وعزت 
إحـــدى المشـــاركات فـــي المقـــابلات عدم مشـــاركة فئة الشـــباب فـــي الحيـــاة المدنية والأنشـــطة إلـــى التزاماتهم في 

والدراسة. العمل 

وأضـــاف أحـــد المشـــاركين فـــي المقـــابلات أن التطـــوع معـــدوم فـــي البلـــدة، وذلـــك بالرغـــم من اســـتعداد فئة الشـــباب 
للتطـــوع لكـــن لا يوجـــد أي جهة تقـــدم الدعم لهم، فعلى ســـبيل المثـــال: تطوع أحد الشـــباب في البلـــدة لعمل مبادرة 
شـــخصية وعمل على تنظيف شـــارع النفق، وعند انتشـــار الخبر على مواقع التواصل الاجتماعي، تشـــجعت المؤسســـات 
فـــي البلـــدة وقدمـــت الدعم ونظفوه بشـــكل كامل، لكن المشـــكلة تكمن فـــي أن الأفكار لا تأتي من المؤسســـات ذاتها. 
وأجمـــع المشـــاركون فـــي المجموعـــة البؤرية علـــى عدم وجود قيادات تســـتطيع فئة الشـــباب الوثوق بهـــا؛ إذ تخصص 
بعـــض المؤسســـات فـــي البلـــدة الدعـــم فقـــط لجماعات مخصصـــة وليـــس لعامـــة المجتمـــع، أي أن المحســـوبية وعدم 

الشـــفافية منتشـــران في بعض الحالات.

وأشـــاد أحـــد المشـــاركين فـــي المقابلات بنســـبة فئة الشـــباب المشـــاركين فـــي الانتخابات التـــي تعـــادل %80 من مجمل 
الشـــباب فـــي البلـــدة )وهـــي نســـبة تقديرية منـــه(، وأضـــاف أن أغلبيـــة المجتمـــع المحلـــي لا تتقبل ترشـــح فئة الشـــباب 
للمجلـــس البلـــدي. بالرغـــم من رغبـــة الكثيرين منهم فـــي القيام بذلـــك إلا أنه لا يوجد مـــن يقدم الدعـــم الكافي لهم، 
علاوة علـــى ذلـــك فـــإن وجـــود ممثلين من فئة الشـــباب )مثـــل لجنة الإصلاح( في أي نشـــاط يكون بشـــكل صـــوري فقط. 

وعنـــد النظـــر إلـــى إجابـــات أفـــراد العينـــة فـــي الاســـتبيان فيمـــا يتعلـــق برأيهم في مـــدى دمج الشـــباب في الأنشـــطة 
المجتمعيـــة، فقـــد تبيـــن أن الأغلبيـــة العظمى ترى أن مســـتوى دمج الشـــباب وإشـــراكهم غير كافٍٍ، إذ شـــكلت نســـبتها 
)%59.61(، )%73.08 مـــن إنـــاث العينـــة أجبـــن بأنها غير كافيـــة، و%46.15 من الذكور أكـــدوا أنها غير كافية(، شـــكل )16(. أما 
بالنســـبة إلـــى نظـــرة المجتمـــع إلى مـــدى موافقته على وجـــود فرص كافية لمشـــاركة الشـــباب في صنع القـــرار، فكان 
رأي الاغلبيـــة المطلقـــة عدم الموافقة، إذ شـــكلت نســـبها )%68.18(، )%87.5 من إناث العينة أجبـــن بأنهن غير موافقات، 

و%45 مـــن الذكـــور أجابوا بأنهـــم غير موافقين(. شـــكل )17(.

نســـتنج مـــن المعطيـــات أعلاه أن مشـــاركة فئـــة الشـــباب في أنشـــطة الحيـــاة المدنية شـــبه معدومة، لعـــدم وجود أي 
جهـــة تدعمهـــم وتوجوهم وتنفذ الأنشـــطة لهـــم، ناهيك عن عدم ثقة صناع القرار بقدرة الشـــباب علـــى البناء وإحداث 
التغيير، ما يشـــكل حالة من الإحباط والعزوف عن المشـــاركة في أي نشـــاط لدى فئة الشـــباب، لأن مشـــاركاتهم أصبحت 

فقط.  صورية 



42

أبرز العوائق التي تحد من مشاركة فئة الشباب في الأنشطة المدنية 

بناءًً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

- محدودية الأنشطة التي تشجع فئة الشباب على المشاركة في الحياة المدنية. 	
- عدم وجود جهة مسؤولة تسهم في تشجيع فئة الشباب على المشاركة المدنية. 	
- عدم وجود دور أو كلمة لفئة الشباب في البلدة.  	
- المجتمـــع بحاجـــة إلـــى التوعيـــة في مجال أهمية مشـــاركة فئة الشـــباب فـــي الحيـــاة المدنية وصنع 	

القرار. 
- لا تـــزال هناك وجهة نظر تقليدية في المجتمع بشـــأن الاختلاط في الأنشـــطة التي تضـــم إناثًا وذكورًا 	

معًـــا. ومـــع ذلك، فإن المجتمع أصبـــح أكثر تقبلاً للـــدورات التي يجلس فيها الشـــباب الذكور في جهة 
والشـــابات في جهة أخرى.

- بعض الجهات السياسية والأمنية التي تحد من مشاركة الشباب. 	
- عدم وجود المساحة والمكان المناسب لعمل المبادرات. 	
- انشغال فئة الشباب بالعمل والدراسة أغلب الوقت. 	

الحلول المقترحة لتحسين مشاركة فئة الشباب في الأنشطة المدنية وتطوي�رها 

بناءًً على تحليل البيانات من التقاري�ر والمجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

· تعزي�ز دور فئة الشباب في عملية التغي�ي المجتمعي، من خلال زيادة التواصل بين صناع القرار وفئة الشباب، 	
وكسر حاجز الخوف فيما بينهم. 

· تحسين مستوى مشاركة فئة الشباب في صنع القرار على المستوى المحلي، من خلال إشراكهم في 	
تصميم الأنشطة والخدمات المقدمة بالبلدة، وأخذ رأيهم بعين الاعتبار. 

· تشكيل مجالس شبابية للمشاركة في صنع القرار المحلي، ولتمثيل الشباب أمام صناع القرار داخل البلدة 	
وخارجها. 

· تنظيم حملات توعية وت�ثقيف مجتمعي، لتوضيح أهمية مشاركة فئة الشباب في الحياة المدنية. 	

4 الأشخاص ذوو الإعاقة 	.4.
واقع المشاركة المدنية للأشخاص ذوي الإعاقة 

إن عدم وجود أي مؤسســـة أو أي مركز في البلدة يحتضن الأشـــخاص ذوي الإعاقة يؤثر في مشـــاركتهم في مختلف 
الأنشـــطة، بالإضافة إلى ندرة الأنشـــطة في البلدة بشـــكل عام، والأنشـــطة المقدمة لهم بشـــكل خاص، وأضافت إحدى 
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المشـــاركات فـــي المقـــابلات أن الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة حصلوا علـــى تدريب يخـــص الانتخابـــات والمشـــاركة المدنية، إلا 
ا بعـــد الانتخابـــات الســـابقة، لكن مـــا زال الأمل موجود في مشـــاركتهم فـــي الانتخابـــات القادمة،  أن التدريـــب جـــاء متأخـــًرً
مـــع العلـــم أنهـــا وضحـــت أن التدريب ســـوف يقدم مـــرة أخرى لهم قبـــل الانتخابـــات القادمـــة لتعزيز مشـــاركتهم فيها. 
ب 

ّ

صعّ

ُ

وأضافـــت إحـــدى المشـــاركات في المقابلات عدم ملاءمـــة البنية التحتية والمرافق للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة؛ ما يُ
وجودهم في الأنشـــطة.

علاوة علـــى ذلـــك، فإن أهالي الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة لا يعلمون بالأنشـــطة المقدمة لأبنائهـــم أو المراكز الموجودة 
فـــي البلـــدة، إذ أكـــدت إحدى المشـــاركات في المقابلات، وهـــي أم لفتاة لديهـــا إعاقة، وجود مركز خـــاص بالبلدة يهتم 
بالأشـــخاص ذوي الإعاقـــة ولـــم يتـــم الإعلان عنـــه بصـــورة ملائمة؛ حيـــث علمت بوجـــوده منذ فتـــرة وجيـــزة، وأضافت أن 
بعـــض الأهـــل يتجنبـــون إخـــراج أبنائهـــم مـــن ذوي الإعاقة للمجتمع بســـبب التنمـــر عليهـــم ومحاولة التقليـــل منهم من 

بعض الأشـــخاص فـــي المجتمع. 

وتبيـــن خلال تحليـــل نتائـــج الاســـتبيان أن الأغلبيـــة من أفـــراد العينة تؤكد أن مســـتوى دمـــج الأشـــخاص ذوي الإعاقة في 
الأنشـــطة المجتمعيـــة غيـــر كافٍ، إذ شـــكلت نســـبتها )%75( )%80.77 من إناث العينة تـــرى أأنها غير كافيـــة، و%69.24 من 

الذكـــور يرون أنهـــا غير كافية(، شـــكل )18(.

وبنـــاءً على تحليل البيانات فإن مشـــاركة الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة تعتبر معدومة؛ لعدم وجود جهـــة تدعمهم أو توجه 
الأنشـــطة لهـــم، بالإضافة إلى تأخير تقديم تدريب المشـــاركة فـــي الانتخابات في دورة الانتخابات الســـابقة. علاوة على 
ذلـــك، لا يوجد أي جهة تســـهم فـــي دمج الأشـــخاص ذوي الإعاقة في الأنشـــطة، والبنية التحتية لا تلائـــم احتياجاتهم، 

وفـــي حـــال وُُجدت جهة تقـــدم أي نوع من أنواع الدعـــم لا يتم الإعلان عنها بالصورة المناســـبة. 

أبرز العوائق التي تحد من مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة في الأنشطة المدنية 

بناءًً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

- عدم وجود مركز أو مؤسسة أو جسم يضم الأشخاص ذوي الإعاقة ويمثلهم أمام صناع القرار. 	
- عدم مواءمة المؤسسات والمراكز والبنية التحتية لاحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة. 	
- التنمر على الأشخاص ذوي الإعاقة في البلدة من بعض الأشخاص. 	
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الحلول المقترحة لتحسين مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة في الأنشطة المدنية وتطوي�رها 

بناءًً على تحليل البيانات من التقاري�ر والمجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

· تشكيل جسم يمثل الأشخاص ذوي الإعاقة في أماكن صنع القرار. 	
· تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة في مختلف المجالات الاقتصادية والاجتماعية. 	
· مواءمة البنية التحتية لاحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة. 	
· توعية المجتمع المحلي بأهمية إشراك الأشخاص ذوي الإعاقة في الحياة والأنشطة المدنية. 	
· توعية المجتمع المحلي بكيفية التعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة وعدم التنمر عليهم.	

4 بعض المبادرات والمشاريع المقترحة لتحسين المشاركة المدنية للنساء وفئة 	.5.
الشباب والأشخاص ذوي الإعاقة 

بناءًً على المجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

النساء
· إطـــاق مبـــادرة تهـــدف إلى تمكـــن وتوعية النســـاء في المجـــالات المختلفة، مـــن ناحية المفاهيـــم المهمة 	

للمشـــاركة المدنية مثل: المواطنة، والمشـــاركة المدنية، والمناصرة وغيرهـــا، بالإضافة إلى القيادة والخطابة، 
وغيرهـــا من التدريبات المهمة التي تمكن النســـاء من المشـــاركة في الأنشـــطة والحيـــاة المدنية. 

· تشـــكيل مجالـــس نســـائية فـــي البلـــدة، تهـــدف إلـــى تمثيل النســـاء أمـــام صنـــاع القـــرار، بالإضافة إلـــى محاكاة 	
المجلـــس البلـــدي )عمـــل مجلـــس بلـــدي مصغر من النســـاء( لإعطـــاء الفرصة لهـــن لتجربـــة الحيـــاة المدنية عن 

قرب. 
· إنشاء منصات حوارية آمنة للنساء، تمكنهن من التعبير عن آرائهن بكل حرية. 	

الشباب
· إطـــاق مبـــادرات تدري�بيـــة تهـــدف إلـــى توعيـــة الشـــباب والمجتمع المحلـــي بأهمية مشـــاركتهم فـــي الحياة 	

المدنية. 
· إطـــاق مبـــادرات محـــاكاة الواقـــع، بمعنـــى تقديم الفرص للشـــباب للتـــدرب فـــي المجلس البلدي والمشـــاركة 	

فـــي الاجتماعـــات واقتـــراح الآراء للتقليل مـــن الفجوة بيـــن صناع القرار والشـــباب. 
· تشكيل مجلس شبابي محلي، يدعم الشباب ويمثلهم أمام صناع القرار. 	
· بناء شراكات مع المجالس الشبابية المجاورة والاستفادة من تجاربها.	

الأشخاص ذوو الإعاقة
· إطـــاق مبـــادرة مخصصـــة للاســـتماع للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة، ودمجهـــم فـــي صنـــع القـــرار وإدخالهـــم في 	

جلســـات المســـاءلة وأنشـــطة الحيـــاة المدنية. 
· مبادرات الدمج المجتمعي، من خلال بناء الشراكات المجتمعية بين مختلف المؤسسات في البلدة وخارجها. 	

القسم الخامس: التوصيات 



القسم الخامس: التوصيات5.
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	1 جذب المؤسسات الثقافية لتنفيذ أنشطة في البلدة. .
	2 إطـــاق مبـــادرة لإنشـــاء مكتبـــة صغـــرة فـــي البلـــدة مـــن خـــال التعـــاون بـــن جميـــع أفـــراد .

المجتمـــع.
	3 إطـــاق حمـــات توعوية تســـتهدف فئـــات المجتمـــع كافة حول مخاطـــر آفة المخـــدرات للحد .

من انتشـــارها، خاصة طلاب المـــدارس وذويهم. 
	4 تعزيـــ�ز التواصـــل بـــن صنـــاع القـــرار فـــي البلـــدة وبـــن الفئـــات المهمشـــة، مـــن خـــال عقد .

اجتماعـــات وورشـــات عمل مشـــتركة. 
	5 خلـــق مســـاحة آمنة للتعبـــر، واقتراح الأفـــكار والمبادرات الصـــادرة عن الفئات المهمشـــة، .

وأخذهـــا بـــعين الاعتبار من قبل المؤسســـات وصناع القـــرار في البلدة. 
	6 تعزي�ز وصول الفئات المهمشة إلى الخدمات الصحية من خلال: .

- إطلاق حملات ضغط ومناصرة لتمديد عمل العيادة الحكومية لطيلة أيام الأسبوع. 	
- مواءمة مبنى العيادة الحكومية لاحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة. 	
- توفير مركز طوارئ يعمل لمدة 24 ساعة وبرسوم رمزية. 	
- توفيـــر أخصائية نســـائية فـــي العيادة الحكومية تعمل لأكثر من يوم في الشـــهر، وتســـتهدف جميع 	

الأمراض النســـائية وليس فقط متابعـــة الحمل والولادة. 
	7 إنشـــاء أكاديميـــة تعليميـــة منهجيـــة ولامنهجيـــة، لتقويـــة طلبـــة المـــدارس فـــي المناهـــج .

بالإضافـــة إلـــى تقديـــم دورات في مجـــالات مختلفـــة مثـــل التصميـــم، والتصوي�ر. 
	8 تحسين خدمات التعليم، من خلال: .

- بناء مدرسة أساسية مختلطة في منطقة السهل. 	
- زيادة المساحات الخضراء في المدارس. 	

	9 توفـــر حافلـــة مرخـــص ينقـــل طلبـــة مـــدارس المراحـــل الأساســـية مـــن المدرســـة وإليهـــا .
بأســـعار رمزيـــة. 

.	10 تطوي�ر البنية التحتية للطرق والمواصلات من خلال: 
- تأسيس خط مواصلات عام بين القرى والبلدات المجاورة للبلدة. 	
- تأخير عمل خط المواصلات العام بين البلدة ورام الله على مدار الساعة.	
- وضع إشارات وشواخص مرورية لتنظيم السير وتخفيف الازدحام خاصة في طريق النفق. 	
- مراعاة احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة. 	
- زراعة الأشجار والاهتمام بالصورة الجمالية للطرق الداخلية. 	
- الاهتمام بنظافة الطرق والشوارع، ونشر اللافتات والعبارات التي تشجع على ذلك.	

.	11 تحسين مستوى الأنشطة الرياضية والترفيهية، من خلال: 
- تطوير المتنزه الموجود في البلدة وتوسعته. 	
- تحسين إمكانيات النادي الرياضي. 	
- إطـــاق أنشـــطة ترفيهيـــة ورياضية تســـتهدف جميـــع فئـــات المجتمع، مثل: الرســـم، ولعب الشـــطرنج، 	

وكرة الســـلة. 
- وضع لوح لكرة السلة على زاوية ملائمة في الشارع تمكن الجميع من اللعب به. 	

.	12 الاســـتفادة من قـــدرات الخري�جين من الجامعات وذوي المواهـــب في الترفيه عن الأهالي 
خاصـــة الأطفال من خلال عمل فعاليات للرســـم، والغناء، والدبكة. 

.	13 تعزي�ز مستويات الوعي لدى الفئات المهمشة بمصطلحات الحياة المدنية من خلال: 
- تعزيز مبدأ التكافؤ الاجتماعي. 	
- توضيـــح مفاهيـــم الحيـــاة المدنيـــة ومصطلحاتها مثـــل: العدالة، والمســـاواة، والمناصـــر، والمواطنة، 	

والمشـــاركة بيـــن مختلف فئـــات المجتمع.
- إشراك الفئات المهمشة في جلسات المساءلة. 	

.	14 توجيـــه أفـــراد المجتمع المحلي بشـــكل عام والفئات المهمشـــة بشـــكل خـــاص إلى العمل 
فـــي مجال الزراعـــة كون بلدة بـــدو تعتبر أرضـــا زراعية. 

.	15 تمكين فئة الشباب عن طري�ق: 
- تشكيل مجلس شبابي استشاري أو جسم يمثل الشباب. 	
- إشراك الشباب في تصميم الأنشطة المختلفة. 	
- توفيـــر فـــرص عمل لفئة الشـــباب، ودعمهم لإنشـــاء مشـــاريع مـــدرة للدخل، مـــن خلال بنـــاء قدراتهم 	

وتدريبهـــم في مختلـــف المجالات.  
- توعية الشباب بالحد من ظاهرة انتشار المخدرات. 	

.	16 تمكين النساء من خلال: 
- تشكيل جسم نسائي يمثل النساء في مختلف المجالات. 	
- توفير فرص عمل للنساء. 	
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- بناء قدرات النساء في مختلف المجالات. 	
.	17 تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من خلال: 

- تجهيز غرفة مصادر للأشخاص ذوي الإعاقة في البلدة مع توظيف أخصائية لتأهيلهم. 	
- دمج الأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع من خلال إشراكهم في تصميم الأنشطة والمبادرات. 	
- توعيـــة الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة وذويهـــم بحقـــوق الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة والأماكـــن التـــي يجب 	

التوجـــه إليهـــا لتعليمهم والاهتمام بهم، وتوفير المســـتلزمات المادية لهم مثـــل: الفوط، ودورات 
النطق والســـمع. 



القسم السادس: الملاحق .6
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6 المراجع 	.1.
· الخطة التنموية المحلية الإستراتيجية لبلدة بدو )2021-2018(	
· الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني- 2021/05/30-   »عدد السكان المقدر في منتصف العام 	

لمحافظة القدس حسب التجمع 2026-2017« 
· شبكة القدس الإخبارية- 2024/09/15- »قرى وبلدات شمال غرب القدس تعيش تحديات خطيرة 	

تهدد السلم المجتمعي« 
· وكالة الأنباء والمعلومات الفلسطينية – 0//2021/09- »الاحتفال بافت�تاح الحديقة الأوروبية في 	

بدّو شمال غرب القدس«

6 أسئلة الاستبيان:  	.2.
استبيان تقييم الاحتياجات

تقـــوم شـــركة )ABC( للاستشـــارات بإجـــراء تقييـــم لإعداد دراســـة احتيـــاج المواطنين في مناطـــق )سبســـطية، بزاريا، بدو، 
دورا( فيمـــا يتعلـــق بتحديات الخدمات والمشـــاركة المدنية خاصة الفئات المهمشـــة )النســـاء والشـــباب وذوي الإعاقة( 
وذلـــك ضمن مشـــروع تجـــاوب »مجتمعـــات تبتكر« المنفذ من مؤسســـة الرؤيـــا الفلســـطينية والذي يهـــدف إلى تمكين 
المجتمعـــات المهمشـــة من خلال حلـــول موجهة بنهج التصميم المتحور حول الإنســـان، وتعزيز قيادة الشـــباب، وتطوير 

المشـــاركة المدنيـــة، والدفاع عن الفئـــات الضعيفة. 

وبنـــاًءً علـــى ذلك فإن شـــركة )ABC( للاستشـــارات تعمـــل على إجراء تقييـــم للاحتياجات عـــن طريق توزيع هذا الاســـتبيان، 
وذلـــك بهـــدف جمـــع الآراء والبيانـــات المختلفة وتحليلهـــا وإرفاق النتائـــج في الدراســـة النهائية، ويعتبر هذا الاســـتبيان 

جـــزءا لا يتجـــزأ من عمليـــة التقييم، حيث يســـتهدف النســـاء والشـــباب وذوي الإعاقة في المناطق المســـتهدفة.

نـــود أن ننـــوه إلـــى أن مشـــاركتكم فـــي هذه الدراســـة ســـرية للغاية، ولن يتم الكشـــف عن أســـماء المشـــاركين في أي 
مـــن التقاريـــر النهائيـــة، ولن تؤثر إجاباتكم عن أســـئلة الاســـتبيان في أي علاقة حالية أو مســـتقبلية تربطكم بالمشـــروع 

المؤسسة. أو 

المشـــاركة فـــي هـــذا الاســـتبيان اختياريـــة وبإمكانكـــم الانســـحاب فـــي أي وقـــت دون أيـــة عواقـــب، بالإضافـــة إلـــى أن 
مشـــاركتكم فـــي تعبئتـــه لا تعنـــي التنـــازل عـــن أي حـــق مـــن حقوقكـــم القانونيـــة.

فـــي حال وجود أي أســـئلة أو استفســـارات حول اســـتكمال الاســـتبيان أو المشـــاركة في هذه الدراســـة، يُُرجـــى التواصل 
 .info@abc.ps مـــع وضاح عبد الـــسلام على الرقـــم 0594321033 أو عبـــر البريد الإلكترونـــي

القسم الأول: معلومات عامة
المنطقة: 

	Fسبسطية	Fبزاريا	Fبدو	Fدورا

العمر:

	Fأقل من 18 سنة	F18-24 سنة	F30-35 سنة	Fأكثر من 36 سنة

الجنس:

	Fذكر	Fأنثى

هل تعاني من أي إعاقة؟

	Fنعم	Fلا
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التخصص

	Fالهندسة

	Fالتكنولوجيا والتكنولوجيا

	F)... الرعاية الصحية )طب /التحاليل/الصيدلة

	Fالادب والرعاية الاجتماعية والنفسية

	Fالصحافة والاعلام

	F التجارة والاقتصاد

	Fالعلوم

	F أساليب التدريس

	Fالفنون

	Fالزراعة

	Fالتعليم المهني

	F.............................................................. )آخر )يرجى التحديد

هل تعمل حاليا

	Fنعم	Fلا

القسم الثاني: تحديات الخدمات المجتمعية

ما مدى موافقتك على العبارات التالية المتعلقة بالتحديات في الخدمات المجتمعية في منطقتك:

كيف تقيم مستوى رضاك العام عن 
5. راضٍٍ جدًا4ً. راض3ٍٍ. محايد2. غير راضٍٍ 1. غير راضٍٍ جدًاًالخدمات المجتمعية الحالية؟

1. لا أوافق يوجد نقص في الخدمات الصحية
5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة

بشدة

1. لا أوافق هناك نقص في الخدمات التعليمية
5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة

بشدة

1. لا أوافق هناك نقص في فرص العمل
5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة

بشدة

1. لا أوافق البنية التحتية بحاجة إلى تحسين
5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة

بشدة

كيف تقيم كفاية الخدمات المجتمعية التالية في منطقتك؟ 

1. غير كافية مرافق الرعاية الصحية
جدًاً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيًةً

جدًاً

1. غير كافية المؤسسات التعليمية
جدًاً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيًةً

جدًاً

1. غير كافية وسائل النقل العام
جدًاً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيًةً

جدًاً

1. غير كافية المناطق الترفيهية
جدًاً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيًةً

جدًاً

1. غير كافية إمكانية الوصول لذوي الإعاقة
جدًاً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيًةً

جدًاً

1. غير كافية الأنشطة الرياضية والثقافية للشباب
جدًاً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيًةً

جدًاً
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البنية التحتية )شوارع / وصرف صحي 
ونفايات(

1. غير كافية 
جدًاً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيًةً

جدًاً

1. غير كافية الخدمات الأساسية )كهرباء ومياه(
جدًاً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيًةً

جدًاً
كيف تقيم مستوى إدماج النساء في 

الأنشطة المجتمعية؟
1. غير كافية 

جدًاً
2. غير 
كافيًةً

5. كافية 4. كافية3. محايد
جدًاً

كيف تقيم مستوى إدماج الأشخاص ذوي 
الإعاقة في الأنشطة المجتمعية؟

1. غير كافية 
جدًاً

2. غير 
كافيًةً

5. كافية 4. كافية3. محايد
جدًاً

كيف تقيم مستوى إدماج الشباب في 
الأنشطة المجتمعية؟

1. غير كافية 
جدًاً

2. غير 
كافيًةً

5. كافية 4. كافية3. محايد
جدًاً

القسم الثالث: المشاركة المدنية للفئات المهمشة

ما مدى موافقتك على العبارات التالية المتعلقة بالمشاركة المدنية للفئات المهمشة )الشباب، النساء، ذوي 
الإعاقة( في مجتمعك

هناك فرص كافية للشباب للمشاركة في 
صنع القرار

1. لا أوافق 
5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة

بشدة
النساء ممثلات بشكل كاف في مواقع صنع 

القرار
1. لا أوافق 

5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة
بشدة

اشخاص ذوي الإعاقة لديهم وصول كاف 
للخدمات والمرافق العامة

1. لا أوافق 
5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة

بشدة
هناك برامج كافية لتمكين الفئات 

المهمشة
1. لا أوافق 

5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة
بشدة

مـــا هـــي أبـــرز العوائـــق التي تحـــد من مشـــاركة الشـــباب والنســـاء والأشـــخاص ذوي الإعاقة فـــي الأنشـــطة المدنية؟ 
)يمكـــن اختيار أكثر مـــن إجابة(

	Fضعف الوعي بأهمية المشاركة

	Fالعادات والتقاليد الاجتماعية

	Fنقص الفرص والأنشطة المتاحة

	Fصعوبة الوصول لأماكن الأنشطة

	Fعدم ملاءمة الأنشطة لاحتياجات الفئات

	Fضعف الثقة بجدوى المشاركة

	Fأخرى: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مـــا هـــي مقترحاتك لتحسين وتطوي�ر مشـــاركة الشـــباب والنســـاء والأشـــخاص ذوي الإعاقة في الأنشـــطة والفعاليات 
المدنية فـــي البلدة؟

	Fزيادة البرامج التوعوية حول أهمية المشاركة

	Fتوفير أنشطة متنوعة تلبي الاحتياجات المختلفة

	Fتحسين إمكانية الوصول لأماكن الأنشطة

	Fتشجيع القيادات المجتمعية على دعم المشاركة

	Fإشراك الفئات في تصميم وتنفيذ الأنشطة

	Fسن تشريعات وسياسات داعمة للمشاركة

	Fأخرى: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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القسم الرابع: احتياجات الفئات المستهدفة
ما هي الاحتياجات الأساسية التي ترى أن النساء في البلدة تحتاج إليها؟ )اختر ما ينطبق(

	Fفرص عمل

	Fتدريب وتطوير مهارات

	Fدعم صحي

	Fدعم نفسي واجتماعي

	F:)أخرى )يرجى التحديد

ما هي الاحتياجات الأساسية التي ترى أن الشباب في البلدة يحتاجون إليها؟ )اختر ما ينطبق(

	Fفرص عمل

	Fتدريب مهني وتقني

	Fأنشطة رياضية وثقافية

	Fدعم صحي

	Fدعم نفسي واجتماعي

	F:)أخرى )يرجى التحديد

ما هي الاحتياجات الأساسية التي ترى أن الأشخاص ذوي الإعاقة في البلدة يحتاجون إليها؟ )اختر ما ينطبق(

	Fتجهيزات خاصة

	Fدعم صحي

	Fدعم نفسي واجتماعي

	Fفرص عمل مناسبة

	Fتدريب وتطوير مهارات

	F:)أخرى )يرجى التحديد

مـــن وجهـــة نظـــرك، مـــا هـــي الفجـــوات الأكثر أهميـــة فـــي الخدمـــات المجتمعيـــة التي يجـــب معالجتهـــا لدعم النســـاء 
والشـــباب والأشـــخاص ذوي الإعاقـــة بشـــكل أفضـــل؟

هـــل هنـــاك أي مبـــادرات أو مشـــاريع مجتمعية محددة تعتقـــد أنه يجب إعطاؤهـــا الأولوية لتعزي�ز جـــودة الحياة للفئات 
المهمشـــة )الشباب / النساء / الأشـــخاص ذوي الإعاقة(؟

6.1 اسئلة المقابلات:  	
أسئلة حول الخدمات المجتمعية:

• كيف تقيم الوضع الحالي للخدمات المجتمعية في البلدة؟	
• ما هي أكبر التحديات التي تواجهها في تحسين الخدمات المجتمعية؟	
• هل هناك خدمات معينة تشعر أنها غير كافية أو مفقودة؟ يرجى التوضيح.	
• ما هي أهم التحديات التي تواجه الشباب/النساء/الأشخاص ذوي الإعاقة في البلدة؟	
•  حســـب وجهـــة نظـــرك، مـــا هـــي المقترحـــات والحلـــول التـــي يمكـــن أن تســـاعد فـــي تحســـين الخدمـــات 	

؟ لمجتمعيـــة ا
• كيـــف تتعامـــل مـــع الاحتياجـــات المتغيـــرة للمجتمـــع؟ هـــل هنـــاك آليـــات معينـــة تســـتخدمها لتحديـــد هذه 	

الاحتياجـــات؟

أسئلة حول المشاركة المدنية:

• كيف ترى مستوى المشاركة المدنية في مجتمعك؟	
• ما هي الجهود التي تبذلها لتعزيز المشاركة المدنية، وخاصة بين النساء والشباب وذوي الإعاقة؟	
• هل ترى أن هناك حواجز تحول دون مشاركة هذه الفئات في الحياة المدنية؟ وما هي؟	
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أسئلة حول السياسات والتدخلات:

• ما هي السياسات الحالية التي تؤثر على الخدمات المجتمعية والمشاركة المدنية؟	
• هل هناك تدخلات أو برامج حالية لدعم الفئات المهمشة؟ ما مدى فعاليتها؟	
• أسئلة حول الابتكار والتطوير:	
• ما هي الأفكار الجديدة أو الحلول المبتكرة التي تود رؤيتها تُطبق في مجتمعك؟	
• هـــل هنـــاك أي مبادرات أو مشـــاريع مجتمعيـــة محددة تعتقـــد أنه يجب إعطاؤهـــا الأولويـــة لتعزيز جودة 	

الحياة للفئات المهمشـــة )الشـــباب / النســـاء / الأشـــخاص ذوي الإعاقة(؟
•  مـــا هـــي الاحتياجات الأساســـية التـــي تـــرى أن الشباب/النساء/الأشـــخاص ذوي الإعاقة فـــي البلدة تحتاج 	

إليها؟
• مـــن وجهـــة نظرك، مـــا هي الأمـــور الأكثر أهمية فـــي الخدمـــات المجتمعية التـــي يجـــب معالجتها لدعم 	

النســـاء والشباب والأشـــخاص ذوي الإعاقة بشـــكل أفضل؟

أسئلة حول الابت�كار والتطوي�ر:

• ما الأفكار الجديدة أو الحلول المبتكرة التي تود رؤيتها تُطبق في مجتمعك؟	
• هـــل هنـــاك أي مبادرات أو مشـــاريع مجتمعيـــة محددة تعتقـــد أنه يجب إعطاؤهـــا الأولويـــة لتعزيز جودة 	

الحياة للفئات المهمشـــة )الشـــباب / النســـاء / الأشـــخاص ذوي الإعاقة(؟
• ما الاحتياجات الأساسية التي ترى أن الشباب/النساء/الأشخاص ذوي الإعاقة في المدينة تحتاج إليها؟	
• مـــن وجهـــة نظرك، ما الأمـــور الأكثر أهمية فـــي الخدمات المجتمعيـــة التي يجب معالجتها لدعم النســـاء 	

والشـــباب والأشـــخاص ذوي الإعاقة بشكل أفضل 

6.2 أسئلة المجموعة البؤرية )النساء(	
الخدمات المجتمعية

• ما واقع الخدمات المجتمعية في البلدة؟ وكيف يتم توصيفه؟	
• ما أبرز التحديات التي يواجهها النساء والشباب في البلدة؟ 	
• كيـــف تقيـــم مســـتوى الخدمات الأساســـية مـــن المـــاء والكهربـــاء والنفايات، والصـــرف الصحـــي، والطرق، 	

والمواصلات؟
• كيـــف تقيـــم مســـتوى الخدمـــات مـــن الصحـــة )المراكـــز الصحيـــة( / وتعليـــم )المـــدارس( وأنشـــطة ثقافيـــة 	

ورياضيـــة / والســـياحية/ والأماكـــن الترفيهيـــة؟
• كيف توثر هذه التحديات في حياة الناس اليومية؟ 	
• ما أكبر مشكلة تواجه سكان البلدة؟  )اختيار المشكلة المحورية(	
• ما اقتراحاتكم لتحسين جودة وإمكانية الوصول إلى الخدمات المجتمعية الأساسية؟ 	
• فيما يخص البنية التحتية، ما أكبر التحديات التي تواجه النساء على وجه الخصوص؟  	

المشاركات المدنية

• كيف تصفون مستوى المشاركة المدنية للشباب والنساء وذوي الإعاقة في البلدة؟	
• مـــا الحواجـــز الرئيســـية التـــي تمنع هـــذه الفئات من المشـــاركة بشـــكل كامل في صنـــع القرار والمشـــاركة 	

المدنية؟
• فيما يخص المشاركة المدنية، ما أكبر التحديات التي تواجه النساء على وجه الخصوص؟  	
• ما البرامج الحالية لتعزيز دمج وإشراك الفئات المهمشة؟ ما مدى فعاليتها؟	
• مـــا اقتراحاتكـــم لزيـــادة تمكيـــن وتمثيـــل الشـــباب والنســـاء وذوي الإعاقة فـــي المشـــاركة المدنية وصنع 	

القرار؟

الرؤية للمستقبل

• كيف تتخيلون مجتمعا مثاليا يلبي احتياجات جميع أفراده. بما في ذلك الفئات المهمشة؟	
• ما الخطوات العملية التي يمكن اتخاذها على المدى القصير والطويل للتحرك نحو هذه الرؤية؟	
• كيـــف يمكـــن للمؤسســـات المجتمعيـــة والهيئـــات المحليـــة والمواطنيـــن العمل معـــا لتحقيق هـــذا التغير 	

الإيجابي؟
• كيف يمكن تغيير واقع الحياة للنساء في سبسطية؟ )مقترح فكرة أو مبادرة( 	

6.3 أسئلة المجموعة البؤرية	
الخدمات المجتمعية
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• ما واقع الخدمات المجتمعية في البلدة؟ وكيف يتم توصيفه؟	
• ما أبرز التحديات التي يواجهها النساء والشباب وذوي الإعاقة في البلدة؟ 	
• كيـــف تقيـــم مســـتوى الخدمات الأساســـية مـــن المـــاء والكهربـــاء والنفايات، والصـــرف الصحـــي، والطرق، 	

والمواصلات؟
• كيـــف تقيـــم مســـتوى الخدمـــات من المـــاء صحة )المرتكـــز الصحيـــة( وتعليم )المـــدارس( وأنشـــطة ثقافية 	

ورياضيـــة والأماكـــن الترفيهية؟
• كيف توثر هذه التحديات في حياة الناس اليومية؟ 	
• ما أكبر مشكلة تواجه سكان البلدة؟ 	
• ما اقتراحاتكم لتحسين جودة وإمكانية الوصول إلى الخدمات المجتمعية الأساسية؟ 	

المشاركات المدنية

• كيف تصفون مستوى المشاركة المدنية للشباب والنساء وذوي الإعاقة في البلدة؟	
• مـــا الحواجـــز الرئيســـية التـــي تمنع هـــذه الفئات من المشـــاركة بشـــكل كامل في صنـــع القرار والمشـــاركة 	

المدنية؟
• فيمـــا يخـــص المشـــاركة المدنية، ما أكبر التحديـــات التي تواجه النســـاء/ ذوي الإعاقة/ الشـــباب على وجه 	

الخصوص؟  
• ما البرامج الحالية لتعزيز دمج وإشراك الفئات المهمشة؟ ما مدى فعاليتها؟	
• مـــا اقتراحاتكـــم لزيـــادة تمكيـــن وتمثيـــل الشـــباب والنســـاء وذوي الإعاقة فـــي المشـــاركة المدنية وصنع 	

القرار؟

الرؤية للمستقبل

• كيف تتخيلون مجتمعا مثاليا يلبي احتياجات جميع افراده. بما في ذلك الفئات المهمشة؟	
• ما الخطوات العملية التي يمكن اتخاذها على المدى القصير والطويل للتحرك نحو هذه الرؤية؟	
• كيـــف يمكـــن للمؤسســـات المجتمعيـــة والهيئـــات المحليـــة والمواطنيـــن العمل معـــا لتحقيق هـــذا التغير 	

الإيجابي؟
• كيف يمكن تحســـين مســـتوى الحياة للفئات التالية )النســـاء / وذوي الإعاقة/ والشـــباب(؟( مقترح لمبادرة 	

أو فكـــرة واحد لكل فئة(
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