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الملخص التنفيذي1.1. 
تأتـــي هـــذه الدراســـة ضمـــن مشـــروع تجـــاوب »مجتمعـــات تبتكـــر « والذي يهـــدف إلـــى تمكيـــن المجتمعات المهمشـــة 
مـــن خلال حلـــول موجهة بنهـــج التصميم المتمحور حـــول الإنســـان، وتعزيز قيادة الشـــباب، وتطوير المشـــاركة المدنية، 
والدفـــاع عـــن الفئات الضعيفة، لا ســـيما النســـاء والشـــباب وذوي الإعاقة، ويســـتهدف المشـــروع 8 مواقـــع في الضفة 
الغربيـــة، يركـــز المشـــروع على أنشـــطة تشـــكيل وتمكين لجـــان مجتمعيـــة محلية ومســـاندتهم فـــي تحديـــد الاحتياجات 
وإيجـــاد الحلـــول المبتكـــرة فـــي مجتمعاتهـــم وفـــق نهـــج HCD ، بالإضافـــة الى تشـــكيل وبنـــاء قـــدرات الشـــباب وتعزيز 

ممارســـاتهم فـــي خدمـــة المجتمـــع وصناعة القـــرار والمواطنـــة الفاعلة
اســـتعرضت الدراســـة تحليل احتياجات المواطنين بشـــكل عام في مدينة دورا، مع التركيز الخاص على الفئات المهمشـــة 
)مثـــل النســـاء والأشـــخاص ذوي الإعاقة وفئة الشـــباب(. إذ تم تســـليط الضـــوء على التحديـــات التي تواجه هـــذه الفئات 
والتعـــرف إلـــى الظـــروف الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة والخدماتيـــة التي تؤثـــر فييهـــا. بالإضافة إلـــى اقتراح بعـــض الحلول 
والإســـتراتيجيات التـــي مـــن الممكن أن تســـهم في تحســـين أوضاع هذه الفئـــات وتلبية احتياجاتها بشـــكل أكثـــر فعالية. 

اســـتندت الدراســـة إلـــى ثلاثة محاور رئيســـة لتقديـــم رؤية تحليليـــة لاحتياجات المجتمـــع والفئات المهمشـــة، وهي: 

تحليـــل الوضـــع العـــام والطبيعـــة الحياتيـــة للفئـــات المهمشـــة: دراســـة العوامـــل التـــي تؤثـــر فـــي . 1
طبيعـــة حياتها وســـبل عيشـــها.

الصحيـــة والتعليميـــة، والطـــرق . 2 الخدمـــات  تقييـــم  المقدمـــة:  المجتمعيـــة  الخدمـــات  تحليـــل واقـــع 
ووســـائل النقل، والبنيـــة التحتية، والصرف الصحي، والكهربـــاء والمياه، والمراكـــز الرياضية والثقافية 
والترفيهيـــة، مـــع التركيـــز على تقييم مـــدى ملاءمة هذه الخدمـــات لاحتياجات جميع أفـــراد المجتمع 

بشـــكل عـــام، والفئات المهمشـــة مـــن النســـاء، وذوي الإعاقة، وفئة الشـــباب. 
تحليـــل واقـــع المشـــاركة المدنية والسياســـية: فحـــص مدى مشـــاركة المجتمع المحلي فـــي الحياة . 3

المدنيـــة والسياســـية، خاصة الفئات المهمشـــة، والقيـــود التي تحول دون مشـــاركتهم الكاملة.

وقـــد اعتمـــدت الدراســـة منهجاً شـــاملاً، يعتمـــد على المجتمـــع المحلـــي، إذ اعتمدت علـــى المنهج التشـــاركي التحليلي 
لتحليل احتياجات المواطنين والفئات المهمشة في مدينة دورا. في البداية، تم جمع المعلومات والوثائق والدراسات 
المتعلقـــة بمدينـــة دورا وتحليلها، ومن ثم تم إجراء دراســـة مســـحية لجمع البيانات الكمية من خلال اســـتبيانات موجهة 
إلى ســـكان المدينة، إذ شـــكل عدد المشـــاركين في العينة )83( فـــردا. بالإضافة إلى ذلك، تم تنفيـــذ )6( مقابلات معمقة 
مـــع مجموعـــة متنوعـــة مـــن الفئات المجتمعيـــة، بمن فيهم النســـاء والشـــباب والأشـــخاص ذوو الإعاقـــة؛ بهدف فهم 
التحديـــات التـــي تواجههـــم بشـــكل أفضـــل. كما تـــم عقد مجموعتيـــن بؤريتين لمناقشـــة قضايـــا محددة وجمـــع وجهات 
النظـــر المختلفـــة. ومـــن ثـــم تمت مراجعـــة البيانـــات التي تـــم جمعهـــا وتحليلها باســـتخدام أســـاليب تحليـــل إحصائي، إذ 
تـــم تحليـــل نتائـــج الاســـتبيان عبـــر برنامـــج )Microsoft Power BI(، بالإضافة إلـــى تحليل المقـــابلات والمجموعـــات البؤرية 

واســـتنباط الاحتياجـــات والتوصيات منها.

وقـــد أظهـــرت نتائـــج تحليل الاســـتبيان الذي تم توزيعه فـــي مدينة دورا أن نســـبة كبيرة من المشـــاركين في الاســـتبيان 
أظهـــرت وجـــود الحاجـــة إلـــى تطويـــر الخدمـــات المجتمعية المقدمـــة خاصة الخدمـــات الصحيـــة، وتعزيز مشـــاركة الفئات 
المهمشـــة في الحياة المدنية، ودمجهم في عملية تصميم الأنشـــطة والمبادرات. بالإضافة إلى أن تحليل الاســـتبيان 

أوضـــح الحاجـــة إلـــى العمل على مواءمـــة البينة التحتيـــة بمختلف مجالاتهـــا لاحتياجات الأشـــخاص ذوي الإعاقة.
ركـــزت الدراســـة على تقديم صورة شـــاملة للمشـــهد العام فـــي المدينة، مع التركيـــز على المعوقـــات والتحديات التي 
يواجهـــا المجتمـــع المحلـــي والفئـــات المهمشـــة. إذ تؤثر هذه التحديـــات في جميع مناحـــي الحياة، ما يقلل المشـــاركة 
الفعّالـــة فـــي الحيـــاة المدنيـــة من جهـــة، وصعوبـــة أداء المهـــام والأنشـــطة اليومية من جهـــة أخرى. ومـــن أبرز هذه 
التحديـــات: الحالـــة الصعبـــة للقطـــاع الصحـــي فـــي المدينـــة، خاصـــة محدوديـــة خدمـــات المستشـــفى، وعـــدم ملاءمتها 
لاحتياجـــات الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة، وارتفـــاع تكاليف المياه وكثـــرة انقطاعهـــا، واكتظاظ الصفوف في بعـــض المدارس، 

بالإضافـــة إلـــى انتشـــار البطالة بيـــن صفـــوف المجتمع المحلي خاصـــة الأشـــخاص ذوي الإعاقة.

وفـــي ختـــام الدراســـة، تـــم تقديـــم مجموعة مـــن التوصيات بنـــاءً علـــى مطالـــب المجتمع المحلـــي مـــن خلال المقابلات 
والمجموعـــات البؤريـــة، ومـــن أهمها:

إطلاق حملات ومبادرات توعوية للمجتمع المحلي في المواضيع المختلفة. 	 
تعزيز القطاع السياحي في المدينة. 	 
تطويـــر البنيـــة التحتيـــة فـــي المجـــالات المتنوعة؛ للارتقـــاء بالمدينـــة وضمان حيـــاة كريمـــة للمجتمع 	 

المحلـــي بمختلـــف فئاته. 
تطوير القطاع الصحي. 	 
تعزيز مبدأ لجان الأحياء، وتعميمه على المدينة كافة.	 
التمكيـــن الاقتصـــادي للفئات المهمشـــة مـــن خلال مجموعـــة من البرامـــج والمبادرات فـــي المجالات 	 

المتنوعـــة مثـــل: الزراعة، والأعمـــال اليدويـــة، وإعادة تدويـــر النفايـــات، والمراكز التعليميـــة، والعمل 
بعـــد وغيرها. عن 
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المقدمة 2.1. 
تنعكـــس الظـــروف البيئية والاجتماعيـــة والسياســـية والاقتصادية في مدينـــة دورا على المجتمع المحلي بشـــكل كبير؛ 
ويكـــون التأثيـــر الأكبـــر واقعـــا على الفئات المهمشـــة من النســـاء، وذوي الإعاقـــة، وفئة الشـــباب؛ إذ يظهـــر تأثير هذه 
الظـــروف فـــي مجمـــل تفاصيـــل حياتهـــا اليومية. لذلـــك، فمن الضـــروري توفيـــر الاهتمام الخـــاص، والحرية، والمســـاحة 
الآمنـــة لهـــذه الفئات، ولا ســـيما فـــي مدينة دورا. وعلى الرغـــم من التقدم البســـيط الذي تحقق في هـــذا الصدد، فإن 

المجتمـــع بحاجـــة إلى بـــذل المزيد من الجهود لتحســـين الوضـــع الراهن.

تســـلط الدراســـة الضـــوء علـــى حقوق المجتمـــع المحلي بوجـــه عام، والفئات المهمشـــة بوجـــه خاص فـــي مدينة دورا، 
ضمـــن مجالات الخدمات المجتمعية والمشـــاركة المدنية. وتتضمن الدراســـة تحليلًا وتشـــخيصًا لواقع الفئات المهمشـــة، 
وتحديـــد نقـــاط القوة والضعف فـــي الخدمات المقدمـــة، ومن ثم تقديم مجموعـــة من التوصيات والاقتراحات لتحســـين 
أوضاعهم. إذ تســـعى الدراســـة إلى توفير رؤية شـــاملة من منظور المجتمع المحلي لتحســـين وضع الفئات المهمشة 
وتقديـــم الدعـــم اللازم لتحقيـــق العدالـــة الاجتماعيـــة، مـــن خلال تقديـــم مجموعة مـــن الاقتراحـــات التي تدعـــم حقوق 
النســـاء في المشـــاركة في الحياة المدنية، وتلبية الاحتياجات الأساســـية للأشـــخاص ذوي الإعاقة، وتوفير الفرص لفئة 
الشـــباب، وتحســـين الخدمـــات المجتمعيـــة في مجـــالات التعليـــم والصحة والبنيـــة التحتية. تشـــمل الدراســـة التركيز على 

القضايا الأساســـية التالية:

الخدمات المجتمعية المقدمة: . 1

وهـــي مجموعـــة من الأنشـــطة والبرامج التي تهدف إلى تحســـين نوعية الحيـــاة لأفراد المجتمع المحلي. تشـــمل هذه 
الخدمـــات مجموعة واســـعة من مجالات التعليم والصحة والأنشـــطة الترفيهيـــة والثقافية، والبنية التحتية من شـــوارع 
وكهربـــاء وميـــاه وصـــرف صحي، إذ تهدف هـــذه الخدمات إلى تلبيـــة احتياجات المجتمـــع وتعزيز رفاهية أفـــراده، ودعم 
الفئـــات المهمشـــة لضمـــان مشـــاركتها الفعالـــة فـــي الحيـــاة الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة. وبناءً علـــى المعلومـــات التي 
جُمعـــت مـــن التقاريـــر والمقابلات والمجموعـــات البؤرية، فقـــد تبين الوضـــع الجيد )نوعًا مـــا( للخدمـــات المقدمة مقارنة 
بالكثيـــر مـــن المناطـــق، لكن لا مانع من تطويرها بشـــكل أكبـــر. بالمقابل فقد بينـــت النتائج التي نتجت عن تحليل الاســـتبيان 
وجـــود الحاجـــة إلـــى تحســـين البنيـــة التحتيـــة وتطويرهـــا، إذ إن )%93.59( مـــن أفـــراد العينة يعتقـــدون أن البنيـــة التحتية 
تحتـــاج إلـــى تحســـين، )%92.45 مـــن إنـــاث العينة أفـــدن أنها تحتاج إلـــى التحســـين، و%96 من ذكـــور العينة(. أما بالنســـبة 
إلـــى قيـــاس مدى رضـــى أفراد العينـــة عن الخدمـــات المجتمعيـــة الحالية، فقـــد تبين عدم رضـــى الغالبية عـــن الخدمات 
المقدمـــة، إذ شـــكلت نســـبة غير الراضين عـــن الخدمات )%53.84(، )%49.06 مـــن الإناث غير راضيـــات، و%64 من الذكور غير 
راضيـــن(. مـــع العلم أن عدد أفراد العينة )83 فردا( من مختلف فئات المدينة، وتشـــكل نســـبة الذكور مـــن العينة )30.12%( 

مقابـــل )%69.88( من الإناث. )الشـــكل 1(

مـــن وجهـــة نظـــر الباحـــث، إن تقييم المشـــاركين في المجموعـــات البؤريـــة والمقابلات للخدمـــات كان مقارنـــة بالمناطق 
الأخـــرى، حيـــث لم يُنكـــر أحدهم حاجتها إلـــى التطوير، إلا أنهم يـــرون أنها جيدة نســـبيًا عند مقارنتهـــا بالمناطق الأخرى 
مـــع وجود طموح ورغبة في تحســـينها، إذ تتماشـــى هـــذه الآراء مع نتائج الاســـتبيان التي أظهرت عـــدم رضى المجتمع 
المحلـــي عـــن الخدمـــات المقدمـــة أو حاجتها إلى التحســـين. توضـــح هذه النتائـــج أن الوضـــع الحالي للخدمـــات المقدمة 

فـــي مدينـــة دورا جيـــد مقارنة بمناطـــق أخرى، إلا أن هنـــاك حاجة إلى تحســـين البنية التحتيـــة وتطويرها.

المشاركة في الأنشطة المدنية: . 2

تتضمـــن مشـــاركة المجتمع المحلـــي في الأعمال التطوعية، وأنشـــطة المؤسســـات غيـــر الربحية، وفي جلســـات الحوار 
والمســـاءلة، وفـــي الانتخابـــات المحليـــة والتجهيـــز لها، والمشـــاركة فـــي دعم القضايـــا المختلفـــة البيئية والسياســـية 
والحقوقيـــة، والمشـــاركة فـــي لجـــان الأحياء، والمشـــاركة فـــي المجلس الشـــبابي، إلى جانـــب دعم الفئات المهمشـــة 
وغيرهـــا مـــن الفعاليـــات. فقـــد بينـــت آراء المجتمع المحلـــي الحاجـــة إلى العمل علـــى تحســـين المشـــاركة المدنية في 
المدينة بين جميع المواطنين بشـــكل عام وبين الفئات المهمشـــة بشـــكل خاص، إذ أجمع المشـــاركون في المجموعات 
البؤريـــة علـــى أن المشـــاركة فـــي الأنشـــطة المدنية بحاجـــة إلى التعزيـــز والتطويـــر وخلق بيئـــات تحتضـــن الراغبين في 
المشـــاركة، بالإضافـــة إلى خلق لغـــة تواصل بين صناع القـــرار والمجتمع ككل،  وأضافت إحدى المشـــاركات في المقابلات 
عدم تقبل المجتمع المحلي لمشـــاركة الأشـــخاص ذوي الإعاقة في الأنشطة المدنية، وضعف ثقة المجتمع بقدراتهم، 
ناهيـــك عـــن عدم مواءمـــة الأماكن والبنى التحتيـــة لاحتياجاتهم. حيث بينـــت نتائج تحليل الاســـتبيان أن الأغلبية العظمى 
مـــن المجتمـــع المحلـــي غيـــر موافقة على وجـــود برامج كافية لتمكين الفئات المهمشـــة إذ شـــكلت نســـبتها )78.28%(، 
)نســـبة الإنـــاث غيـــر الموافقات من إنـــاث العينـــة )%72.89(، ونســـبة الذكور من ذكـــور العينـــة )%91.67(، )الشـــكل1(. يرى 
الباحـــث، وجـــود توافـــق بيـــن رأي الأغلبية ونتيجة تحليل الاســـتبيان، إذ أكد الجميـــع وجود الحاجة إلى تطويـــر هذا الجانب 

وتعزيزه فـــي المدينة.
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الاحتياجات العامة للمجتمع المحلي والتوصيات. 3

وقد تبين أن أهم الاحتياجات للمواطنين وللفئات المهمشـــة حســـب رأي أفراد العينة المشـــاركين في الاســـتبيان، هي 
كالتالي: تحســـين الخدمات الصحية والعلاجية، وتوفير فرص عمل، وتحســـين المســـتوى الاقتصادي بالمدينة، وتحســـين 
البنيـــة التحتيـــة خاصة قطـــاع المياه، وتطويـــر الفئات المهمشـــة مهنيًا، ودعم المشـــاريع وتطويرها، وتوفير الورشـــات 

التوعويـــة بمختلـــف المجـــالات، بالإضافة إلى توفيـــر التدريبات المختلفة ودمج الأشـــخاص ذوي الإعاقة. 

يعانـــي المجتمـــع المحلي في مدينـــة دورا من عدة تحديات في البنيـــة التحتية، ومن أهمها: الانقطـــاع المتكرر للمياه، 
وســـعر الميـــاه المرتفـــع، والازدحام المروري الشـــديد، والتعديـــات على الطرق خاصـــة في مركز المدينة، وســـوء وضع 
الخدمـــات الصحيـــة المقدمـــة فـــي المدينة، واكتظـــاظ بعض الصفـــوف في المـــدارس، وضعـــف الخدمـــات الصحية خاصة 
المقدمـــة للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة والنســـاء، ولا بد أن نســـلط الضـــوء أيضًا على النســـبة العاليـــة للعاطلين عـــن العمل 
والوضـــع الاقتصـــادي الصعـــب للمواطنيـــن ومـــن ضمنهـــم الفئـــات المهمشـــة وذووهـــم، خاصـــة فـــي هـــذه الظروف 
الصعبـــة التـــي تمر بها الـــبلاد. ومن أهم التوصيـــات التي توصلت إليها الدراســـة بنـــاءً على تحليل الاســـتبيان والمقابلات 
والمجموعـــات البؤريـــة هـــي خلـــق فرص عمـــل للفئـــات المهمشـــة، ودعمها وبنـــاء قدراتهـــا؛ بهدف مســـاعدتها على 
بدء مشـــاريعها الخاصـــة، بالإضافة إلى دمج الفئات المهمشـــة في الأنشـــطة الثقافية والاجتماعيـــة، وتطوير الخدمات 

الصحيـــة خاصة المقدمة للنســـاء والأشـــخاص ذوي الإعاقة. 

منهجية الدراسة3.1. 
اســـتند فريـــق البحث إلى خطـــوات منهجية في العمـــل للتعرف إلى احتياجـــات المجتمع المحلي فـــي مدينة دورا على 
وجه العموم واحتياجات الفئات المهمشـــة من النســـاء والأشـــخاص ذوي الإعاقة والشـــباب على وجـــه الخصوص، وركز 
الفريـــق على أن تكون الدراســـة متبعـــة لأخلاقيات العمل، إذ جعل مـــن أولوياته الحفاظ على خصوصية المشـــاركين في 

الدراســـة وحقهم في الامتنـــاع أو الحديث، واســـتُخدمت النتائج حصريًا في أغراض دراســـة الاحتياجات. 

للإجابـــة عن تســـاؤلات دراســـة الاحتياجات تـــم اســـتخدام المنهج )التشـــاركي التحليلي( فـــي مراحل العمل التي شـــملت 
تكويـــن فريـــق مكتبي وميدانـــي عمل على جمـــع البيانات والتوثيـــق والبحث عن المعلومـــات وتحليلها، ومـــن ثم كتابة 

الدراســـة وفقًا لما يلي: 
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· المرحلة الأولى: التهيئة والإعداد.	
جمع المعلومات والوثائق والدراسات المتعلقة بمدينة دورا وتحليلها. 	 
· المرحلة الثانية: تشخيص الوضع القائم: 	
دراسة جميع الوثائق، والدراسات، والأبحاث، وتحليلها. 	 
· المرحلة الثالثة: جمع البيانات والمعلومات	

تجهيز أدوات البحث بطريقة تتلاءم مع المنهج التحليلي والتشاركي ومن أهم هذه الأدوات: 	 
نشـــر الاســـتبيانات على المجتمع المحلي بشـــكل عام والفئات المهمشـــة بشـــكل خاص، وتم نشـــرها 	 

أونلاين من خلال رابط، إذ يتكون الاســـتبيان من 4 أقســـام رئيسية وهي: المعلومات العامة، وتحديات 
الخدمـــات المجتمعيـــة، والمشـــاركة المدنيـــة للفئـــات المهمشـــة، واحتياجـــات الفئات المهمشـــة )تم 

إرفاق أســـئلة الاســـتبيان في قســـم الملحقات(؛ إذ شـــكل عدد أفـــراد العينة )83( )58 أنثـــى، 25 ذكرا(.
عمـــل مجموعـــة مـــن المقابـــلات مع الناشـــطين في المدينـــة ومع الفئات المهمشـــة؛ إذ تـــم إجراء 6 	 

مقابـــلات مع ناشـــطين فـــي المدينة من ضمنهم مرشـــدة اجتماعيـــة مختصة بالتعامل مع الأشـــخاص 
ذوي الإعاقـــة، ممثليـــن مـــن المجلـــس الشـــبابي، ومتطوعين فـــي الجمعيـــات في المدينـــة؛ بهدف 
الاســـتماع لوجهـــة نظرهم بشـــكل مباشـــر حول طبيعـــة الخدمـــات المقدمة فـــي المدينـــة، بالإضافة 

إلـــى الحصـــول على أكبر قـــدر ممكن مـــن التفاصيـــل والمعلومات.
 عمـــل عـــدة مجموعـــات بؤريـــة، تـــم عمـــل مجموعتيـــن بؤريتيـــن، الأولـــى مـــع مجموعة من النســـاء، 	 

والثانيـــة مـــع مجموعـــة مـــن ممثلي المدينـــة من فئـــة الشـــباب. وتهـــدف المجموعـــات البؤرية إلى 
التعمـــق فـــي احتياجـــات النـــاس ومتطلباتهـــم والتحديـــات التي يتعرضـــون لها. 

· المرحلة الرابعة: تحليل البيانات والمعلومات التي تم جمعها 	
 	Microsoft Power BI تحليل نتائج الاستبيان باستخدام
تحليل المقابلات واستنباط المعلومات منها. 	 
دراسة المجموعات البؤرية وتحليلها واستنباط المعلومات والبيانات منها. 	 
· المرحلة الخامسة: تحديد المشكلات والتحديات	
تحديـــد واقـــع المواطنيـــن فـــي البلـــدة وطبيعـــة الخدمـــات المقدمـــة لهـــم والتركيـــز علـــى الفئـــات 	 

المهمشـــة. 
تحديـــد أهـــم التحديات والمشـــكلات التي يعيشـــها المجتمع المحلـــي والفئات المهمشـــة خاصة من 	 

ناحية الخدمـــات المجتمعية والحيـــاة المدنية. 
· المرحلة السادسة: الخروج بمجموعة من التوصيات. 	
الخـــروج بمجموعـــة مـــن التوصيـــات مـــن قلـــب اقتراحـــات المجتمـــع المحلـــي ومـــن تحليـــل الفريـــق 	 

للمعطيـــات؛ بهـــدف الوصـــول إلـــى واقع أفضـــل للمجتمع المحلي بشـــكل عـــام والفئات المهمشـــة 
 . صة خا

وقـــد لعبـــت المنهجيـــة )التشـــاركية التحليليـــة( دورا محوريًـــا فـــي إعـــداد دراســـة الاحتياجات؛ نظـــرًا لدورهـــا الواضح في 
مســـاعدتنا علـــى تحليل آراء أفراد العينـــة ومواقفهم، وإظهار نقاط التشـــابه والاختلاف فيما بينهـــم وتحليلها بطريقة 
منطقيـــة؛ للحصـــول على أفضـــل نتيجة وتحديد أنســـب الاحتياجات للمجتمـــع المحلي على العموم وكل فئـــة من الفئات 

المهمشـــة علـــى وجه الخصوص؛ وبهذا عكُســـت دراســـة الاحتياج الفعلـــي للمواطنين فـــي مدينة دورا. 

أهداف الدراسة4.1. 
نهدف الدراسة إلى: 

وصـــف واقـــع الخدمـــات المقدمـــة للمواطنيـــن علـــى وجه العمـــوم والفئـــات المهمشـــة )النســـاء، وفئة 	 
الشـــباب، والأشـــخاص ذوي الإعاقـــة( علـــى وجـــه الخصوص. 

وصف واقع مشاركة المواطنين والفئات المهمشة في الأنشطة في المدينة. 	 
تحديـــد أبرز الاحتياجات والتحديات التي يواجها أهالي مدينة دورا بشـــكل عام والفئات المهمشـــة بشـــكل 	 

خاص. 
تقديـــم مجموعـــة مـــن التوصيـــات والمقترحات للنهـــوض بالوضـــع العـــام للمواطنين والفئات المهمشـــة 	 

في مدينـــة دورا وتحســـين الخدمـــات المقدمة.

نبذة عن المدينة5.1. 
التسمية والنشأة:

بناءً على موقع البلدية الرســـمي، فإن تســـمية مدينة دورا جاءت من كلمة »دور« وهو اســـم كنعاني بمعنى مســـكن، 
وســـميت قديمًـــا بـ “أدورايـــم/Adoraim«، وفي العهد الروماني ذُكرت باســـم )dora( حيث كانـــت المدينة هي العاصمة 
لمنطقـــة »أدوميـــا« التـــي تكونـــت من خمـــس مقاطعـــات. وقـــد أثبتت الآثـــار والدراســـات قـــدم المدينة وتأصـــل جذورها 
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التاريخيـــة، حيـــث ترجـــع جذورهـــا إلـــى العهـــد الكنعاني قبل حوالـــي )5000( عـــام، وذلك بنـــاءً على ما وُجد مـــن حفريات 
تـــدل علـــى ذلك. وعاصـــرت المدينـــة العديد من الحضـــارات القديمـــة والحديثـــة، وكانت لهـــا مكانتها المرموقـــة في كل 

العصور والحضـــارات ومنها العهـــد الروماني، والفتـــرة العثمانية.1

تقـــع مدينـــة دورا فـــي الجنوب الغربي مـــن الخليل، على بعـــد 11 كيلومتـــراً، وترتفع 898 متراً عن ســـطح البحر، 
وتبلـــغ مســـاحتها 226 دونمـــاً، وتعـــد »تفـــوح« أقـــرب قريـــة إليهـــا، بالإضافة إلـــى الريحيـــة، وترقوميـــا، وإذنا، 
والدوايمـــة، والظاهريـــة، والســـموع، ويطا، وقضاء بئر الســـبع. من المتوقع أن يصل عدد ســـكان المدينة في 
عـــام 2025 إلـــى )47,774 نســـمة(، وذلـــك تبعًـــا لتقريـــر عدد الســـكان المقدر فـــي منتصف العـــام لمحافظـــة الخليل 

حســـب التجمع 2017	2026 2.  

الأنشطة الاقتصادية الرئيسية:

القطـــاع التجـــاري في المدينة هـــو القطاع الأكبر من حيث عدد المؤسســـات والتوظيف في المدينـــة؛ حيث تضم العديد 
مـــن المواقـــع الأثريـــة والســـياحية والدينية، فـــضلاً عن المناظـــر الطبيعيـــة الخلابة المطلة علـــى المناطـــق المحيطة، ما 
يشـــكل دورًا قيمًـــا فـــي تنميـــة الاقتصاد المحلـــي. بالإضافة إلـــى ذلك، تُشـــتهر المدينـــة بقطاعها الزراعـــي الذي يضم 
مجموعـــة كبيـــرة ومتنوعـــة من المحاصيـــل ويوفر الكثير من فـــرص العمل للمجتمـــع المحلي، وتُشـــتهر دورا منذ القدم 
بكرومهـــا وعنبهـــا الذي عُـــرف بـ)الـــدوري(3. بالإضافة إلى ذلك، تُشـــتهر دورا بزراعة الأشـــجار المعمرة أيضًـــا، خاصة في 
منطقتـــي واد أبـــو القمـــرة والفـــوار، ولا بد أن ننـــوه إلى أن دورا أصبحـــت مركزاً تجاريـــاً ضخماً للقرى والبلـــدات المجاورة؛ 

حيـــث توجـــد فيها مجمّعـــات تجارية مختلفـــة، بالإضافة إلى المـــحلات المتنوعة. 4

المناخ 

مدينة دورا تتأثر بمناخ فلســـطين بشـــكل عام، فهي حارة جافة صيفاً، معتدلة ماطرة شـــتاءً، تهب عليها رياح 
جنوبيـــة غربيـــة تجلـــب المطـــر، كما تهب عليهـــا رياح شـــرقية تكون جافـــة وباردة، كمـــا تتفاوت كميـــة الأمطار 
المتســـاقطة عليهـــا مـــن منطقة إلى أخـــرى، فمثلاً فـــي المنطقة المحاذيـــة للنقب تتراوح كميـــة أمطارها ما 
بيـــن )150	250( ملم ســـنوياً، فيمـــا تتراوح كمية الأمطـــار في منحدرات الجنوب والشـــمال ما بيـــن )300	400( 

ملـــم ســـنوياً، أما في دورا نفســـها فتتراوح كمية الأمطـــار ما بين )400	600( ملم ســـنوياً. 5

تضاريس مدينة دورا

ومـــن جوانـــب القوة في مدينة دورا التنوع في تضاريســـها؛ حيـــث تقع المدينة على سلســـلة جبلية مرتفعة 
مطلـــة على الســـهل الســـاحلي الفلســـطيني، وينحدر من تلـــك الجبال في الاتجـــاه الغربي العديـــد من التلال 
والســـهول وصـــولاً إلـــى الأراضـــي المحتلـــة عـــام 1948م. أما فـــي المنطقـــة الجنوبيـــة، فيقتـــرب مناخها من 

المنـــاخ الصحـــراوي لقربها من صحـــراء النقب.6

أهمية موقع مدينة دورا:

تعقيبًـــا علـــى مـــا وُضّـــح ســـابقًا، فإن موقـــع مدينـــة دورا وتنـــوع تضاريســـها ومناخهـــا المعتدل أكســـبتها أهميـــة كبيرة 
جـــدًا، حيـــث تتميز المدينـــة بالتنوع الحيوي من عيـــون الماء والمناطـــق الزراعيـــة والبعلية والمناطـــق الرعوية، وإطلالة 
المرتفعـــات الجبليـــة علـــى الســـاحل الفلســـطيني أدت إلـــى تشـــكيل العديد مـــن الأماكن الترفيهيـــة؛ حيـــث يمكنك رؤية 
مدينتـــي أســـدود وعســـقلان المحتلتيـــن بالعيـــن المجـــردة مـــن هـــذه المرتفعـــات. بالإضافـــة إلـــى كثـــرة الأشـــجار البرية 
والحيوانـــات البريـــة والطيـــور التـــي يمكـــن اعتبارها منطقة للـــرحلات الســـياحية والاستكشـــافية والاســـتجمام. بالإضافة 
إلـــى منتجع الكهوف الســـياحي الذي تتجاوز مســـاحته 50 دونما، ومنتجع النســـيم الســـياحي الذي تتجاوز مســـاحته 10 

دونمـــات، مـــا يـــدل على وجـــود مناطـــق ترفيهيـــة وذات هواء نقـــي بعيداً عـــن الضوضـــاء والمدنية7.
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الوضع العام لفئة الشباب في مدينة دورا 	 
الوضع العام للأشخاص ذوي الإعاقة في مدينة دورا	 
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الوضع العام للنساء في مدينة دورا: 1.2. 
مـــا زالـــت نظـــرة المجتمـــع المحلي التقليديـــة للمرأة هي الســـائدة بالرغـــم من تطور المدينـــة في مختلـــف المجالات، إذ 
تراهـــا غالبيـــة المجتمـــع بصورة ســـيدة المنزل التـــي يقتصر دورهـــا على الأعمـــال المنزليـــة والاهتمام بالـــزوج والأبناء، 
بالإضافـــة إلـــى عملها فـــي الوظائف التقليدية مثل التعليم، إذ تشـــكل نســـبة الإنـــاث %50.8 من المجتمـــع المحلي في 
مدينـــة دورا، وهـــذا تبعًـــا لما بينته وثيقة الخطة التنمويـــة المحلية لمدينة دورا )2023	2026(8. وأضاف المشـــاركون في 
المجموعـــات البؤريـــة أن أكبر التحديات التي تواجهها النســـاء هـــي الأجور في قطاع العمل، خاصـــة في القطاع الخاص 

أو المـــدارس الخاصـــة، إذ إن المعظـــم لا يلتزم بقانون العمل الفلســـطيني خاصة فيمـــا يتعلق بالأجور. 

ومـــن الناحيـــة الإيجابيـــة، فإن وجـــود العديد مـــن الجمعيات التي تهتـــم بالمرأة فـــي المدينة، ومن أهمهـــا مركز المرأة 
الثقافـــي التابـــع لـــوزارة المـــرأة الذي يقـــدم بجانب الجمعيـــات الأخرى العديد مـــن المشـــاريع والبرامج الخاصة بالنســـاء 
التـــي تتضمن تدريبات، وورشـــات عمل، وجلســـات تثقيفيـــة توعوية، بالإضافة إلى مشـــاريع التمكين الاقتصـــادي.9  وأكد 
بعـــض المشـــاركين فـــي المجموعات البؤريـــة وجود بعـــض الجمعيات التي تقـــدم الدعم لنســـاء المدينة من 
خلال مســـاعدتهن علـــى إنتـــاج المـــواد الغذائيـــة وبعـــض المنتجـــات التقليدية، إلا أن هـــذه الجمعيـــات ما زالت 
تحتـــاج إلى الدعم في موضوع تســـويق المنتجات على مســـتوى الوطن وخارجه. وأوضحت المشـــاركات في 
المقـــابلات أنهـــن لا يواجهـــن أي حواجـــز مجتمعية تحد من مشـــاركتهن الفاعلـــة في المجتمـــع، إذ إن العديد 
مـــن النســـاء غيـــر المتعلمات يملكن مشـــاريع رياديـــة في مجـــالات التطريز والخـــزف والحـــرف اليدوية الأخرى 
التـــي توفـــر مصدر دخـــل لهن، إلا أنهن بحاجـــة إلى »حاضنة أعمـــال« تدعمهن عبر تقديم الإرشـــاد والمتابعة. 

فيمـــا يخـــص الأنشـــطة الرياضيـــة والترفيهية فـــي البلدة، تواجه النســـاء تحديـــات كبيرة نتيجة نقـــص المرافق 
الرياضيـــة والأنديـــة، بالإضافـــة إلـــى قلـــة الفـــرص التدريبيـــة والرياضيـــة المتاحـــة لهـــن، التـــي تراجعت بشـــكل 
ملحـــوظ بعـــد أحـــداث 7 أكتوبر/2023؛ بســـبب تدهـــور الأوضاع الأمنيـــة في الضفـــة الغربية. وعلـــى الرغم من 
مشـــاركة النســـاء فـــي المجلس الشـــبابي فـــي المدينة، الـــذي يوفر لهن مســـاحة آمنـــة للتعبير عـــن آرائهن 
وأفكارهـــن، ويتيـــح لهـــن الفرصة للمشـــاركة فـــي المبـــادرات والفعاليـــات الترفيهيـــة، فإنهن ما زلـــن يتعرضن 
لبعض الضغوطات والانتقادات بســـبب اختلاطهن بالذكور في هذه الأنشـــطة. لذلك، أشـــارت المشـــاركات في 
المقـــابلات إلـــى أن المجلس يحـــرص على اختيـــار متطوعين ومتطوعـــات جديين في العمل والمســـاعدة بدلاً 
مـــن التســـلية، كمـــا يراقب تصرفات جميع المشـــاركين ويعالج أي مشـــكلات أو ســـلوكيات غير مناســـبة بشـــكل 

فـــوري، لضمان شـــعور النســـاء بالراحـــة التامة أثناء مشـــاركتهن في الأنشـــطة.

يـــرى الباحـــث بنـــاءً على تحليـــل المقـــابلات والمجموعات البؤرية والدراســـات، وجـــود حرية إلى حد ما للنســـاء 
فـــي المدينـــة، إلا أن هـــذه الحريـــة مؤطـــره بمجموعة مـــن المحـــددات المتعارف عليهـــا مثل تحديـــد وظائف 
محددة تناســـب النســـاء أكثر مثل التعليم، ونوع الأنشـــطة التي على النســـاء المشـــاركة فيها، إذ تتطلب عدم 
الاخـــتلاط، وطبيعـــة العائلـــة نفســـها والعادات التـــي تلتزم بها العائلـــة. وبينت المشـــاركات أن الحريـــة الحالية 
لـــم يتم الحصول عليها بســـهولة، إنما انتزعتها نســـاء المدينة مـــن خلال محاولاتهن المتكـــررة والإصرار على 
المشـــاركة وإثبـــات دورهن في المجتمـــع، خاصة من خلال إثبـــات دورهن في المجلس الشـــبابي، ولكن هذا لا 
ينفـــي حاجـــة المجتمع بشـــكل عام إلى التوعية بأهمية مشـــاركة النســـاء فـــي مجمل مناحي الحياة بســـبب 

تعرض النســـاء الناشـــطات للضغـــط والانتقاد في بعـــض الأحيان حتى هـــذا الوقت. 

وبينـــت نتائج تحليل الاســـتبيان أن النســـاء فـــي المدينة يحتجن إلى عدة أمور بشـــكل عام لتحســـين ظروفهن 
ومســـاعدتهن فـــي مهـــام حياتهـــن وتســـهيلها )وبناءً علـــى تحليل إجابـــات ســـؤال الاحتياجات للنســـاء، ومع 

العلـــم أن كل فـــرد مـــن العينة اختـــار مجموعة مـــن الاحتياجات	 أكثـــر من خيـــار( موزعة في الجـــدول التالي:

الت�كرار )شخص(احتياجات النساء#

59فرص عمل 1

52تدريب وتطوير مهارات 2
51تدريب مهني وتقني 3
50برامج التمكين الاقتصادي4
46توفير خدمات صحية 5
39الأنشطة الرياضية والثقافية والمجتمعية 6
29الدعم النفسي والاجتماعي7

 

8  وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة دورا )2023	2026(
9  وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة دورا )2023	2026(
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الوضع العام لفئة الشباب 2.2. 
يعـــد المجتمـــع المحلـــي في مدينـــة دورا مجتمعـــا فتيا، إذ تبلغ نســـبة الفئـــة العمريـــة )15	64( %58.5 من مجمل نســـبة 
الســـكان، وذلـــك حســـب مـــا وضحته وثيقـــة الخطـــة التنمويـــة المحليـــة لمدينـــة دورا )2023	2026(، وبناءً علـــى ذلك فإن 
دورهـــم فـــي المدينـــة يعتبـــر محوريـــا وذا أهميـــة كبيـــرة، بالإضافـــة إلـــى حاجتهم إلـــى الاهتمام بشـــكل كبيـــر وتلبية 
متطلباتهـــم واحتياجهـــم؛ كونهـــا مرحلة العطـــاء والتعلـــم، وأغلبية الشـــباب في المدينة على اســـتعداد تـــام للعطاء، 
إذ يوجـــد الكثيـــر منهـــم يملكـــون الخبـــرات والمهـــارات اللازمة. ومـــن ناحية أخـــرى يوجد العديـــد من الاحتياجات للشـــباب 
فـــي المدينـــة، أهمهـــا: قلة فـــرص العمل وفتـــرات البحـــث الطويل عـــن الفـــرص بلا فائدة تُرجـــى، وعدم وجـــود داعمين 
للأفـــكار الرياديـــة الشـــبابية، بالإضافة إلى تراجع فكرة التطـــوع وروح المبادرة لدى أغلبية الشـــباب، وهذا ما بينته إحدى 

المقابلات.  في  المشـــاركات 

بيـــن المشـــاركون فـــي المجموعات البؤريـــة تعرض فئة الشـــباب للعوائق الماليـــة التي نتجت عن عـــدم توفر فرص عمل 
كافيـــة للخريجيـــن، بالإضافـــة إلـــى عدم وجـــود مصانع تخـــدم المدينة، إذ عبـــر أحد المشـــاركين في المجموعـــة عن رأيه 
قـــائلا: »نحـــن كشـــباب نطمح إلـــى وجود مصانـــع تخدم مدينـــة دورا من ناحيـــة توفير منتجـــات محلية ذات جـــودة إنتاجية 
عاليـــة، بالإضافـــة إلـــى مســـاهمتها فـــي خلق فـــرص عمل للشـــباب الخريجيـــن والباحثيـــن عن فـــرص عمل«. وأضـــاف أحد 
المشـــاركين فـــي المجموعـــات البؤريـــة أن الوضـــع الاقتصـــادي المتدهـــور فـــي الضفـــة الغربيـــة أصبح عبئا علـــى جميع 
فئـــات المجتمـــع خاصة فئة الشـــباب في الســـنتين الأخيرتين؛ وذلك لعـــدم تمكنهم من العمل داخل الخـــط الأخضر وبقاء 
الكثيريـــن بلا عمـــل أو دخـــل يُذكر، نتيجة بعـــض الظروف السياســـية التي حصلت بعـــد 7 أكتوبر /2023. ومـــن أكبر التحديات 
التـــي يواجها الشـــباب في المدينة بناءً على المشـــاركين فـــي المجموعات البؤرية هي الأجـــور المتدنية التي يقدمها 
أصحـــاب العمـــل الذين لا يلتزمـــون بالحد الأدنى للأجـــور المقرر من وزارة العمـــل. وقد بينت نتائج الاســـتبيان أن )94.87%( 
يؤكـــدون وجـــود نقـــص فـــي فـــرص العمل فـــي المدينـــة. )%92.45 مـــن إنـــاث العينة أجبـــن بموافـــق، و%100 مـــن ذكور 

العينـــة أجابوا بموافق(، شـــكل )2(.

امـــا بالنســـبة إلـــى اقطـــاع التعليم، فقد أشـــار أحد المشـــاركين فـــي المقابلات إلـــى أن من أبـــرز التحديات التـــي يواجها 
الشـــباب قلـــة التخصصـــات الجامعيـــة المتاحة فـــي دورا، ما يضطرهم إلى الســـفر إلى مدن فلســـطينية أخرى للدراســـة. 
كمـــا أكـــد تردد الشـــباب في الالتحـــاق بجامعة القـــدس المفتوحة فـــي دورا، رغم أنها تُعتبر خيارًا رئيســـيًا لهـــم، إذ توفر 
فـــرص التعليـــم العالـــي، إلا أنها تحتاج إلى تحســـين الخدمـــات والمرافق لدعم الطلبة بشـــكل أفضل. وأضاف مشـــارك آخر 
أن علـــى الجامعـــات الفلســـطينية التأكـــد من دمـــج برامج عملية تركـــز على المهـــارات التطبيقية ضمن الخطط الدراســـية. 
وأضـــاف أحـــد المشـــاركين فـــي المجموعـــة البؤرية حاجة الشـــباب إلـــى وجود معهـــد تدريب مهنـــي لتعزيـــز التوجهات 
المهنيـــة للشـــباب، بالإضافـــة إلى حاجتهـــم إلى وجود مكتبـــة عامة مجهزة بأماكن مناســـبة للدراســـة، لتشـــجيع الطلبة 

على الاهتمـــام بالتعليم بصـــورة أفضل. 
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فيمـــا يتعلـــق بإمكانيـــة الوصول إلى مراكـــز التعليم فـــي المدينة، فقد أشـــارت إحدى المشـــاركات في المقـــابلات إلى 
أن عـــدم توفـــر وســـائل النقـــل القريبـــة من أبـــواب المـــدارس والجامعـــة يعد مـــن أكبـــر التحديات التـــي يواجهـــا الطلبة. 
فالمؤسســـات التعليميـــة ليســـت موجـــودة فـــي وســـط المدينة، بل تقـــع في مناطـــق نائية يصعـــب الوصـــول إليها، ما 

يضطـــر الطلبـــة إلى الســـير لمســـافات طويلة للوصـــول إليها.

فيمـــا يتعلـــق بالأنشـــطة الترفيهيـــة والثقافية في المدينـــة، يتولى المجلس الشـــبابي مســـؤولية تنظيـــم ورش عمل 
وجلســـات حوارية وثقافية تســـتهدف الشـــباب. كما يســـعى المجلـــس إلى تعزيـــز التمكين الاقتصادي للشـــباب من خلال 
توفيـــر تدريبـــات تتناســـب مـــع اهتماماتهم، بالإضافـــة إلى حرصه على إشـــراكهم فـــي دورات متخصصة بريـــادة الأعمال 
والمشـــاريع الصغيرة. وقد أشـــارت إحدى المشـــاركات في المقابلات إلى أن المجلس الشـــبابي في البلدة ســـاهم في 
دمـــج الشـــباب في تدريبات متخصصـــة بريادة الأعمال بالتعاون مع مؤسســـات قدمت لهم دعماً مالياً لبدء مشـــاريعهم 
الخاصـــة بعـــد انتهـــاء التدريبـــات. كما شـــارك الشـــباب في مســـابقة في جامعـــة بيت لحم، حيـــث حصـــل المتطوعون في 
المجلـــس علـــى تمويل لســـبعة مشـــاريع من أصل عشـــرة. وأكدت إحدى المشـــاركات فـــي المقابلات أن المجلس يشـــجع 
الشـــباب علـــى الانخـــراط في الحملات التـــي تنظمها المؤسســـات في المدينـــة، ما يعـــزز روح المبادرة لديهـــم ويُظهر 
قدرتهـــم علـــى العمـــل وبنـــاء العلاقـــات. ومع رؤيـــة المجتمع المحلـــي لإنجازات الشـــباب، بدأ يثـــق بهم تدريجيـــاً وأصبح 

يســـعى إلى إشـــراكهم في الأنشـــطة المجتمعية المتنوعة.

وأشـــارت مشـــاركة أخـــرى فـــي المقـــابلات إلـــى أن دور المجلـــس الشـــبابي لا يقتصـــر فقـــط علـــى الأنشـــطة والمبادرات 
الترفيهيـــة والثقافيـــة، بل يمتد ليشـــمل تعزيز الخدمـــات البيئية والصحيـــة وتنظيم المخيمات الصيفيـــة لطلبة المدارس. 
كمـــا يقـــدم المجلس المســـاعدات للأســـر المحتاجة في المدينة، وقد نظم أكبر حملة مســـاعدات فـــي دورا تحت عنوان: 

»فزعـــة شـــباب مـــن أجلـــك دورا«، حيث تم جمـــع حوالي 1000 طـــرد غذائـــي وتوزيعها على الأســـر المتعففة. 

علـــى الرغـــم مـــن أن انخـــراط الشـــباب أصبـــح أكثـــر فعاليـــة بعد تشـــكيل المجلـــس الشـــبابي، الذي وفـــر لهم فرصـــة أكبر 
لمتابعـــة التطـــورات والمشـــاركة فـــي الأنشـــطة والحيـــاة المجتمعية، فـــإن المجلـــس لا يزال يواجـــه تحديـــات تتمثل في 
نقـــص الوعـــي بـــدور المجلـــس وأهميتـــه، وقلـــة الثقة بقـــدرات الشـــباب، بالإضافة إلـــى عدم رغبـــة أفـــراد المجتمع في 
المشـــاركة فـــي المبادرات والحملات بســـبب عدم إدراكهم لإمكانـــات المجلس، وفقا لما ورد عن إحدى المشـــتركات في 

المقابلات.
يـــرى الباحـــث بناءً على تحليل المقـــابلات والمجموعات البؤرية والدراســـات، أن أكبر مشـــكلة تواجهها فئة الشـــباب في 
المدينـــة هـــي تراجـــع الوضـــع الاقتصادي وقلة فـــرص العمل؛ إذ تحتـــاج هذه الفئة إلـــى الدعم في المجـــال الاقتصادي 
وتوفيـــر فـــرص عمـــل لهـــا. وبالرغم من تأثيـــر المجلس الشـــبابي الإيجابي في تحســـين وضع فئة الشـــباب فـــي المدينة 

فإنـــه بحاجة إلـــى المزيد من الدعـــم والفرص. 
وبينـــت نتائـــج تحليـــل الاســـتبيان أن فئـــة الشـــباب فـــي المدينـــة تحتـــاج إلـــى عـــدة أمـــور بشـــكل عـــام لتحســـين ظروفها 
ومســـاعدتها في أمور حياتها وتســـهيلها )وبناءً على تحليل إجابات ســـؤال الاحتياجات للشـــباب، ومع العلم أن كل فرد 

مـــن العينـــة اختـــار مجموعة مـــن الاحتياجـــات	 أكثر من خيـــار( موزعـــة في الجـــدول التالي:

الت�كرار )شخص(احتياجات الشباب#

62فرص عمل 1

54برامج تمكين اقتصادي 2

52تدريب مهني وتقني 3

48تدريب وتطوير مهارات4

44توفير خدمات صحية 5

41الأنشطة الرياضية والثقافية والمجتمعية 6

25الدعم النفسي والاجتماعي 7
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الوضع العام للأشخاص ذوي الإعاقة: 3.2. 

تبلـــغ نســـبة الإعاقـــة فـــي مدينـــة دورا %6.4 بواقـــع 2500 حالـــة مســـجلة، إلا أنها نســـبة غيـــر حقيقية بســـبب محدودية 
وعـــي أفـــراد المجتمـــع المحلي بأهمية تســـجيل حـــالات ذوي الإعاقـــة، ومحاولة بعض الأهـــل إخفاء أبنائهـــم من ذوي 
الإعاقـــة عـــن المجتمـــع، وذلك حســـب وثيقة الخطـــة التنمويـــة المحليـــة لمدينـــة دورا )2023	2026(10. ومـــن اللافت أيضًا 
توجـــه جميـــع المؤسســـات والجهات الحكومية وغيـــر الحكومية في المدينـــة إلى الاهتمام باحتياجات الأشـــخاص ذوي 

الإعاقـــة حديثًا؛ ومـــن أهم هذه المؤسســـات: 

مديريـــة صحـــة الجنـــوب التي تقـــدم الخدمات الصحية بشـــكل مجاني )تأمين شـــامل( للأشـــخاص ذوي 	 
الإعاقة، لكن المشـــكلة تكمن في عـــدم مواءمة العيادات الحكومية لاحتياجـــات ذوي الإعاقة. ذكرت 
إحـــدى المشـــاركات فـــي المقابلات أن المركز الصحـــي المتوفر لا يقدم خدمات تلبـــي احتياجات جميع 
الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة. وعلـــى الرغـــم من صدور قانـــون جديد في عـــام 2020 يهـــدف إلى توفير 
تأميـــن صحـــي للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة، أكـــد ضـــرورة تقديم خدمـــات علاجيـــة شـــاملة ومجانية لهم 
ولأوليـــاء أمورهـــم، فإنه لـــم يتم تنفيذه حتـــى الآن. وغالبًا ما يحوّل الأطباء فـــي العيادات الحكومية 

ذوي الإعاقـــة إلى العيـــادات الخاصة.
مديريـــة وزارة التنميـــة الاجتماعيـــة التـــي تعمل علـــى تقديم الدعـــم المالي لعدد محدود من أســـر 	 

ذوي الإعاقـــة فـــي المنطقة بنـــاءً على وضع الأســـر المالي. 
جمعية بيت لحم العرب�ية للت�أهيل:	 
فـــي عام 1975م اســـتلم الســـكان المحليـــون إدارة جمعية بيت لحـــم العربية للتأهيـــل، وتبعًا للموقع 	 

الرســـمي للجمعيـــة، فإن عـــدد أعضاء مجلـــس الإدارة 7 )6 ذكور، وأنثى(،11ومن أحد مشـــاريع الجمعية 
المهمـــة التعاون بينها وبين البلدية وإنشـــاء قســـم التأهيـــل المجتمعي.  12

جمعية دورا لذوي الإعاقة: 	 
تأسســـت الجمعية في عـــام 2012م، بهدف زيـــادة الوعي في المجتمع المحلي بحقوق الأشـــخاص 	 

ذوي الإعاقة. 13
جمعية دورا الأمل لذوي الإعاقة: 	 
تأسســـت جمعيـــة دورا الأمل لـــذوي الإعاقة في عام 2018م، وتهدف إلـــى تأهيل الأطفال من ذوي 	 

الإعاقـــة ودمجهـــم في المجتمع خاصـــة الفئة العمرية من 14	18 عاما مـــن الذكور والإناث14.  

يمكـــن تقييـــم الوضـــع العـــام للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة فـــي المدينـــة أنـــه أقل مـــن المتوســـط ولا بـــد من العمـــل عليه 
وتطويـــره ليصبـــح حـــال الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة بأفضـــل صورة، فمـــن أهم الإيجابيـــات فـــي المدينة: وجـــود العديد من 
مؤسســـات المجتمـــع المحلـــي التي تدعم الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة، وتوزيع الأجهزة والمعدات المســـاعدة للأشـــخاص 
ذوي الإعاقـــة بشـــكل مجاني، وتقديـــم وزارة التنمية الاجتماعية قروضا بلا فوائد للأشـــخاص ذوي الإعاقة، ووجود عدد 
لا بـــأس منـــه من برامج التمكين الاقتصادي والاجتماعي التي تســـتهدف الأشـــخاص ذوي الإعاقة. وقد أكد المشـــاركون 
فـــي المجموعة البؤرية ضرورة تنفيذ أنشـــطة ملائمة لاحتياجات الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة بمختلف حالاتهم دون مقابل 
مـــادي، حتـــى لو كان رمزيـــا، وأكـــدوا أهمية التعاون والتنســـيق بين جميـــع الجمعيـــات والجهات التي تدعم الأشـــخاص 

ذوي الإعاقة؛ لتحســـين جـــودة الخدمات والأنشـــطة المقدمة. 

ولكـــن، لا يمكننـــا تجاهل بعض التحديـــات لهذا القطاع في المدينـــة التي يمكن تطويرها والعمل عليهـــا من أجل الارتقاء 
بهـــذا القطـــاع إلى أفضل مســـتوى، ومن أهمها: عدم توفر مركـــز تدريب مهني في مدينة دورا، وعدم وجود وســـائل 
نقـــل متخصصـــة لذوي الإعاقة في حـــال رغبتهم في الالتحـــاق بمركز تدريب مهنـــي خارج المدينـــة، بالإضافة إلى عدم 
مواءمـــة البنيـــة التحتيـــة لاحتياجـــات الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة مـــن مبـــانٍ جامعـــات ومؤسســـات صحية وبعـــض المدارس 
وغيرهـــا مـــن المبانـــي15، بالإضافـــة إلى رفض المؤسســـات والشـــركات توظيف الأشـــخاص ذوي الإعاقة، حتـــى وإن كانوا 

يمتلكـــون خبـــرات ومهارات متنوعـــة، فإنهم يُقبلون فقـــط للتطوع أو العمل لفتـــرات محدودة.

10  وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة دورا )2023	2026(
11  جمعية بيت لحم العربية للتأهيل

12  وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة دورا )2023	2026(
13  جمعية دورا لذوي الاعاقة

14  مركز دورا الأمل للتأهيل
15  وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة دورا)2026	2023( 

تعريف الأشخاص ذوي الإعاقة حسب وزارة التنمية الاجتماعية الفلسطينية: هو الشخص المصاب بعجز 
كلي أو جزئي خلقي أو غير خلقي

من قانون رقم )4( لسنة 1999

https://basr.org/eng/about-us/our-story/
https://basr.org/eng/about-us/our-story/
http://mhpss.ps/en/organization2/dora-association-for-people-with-disabilities/fSrU2Q8qvWo=
http://mhpss.ps/en/organization2/dora-association-for-people-with-disabilities/fSrU2Q8qvWo=
http://mhpss.ps/en/organization2/al-amal-charitable-society-d-ura/HOPSwy-moYg=
http://mhpss.ps/en/organization2/al-amal-charitable-society-d-ura/HOPSwy-moYg=


18

وأوضحـــت إحـــدى المشـــاركات في المقابلات أهمية تســـهيل وصـــول الأشـــخاص ذوي الإعاقة إلى الخدمـــات التعليمية 
المتخصصـــة، مشـــيرة إلـــى أن عـــدم توافق وســـائل النقـــل العامة مـــع احتياجـــات الأشـــخاص ذوي الإعاقة يُعـــد من أبرز 
التحديـــات التـــي ينبغـــي معالجتهـــا لتعزيـــز وصولهـــم إلى الخدمـــات التعليميـــة، حتى قبـــل التأكد من ملاءمـــة المباني 
لاحتياجاتهـــم. حيـــث يضطـــر العديد من هؤلاء الأشـــخاص إلى الاعتماد على ســـيارات الأجـــرة الخاصة لتفـــادي الإحراج من 

المجتمـــع وموظفـــي وســـائل النقـــل العامة، ما يزيـــد العبء المـــادي الواقع علـــى أهاليهم.

كما أضافت مشـــاركة أخرى عدم قدرة الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة على إكمال جميع مراحل التعليم الأساســـي والثانوي، 
مـــا يُعـــد أحد أهـــم التحديـــات التي يوجهونهـــا في الوقـــت الراهن؛ ويعـــود ذلك إلى ضعـــف تحصيلهم العلمـــي الناتج 
عـــن عـــدم توافق المناهج والأســـاليب التعليمية مع حـــالات الإعاقة التـــي يعانونها. علاوة على ذلـــك، هناك نقص في 
الوعـــي لـــدى الطلبة والمعلمين بكيفيـــة التعامل مع ذوي الإعاقة ودمجهـــم في البيئة التعليمية، مـــا يُعرّض العديد 
منهـــم للعنـــف وســـوء المعاملـــة والتهميش. وأكدت مشـــاركة أخـــرى في إحـــدى المقـــابلات أن العديد مـــن الحضانات 
والروضـــات ترفض اســـتقبال الأطفـــال ذوي الإعاقة؛ وذلك بســـبب اعتراض بعـــض أولياء الأمور على وجـــود أطفال ذوي 
إعاقـــة عقليـــة أو ذهنية في البيئة نفســـها، إذ يبـــررون ذلك بخوفهم من اكتســـاب أطفالهم نفس ســـلوكيات الأطفال 

الإعاقة. ذوي  من 

فيمـــا يتعلـــق بالمرافـــق الترفيهيـــة المتاحة لـــذوي الإعاقة، يُعتبـــر متنـــزه البلدية مهيأًً بنســـبة %95 لاســـتقبالهم، كما 
أنـــه لا يفـــرض أي رســـوم علـــى دخولهم. أما بالنســـبة إلـــى الأنشـــطة الترفيهيـــة الأخرى التـــي تُقام في البلـــدة، فقد 
أشـــارت إحـــدى المشـــاركات فـــي المقـــابلات إلـــى وجـــود أنشـــطة مخصصـــة لهـــذه الفئـــة، إلا أن معظمهـــا يفتقـــر إلـــى 
الأهـــداف الواضحـــة، إذ لا يُظهر القائمون عليها اهتمامـــا أو وعيا كافيًا بمتطلبات الأشـــخاص ذوي الإعاقة، ولا يقدمون 
احتياجاتهـــم أو إشـــراكهم فـــي تصميم الأنشـــطة. بالإضافـــة إلى ذلـــك، غالبًا ما تُنفذ الأنشـــطة في أماكـــن غير ملائمة، 
مثـــل الطابـــق الثانـــي مـــن المبانـــي التـــي تفتقر إلـــى المصاعـــد، رغـــم إمكانيـــة تنظيمها فـــي قاعـــة البلديـــة أو المركز 
الثقافـــي، اللذيـــن يتناســـبان إلى حد مـــا مع احتياجاتهـــم. كما تعاني هـــذه الفئة من نظـــرة مجتمعية ســـلبية تجاههم، 

بالإضافـــة إلـــى نقص الوعـــي بدورهم فـــي المجتمع.

وقيّـــم أفـــراد العينة إمكانية وصول الأشـــخاص ذوي الإعاقة إلى الخدمات على وجه العموم، والتســـهيلات الموجودة 
لمســـاعدتهم فـــي المدينـــة بأنهـــا غيـــر كافيـــة وتحتـــاج إلـــى التطويـــر والتحديـــث، إذ إن )%79.23( أكدوا أن التســـهيلات 
والتجهيـــزات المتوفـــرة لتســـهيل إمكانية وصول الأشـــخاص ذوي الإعاقة إلـــى الخدمات غير كافيـــة، )%76.92 من الإناث 
أكـــدن أنهـــا غيـــر كافيـــة، و%84 مـــن الذكـــور أكـــدوا عـــدم كفايتهـــا(، شـــكل )3(. بالإضافة إلـــى أن نتائـــج تحليل الاســـتبيان 
بينـــت أنـــه لا يمكـــن للأشـــخاص ذوي الإعاقة الوصـــول إلى الخدمات بالصـــورة الملائمـــة، إذ إن أغلبية أفـــراد العينة أجابت 
بأنهـــم غيـــر موافقة أو غيـــر موافقة علـــى الإطلاق على مدى وصول الأشـــخاص ذوي الإعاقة الكافـــي إلى الخدمات 

والمرافـــق العامـــة، إذ شـــكلت نســـبتها )%73.97(، )%65.31 من إنـــاث العينة غير موافقـــات، و%91.66 من ذكـــور العينة(.
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يـــرى الباحث الحاجة الماســـة إلـــى الاهتمام بالأشـــخاص ذوي الإعاقة بصورة أكبـــر في المدينـــة، وتوجيه دعم مخصص 
لهـــم من خلال إشـــراكهم في جلســـات تحديد الاحتياجات والاســـتماع منهم إلى ما يحتاجون فـــعلا، بالإضافة إلى توجيه 
المؤسســـات لتقديـــم الدعـــم لجميع الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة مع عدم تحديـــد الفئات العمريـــة. ولا بد أيضًـــا من توعية 
جميـــع أفـــراد المجتمـــع بتقبـــل الأشـــخاص ذوي الإعاقة ودمجهـــم في جميع الأنشـــطة وتقبلهـــم بجانـــب أبنائهم في 

المدارس وغيرها من المؤسســـات.

وبينـــت نتائـــج تحليـــل الاســـتبيان أن الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة في المدينـــة يحتاجون إلى عدة أمور بشـــكل عام لتحســـين 
ظروفهـــم ومســـاعدتهم في أمور حياتهم وتســـهيلها )وبناءً على تحليل إجابات ســـؤال الاحتياجات الأساســـية لذوي 
الإعاقـــة، ومـــع العلـــم أن كل فـــرد من العينة اختـــار مجموعة من الاحتياجات	 أكثـــر من خيار( موزعة فـــي الجدول التالي:

الت�كرار )شخص(احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة #

58تجهيزات خاصة للأشخاص ذوي الإعاقة 1

57فرص عمل2

54الدعم النفسي والاجتماعي 3

53تدريب مهني وتقني 4

53توفير خدمات صحية 5

52تدريب وتطوير مهارات 6

51برامج تمكين اقتصادي 7

46الأنشطة الرياضية والثقافية والمجتمعية 8

1توفير سبل لدمج الأشخاص ذوي الإعاقة 9



القسم الثالث: الخدمات المجتمعية1.
واقع الخدمات المجتمعية في مدينة دورا	 
أبرز تحديات الخدمات المجتمعية 	 
الخدمـــات 	  لتحســـين  المهمشـــة  الفئـــات  احتياجـــات   

المقدمـــة المجتمعيـــة 
الوضـــع 	  لتحســـين  المقترحـــة  المشـــاريع  بعـــض 

الاقتصادي للنســـاء وفئة الشـــباب والأشـــخاص ذوي 
الاعاقـــة
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واقع الخدمات المجتمعية في مدينة دورا1.3. 
يمكـــن تقييـــم الخدمـــات المجتمعيـــة المقدمة فـــي مدينة دورا مـــن الرعايـــة الصحية والمؤسســـات التعليميـــة والبنية 
التحتيـــة بأنهـــا جيـــدة إلى حـــد ما؛ حيث يوجـــد في المدينة عـــدد من المرافـــق الصحية، والمؤسســـات التعليميـــة، وبنية 
تحتيـــة جيدة للطـــرق والمواصلات، وخدمة الكهربـــاء والمياه جيدة نوعًا مـــا. فتعتبر الخدمات المجتمعية أساســـا ممتازا 
للبنـــاء عليه وتطويره للارتقاء بالمدينة إلى أفضل مســـتوى، وتحســـين المســـتوى المعيشـــي لأفـــراد المجتمع المحلي 
بشـــكل عام والفئات المهمشـــة بشـــكل خاص. إذ أجمع المشـــاركون فـــي المجموعـــة البؤرية على أن الخدمـــات العامة 
التـــي توفرهـــا مدينة دورا بشـــكل عام جيدة جدا مقارنـــة بالمحافظات والمـــدن الأخرى؛ حيث يتوفر فـــي المدينة جميع 
الخدمـــات، وخلال الســـنوات الخمـــس الأخيـــرة عملـــت البلدية علـــى تحســـين الخدمات وتطويرهـــا في المدينـــة، بالإضافة 
إلـــى دمج فئة الشـــباب في المشـــاريع والأنشـــطة الشـــبابية مـــن خلال المجلس الشـــبابي. وأشـــاد أحد المشـــاركين في 
المجموعـــة البؤريـــة بالـــدور اللافت الذي لعبتـــه البلدية في تطوير الخدمـــات المجتمعية والبنية التحتيـــة في المدينة؛ 

بهـــدف تقديم أفضـــل خدمة لأهالـــي مدينة دورا.  
الرعاية الصحية1.1.3. 

تقـــدم المؤسســـات الصحيـــة في المدينـــة الخدمات الصحية لأكثـــر من 100 ألف نســـمة، وتُقدَم هـــذه الخدمات من خلال 
مؤسســـات حكوميـــة وأهلية وقطاع خـــاص، ويمكن تقييم الخدمات بأنها جيدة بشـــكل عام وتعتبر قاعدة أســـاس يمكن 
العمـــل عليهـــا وتطويرهـــا لتقديـــم الخدمـــات الصحية بجودة أفضـــل. ومن أهـــم الجهات التـــي تقدم الخدمـــات الصحية 
فـــي المدينـــة العيـــادة الحكوميـــة التابعة لـــوزارة الصحة، التـــي تقدم خدمـــات الطب العـــام لمدة 5 أيام في الأســـبوع 
مـــن الســـاعة 8:00 صباحًـــا إلـــى 3:00 عصـــرًا، بالإضافـــة إلى خدمـــات صحية تخصصية مقســـمة علـــى أيام الأســـبوع مثل: 
الرعايـــة الجلديـــة، والأذن والحنجـــرة، والغـــدد، والرعايـــة الصحيـــة للأطفـــال، والأمـــراض النســـائية. علاوة علـــى ذلك، فإن 
العيـــادة الحكوميـــة تحتـــوي على صيدليـــة، ومختبر، وعيـــادة طب أســـنان، وعيادة الأمـــراض المزمنة، وعيادة الســـكري، 
وعيـــادة القـــدم الســـكرية وهي الوحيـــدة من نوعها في محافظـــة الخليل، وعيـــادة متخصصة بالأمراض النفســـية، إلى 
جانـــب 5 مراكـــز تهتـــم بالأم والطفـــل. وتقدم مديريـــة الصحة مجموعة مـــن الخدمات إلـــى جانب الخدمات غيـــر العلاجية 
ومنها: فحص الســـائقين، والكشـــف عن ســـرطان الثـــدي، والتثقيـــف والتوعية الصحيـــة، وتوعية طلبة المـــدارس وغيرها 

مـــن الخدمات. 
ويوجد في دورا أيضًا مستشـــفى حكومي بدأ بممارســـة عمله وتقديم خدماته في عام 2020م، حيث توجد فيه عدة 
أقســـام ويعمل على مدار الســـاعة.16  أوضحت إحدى المشـــاركات في المقابلات أن مستشـــفى دورا الحكومي 
يقدم جلســـات العلاج الكيميائي لمرضى الســـرطان وخدمات غســـيل الكلى، ما يُســـهّل على مرضى الأمراض 
المزمنـــة الحصـــول علـــى العلاج دون الحاجة إلى الســـفر إلى بيت لحـــم أو الخليل كما كان يحدث ســـابقًا. ومع 
ذلـــك، تعتقـــد إحدى المشـــاركات فـــي المقابلات أنـــه يجب التركيز على توســـيع الأقســـام في المستشـــفى؛ 
لأنـــه يخـــدم منطقـــة جنـــوب الخليـــل بالكامل، حيـــث لا يوجـــد قســـم ولادة داخله فيتـــم تحويل حـــالات الولادة 
إلـــى المستشـــفيات الحكوميـــة التابعـــة للمـــدن المجـــاورة. كما ينبغـــي العمل علـــى توفير عيـــادة للأعصاب، 
وضمـــان وجـــود خدمـــة الرنين المغناطيســـي التي لا يغطيهـــا التأمين الحكومـــي، بالإضافة إلى إنشـــاء غرفة 
عمليـــات إضافيـــة وتوظيـــف أطبـــاء في جميـــع التخصصـــات، والتأكد مـــن توفـــر كل الأدوية، مع مراعـــاة تهيئة 
المبنـــى لـــذوي الإعاقـــة. كما اتفق المشـــاركون فـــي المقابلات علـــى أهمية تعزيـــز خدمات الطـــوارئ في 
المستشـــفى، بالإضافـــة إلـــى إنشـــاء أقســـام الـــولادة. ورغم وجود مستشـــفى خـــاص يقدم هـــذه الخدمات 

في دورا، فـــإن تكاليفه مرتفعـــة للغاية. 
ومـــن الجهـــات الأخـــرى التـــي تقـــدم الخدمـــات الصحيـــة فـــي المدينـــة المؤسســـات الصحيـــة التابعـــة لوكالة 
الغـــوث، حيـــث توجد عيادة صحيـــة تابعة لها تقدم خدماتهـــا متنوعة لمدة 5 أيام في الأســـبوع وتحول بعض 
الحـــالات إلـــى المستشـــفيات، بالإضافة إلى وجـــود مختبر لإجراء الفحوصـــات الروتينية. إلـــى جانب وجود بعض 
العيـــادات الخيريـــة مثـــل: جميعة الريـــف الخيرية التي تقـــدم الخدمات على مـــدار الأســـبوع. وجمعية الهلال 
الأحمـــر التـــي تقدم الخدمات الصحيـــة والأدوية لبعض فئات المجتمع مثل عائلات الشـــهداء، والأيتام، وذوي 

الإعاقـــة، بالإضافة إلى موظفـــي بلدية دورا والأجهـــزة الأمنية. 17
ويوجـــد فـــي المدينـــة ما يقـــارب 45 عيادة خاصة في عـــام 2023م بمختلـــف التخصصات، وبعـــض مراكز العلاج 
الطبيعـــي، والمختبـــرات الخاصـــة، ومجموعة مـــن عيادات الأســـنان، وعدد لا بـــأس منه من الصيدليـــات. وننوه 

إلى وجود قســـم خاص بالإســـعاف في بلدية دورا يشـــمل ســـيارة إســـعاف و3 مســـعفين و3 ســـائقين. 18
يحتـــاج المجتمـــع المحلـــي بشـــكل عام إلـــى التوعية والتثقيف فـــي المجـــالات الصحية، وتحتاج بعـــض الكوادر 
الطبيـــة إلـــى التدريـــب والتمكيـــن، ومكـــب نفايات خـــاص بالمراكز والمؤسســـات الصحيـــة، بالإضافة إلـــى تعزيز 

الخدمـــات الصحيـــة في بعـــض المناطق المهمشـــة فـــي المدينة. 
ومـــن أهـــم الاحتياجـــات التـــي عبر عنها المشـــاركون فـــي المجموعـــات البؤرية فـــي القطاع الصحـــي: توفير 

16  وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة دورا )2023	2026(
17  وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة دورا )2023	2026(
18  وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة دورا )2023	2026(
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كادر طبـــي في المستشـــفى لتشـــغيله، وهذا ما تســـعى إليـــه البلديـــة ووزارة الصحة، بالإضافـــة إلى توفير 
موظـــف اســـتقبال فـــي العيـــادة الحكوميـــة بســـبب العـــبء الواقـــع علـــى الممرضين فـــي تســـجيل المرضى 

 . تنظيمهم و
وبيـــن تحليـــل نتائـــج الاســـتبيان وجود نقص فـــي الخدمـــات الصحية فـــي المدينـــة، إذ أجابت الغالبيـــة بموافق 
علـــى هـــذه الجزئية وشـــكلت نســـبتها )%79.48(، )%73.58 من الإناث أجبـــن بموافق، و%92 مـــن الذكور أجابوا 
بموافـــق(، شـــكل )5(. بالإضافـــة إلـــى أن تحليـــل إجابـــات أفـــراد العينة أكـــد عدم كفايـــة المرافـــق الصحية في 
المدينـــة، إذ شـــكلت نســـبة الذيـــن أجابوا بأنهـــا غيـــر كافيـــة )%78.21(، )%71.7 من الإنـــاث أجبن بعـــدم كفايتها، 

و%92 مـــن الذكـــور أجابوا بعـــدم كفايتها(، شـــكل )6(.
ويـــرى الباحـــث بنـــاءً على تحليـــل المعطيات، أنـــه يوجد العديد مـــن المؤسســـات الصحية فـــي المدينة، وهذا 
يُعتبـــر جيـــدا ويمكن البناء عليه في المســـتقبل، إلا أنها لا تقدم كل الخدمات التـــي يطلبها المجتمع المحلي، 
وهـــي غيـــر موزعـــة بطريقة تغطي جميـــع مناطق المدينـــة، إلى جانب عـــدم ملاءمتها لاحتياجات الأشـــخاص 
ذوي الإعاقـــة؛ مـــا يُصعّـــب عليهم الذهاب إليهـــا. ومن أهم الخدمـــات غير الموجودة فـــي المرافق الصحية 
قســـم توليـــد فـــي المستشـــفى الحكومـــي، وتوفيـــر خدمـــة الرنيـــن المغناطيســـي، ومكـــب خـــاص لنفايـــات 

المرافـــق الصحيـــة، ونقص فـــي العيادات فـــي المناطق المهمشـــة والبعيدة.
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المؤسسات التعليمية 2.1.3. 
يعتبـــر قطـــاع التعليم في دورا من أكثر القطاعـــات نجاحًا، إذ يلقى دعمًا من مختلف الجهـــات الحكومية وغير الحكومية، 
بالإضافـــة إلـــى الاهتمام الكبير مـــن المجتمع المحلي. وقـــد بينت وثيقة الخطـــة التنموية المحلية لمدينـــة دورا )2023	

2026(19 العديـــد مـــن الأمـــور الإيجابيـــة فـــي المؤسســـات التعليمية مـــن أهمهـــا: التوزيع العـــادل للمـــدارس الحكومية 
فـــي المدينـــة وكفايتها، وتشـــكيل برلمان طلابـــي في معظم المـــدارس، ووجود مجلـــس موحد للآبـــاء، ووجود جامعة 
القـــدس المفتوحـــة حيـــث يتم إنشـــاء مبنى جديـــد لها، ووجود فـــرع لجامعة أبـــو ديس للدراســـات العليـــا، بالإضافة إلى 
وجود )34( مؤسســـة رياض أطفال.  وأيد المشـــاركون فـــي المجموعة البؤرية كفاية المـــدارس، واهتمام البلدية الكبير 
بمبانـــي المـــدارس؛ حيث توجد مدرســـة مهنيـــة للذكور والإنـــاث. إلا أنهم عبروا عـــن حاجتهم إلى وجود مدرســـة تُدّرس 
التخصصـــات الإبداعيـــة مثـــل التخصص الصناعـــي، والفندقي والزراعـــي. ما يعطي فرصـــا أكبر للطلبة لاختيـــار توجهاتهم 

وميولهم.
وأكـــد أحـــد المشـــاركين في المقـــابلات وجـــود فرع لجامعتـــي القـــدس، وجامعة القـــدس المفتوحـــة وهو أمـــر إيجابي 
لأهالـــي فئـــة الشـــباب؛ مـــا يُســـهّل عملية التعليـــم لديهـــم، إلا أن هاتيـــن الجامعتيـــن تحتاجان إلـــى التطوير والتحســـين 

وإضافـــة المزيـــد مـــن التخصصات حتـــى تحصلا علـــى إقبـــال الطلبة فـــي المدينة. 
وأضافـــت إحدى المشـــاركات في المقـــابلات معاناة الطلبـــة ذوي الإعاقة خاصة الذهنية في المـــدارس، حيث يتم إخراج 
العديـــد منهـــم مـــن المدرســـة، ولا يتـــم دمجهم بصورة جيـــدة، أو أي مراعـــاة لحالاتهـــم. ناهيك عن ضعف خبـــرة الكادر 

التدريســـي بكيفية التعامل مع الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة مثل التوحد. 
وعلـــى الرغم من كفاية المؤسســـات التعليمية فإنها تعانـــي بعض الاحتياجات والتحديات أهمهـــا: عدم ملاءمة الغرف 
الصفيـــة لفصـــل الشـــتاء، وازدحـــام الصفوف فـــي مدارس البنـــات نتيجة لصغر مســـاحتها، وقـــدم مباني بعـــض المدارس 
وحاجتهـــا إلـــى الترميـــم، وقلـــة مواءمة المـــدارس لاحتياجـــات الطلبـــة ذوي الإعاقة، وحاجـــة كوادر ريـــاض الأطفال إلى 
التدريـــب والتأهيـــل، وعـــدم وجود غرف مصـــادر في المدارس بعـــدد كافٍ، والحاجـــة إلى فتح تخصصـــات جديدة في فرع 

المفتوحة. القدس 
وأكـــد المشـــاركون فـــي المجموعـــات البؤرية حاجـــة المدينة إلى توفيـــر معهد تدريـــب مهني وحرفـــي حكومي يوفر 
الفرصـــة للطلبـــة ذوي التوجهـــات المهنيـــة، بالإضافـــة إلـــى رغبتهم فـــي توفيـــر مكتبة عامـــة بأماكن هادئـــة مخصصة 

للدراسة.
وبينـــت نتائـــج الاســـتبيان أن )%71.79( من أفراد العينة أكـــدوا وجود نقص فـــي الخدمات التعليمة فـــي المدينة62.26%)  
مـــن إنـــاث العينـــة، و%92 من ذكـــور العينة(، شـــكل )7(. بالإضافة إلـــى أن )%73.08( يـــرون أن المؤسســـات التعليمية في 

المدينـــة غيـــر كافية، )%58.49 مـــن إناث العينـــة، و%84 من ذكور العينة(، شـــكل )8(.
يـــرى الباحـــث أن وجـــود مدارس للذكـــور ومدارس للإنـــاث في المدينـــة، بالإضافة إلى وجـــود فرعين لجامعتيـــن أمر جيد، 
إلا أنـــه لا يخلـــو من بعـــض النواقص والاحتياجات التـــي يطلبها المجتمع المحلـــي، إذ تعاني أغلبية المـــدارس من اكتظاظ 
الصفـــوف، وعـــدم مواءمتهـــا لاحتياجات الأشـــخاص ذوي الإعاقة، إلى جانب عـــدم وجود مركز أو معهـــد تدريب مهني. 
ويحتـــاج القطـــاع التعليمـــي بشـــكل أساســـي إلى بنـــاء مـــدارس أو غرف صفيـــة جديدة لتخفيـــف الضغط علـــى الصفوف، 
وإضافـــة تخصصـــات للجامعات الموجودة، وتأســـيس مدرســـة صناعيـــة، وتوفير مركـــز أو معهد تدريب مهنـــي، بالإضافة 

إلـــى تمكيـــن الكـــوادر التعليمية وبنـــاء قدراتها في كيفيـــة التعامل مع الطلبـــة ذوي الإعاقة. 

19  وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة دورا )2023	2026(
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شبكة الطرق3.1.3. 
تهتـــم الجهـــات المعنية في المدينة بقطاع الطرق والمـــواصلات وتعمل على محاولة تحســـينه، حيث إن أغلب المداخل 
الرئيســـية للمدينـــة تعتبـــر بحالة جيـــدة مع حاجـــة بعضها إلى التوســـعة وبنـــاء الجزر وبعـــض الطرق الداخليـــة، وبعضها 
يحتـــاج إلـــى التعبيـــد، بالإضافـــة إلـــى وجود عـــدد لا بأس بـــه من الطـــرق المقترحـــة. وأكد المشـــاركون فـــي المجموعات 
البؤريـــة ذلـــك؛ إذ قالـــوا إن الوضـــع العـــام للطـــرق في المدينـــة ممتـــاز، ويتم تحســـينها بصـــورة دائمة مـــن خلال إجراء 

توســـعة للشـــوارع، وعمـــل أرصفـــة، إلا أن بعض الطـــرق الفرعية تحتـــاج إلى التعبيد والتحســـين.  

أمـــا بالنســـبة إلـــى قطـــاع المـــواصلات فتوجـــد لجنة مـــرور على مســـتوى المحافظة مُشـــكّلة منـــذ عـــام 2019م، وتضم 
ممثليـــن مـــن وزارة النقـــل والمـــواصلات، والبلديـــات، وجهاز الشـــرطة، ونقابـــة الســـائقين العموميين، ومديريـــة الصحة، 
والحكـــم المحلـــي، وتهـــدف هذه اللجنـــة إلى تنظيـــم قطاع المواصلات بشـــكل عـــام وتخفيـــف الازدحام المـــروري، من 
خلال تشـــكيل لجـــان فـــي كل مدينة. على الرغم من هذه الجهود، أشـــار أحد المشـــاركين في المقابلات إلى أن مشـــكلة 
الازدحـــام المـــروري لا تزال تُعتبر من أبرز التحديات التي يواجها ســـكان دورا. وتعود أســـباب هذه المشـــكلة إلى الزيادة 
الســـكانية وعـــدم انتظـــام حركـــة المـــرور، خاصة في مركـــز المدينـــة. ورغم أن الخطـــة المروريـــة التي وضعتهـــا البلدية 
ووجـــود بعـــض عناصـــر الشـــرطة فـــي أوقات محـــددة ســـاهما فـــي تخفيف حدة المشـــكلة بشـــكل جزئـــي، فـــإن الحلول 
المطروحـــة لـــم تعالج الأســـباب الجذرية لهذه المشـــكلة. وأضاف أحد المشـــاركين فـــي المجموعة البؤريـــة عدم وجود 
مـــواصلات عامـــة لبعـــض المناطق البعيـــدة في المدينة؛ مـــا يضطرهم إلى اســـتخدام المواصلات الخاصة أو ما يســـمى 

بالطلب.

وأضافـــت إحدى المشـــاركات في المقـــابلات معاناتها من عدم وجود مـــواصلات عامة ملائمة للأشـــخاص ذوي الإعاقة؛ 
مـــا يشـــكل عبئـــا ماديا وأمنيـــا عليهـــا، إذ تضطر أن تســـتخدم مـــواصلات خاصة )طلـــب( لنقلها من مـــكان إلى آخـــر، ويكون 
ســـعرها مرتفعـــا جـــدًا، بالإضافـــة إلـــى عـــدم شـــعورها بالأمان مـــا يتطلب وجـــود أحد مـــن أفـــراد عائلتها بشـــكل دائم؛ ما 

يشـــكل عبئا علـــى جميع أفـــراد العائلة. 

ويوجـــد فـــي المدينـــة مجمعـــان للمـــواصلات العامـــة، واحـــد للخطـــوط الخارجيـــة وواحـــد للخطـــوط الداخليـــة والقـــرى 
المجـــاورة، بالإضافـــة إلـــى وجود خدمـــة النقـــل بالباصات. وأكد المشـــاركون فـــي المجموعـــة البؤرية توفـــر المواصلات 
فـــي أغلـــب أماكـــن المحافظـــة إلا في بعـــض المناطـــق البعيدة التي لا توجـــد فيها مـــواصلات عامة ومرخصـــة من وزارة 
النقل والمواصلات، حيث يتم اســـتعمال الســـيارات الخاصة كمواصلات. وأعربوا أيضًا عن اســـتيائهم من ســـعر المواصلات 
العامـــة خاصـــة لطلبـــة الجامعـــات؛ حيـــث اقترحوا عمـــل برنامج خاص بتســـعيرة خاصـــة لطلبـــة الجامعات. ناهيـــك عن عدم 
وجـــود المـــواصلات الداخلية فـــي المدينة على مدار الســـاعة، وصعوبة التنقل بيـــن مدينة دورا والقـــرى المحيطة بها؛ 

وهـــي مشـــكلة يعانيهـــا أهالـــي المدينة كما أعـــرب عنها أحد المشـــاركين فـــي المجموعـــات البؤرية. 

وأضـــاف أحـــد المشـــاركين فـــي المقـــابلات وجود لجـــان الأحيـــاء ضمن مشـــروع مجتمع شـــريك، حيـــث تهتم هـــذه اللجنة 
بالحـــي بجميـــع تفاصيلـــه من الطـــرق ونظافتها والإنـــارة على أطرافها، والرســـم على الجـــدران وتشـــجيرها وغيرها من 

التفاصيـــل، مـــن خلال التطـــوع والتعـــاون بين اللجنة وســـكان الحـــي والمؤسســـات والمجلس الشـــبابي والبلدية.

وتبيـــن مـــن خلال تحليـــل الاســـتبيان أن أغلبيـــة أفـــراد العينـــة تـــرى عدم كفايـــة وســـائل النقل العـــام في المدينـــة، إذ إن 
)%66.66( أكـــدت ذلـــك )%56.61 مـــن إنـــاث العينـــة، و%88 من ذكـــور العينة(. شـــكل )9(.
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ا، 

ً

يـــرى الباحـــث بناء علـــى تحليل المعطيات أن قطـــاع الطرق والمواصلات مثله مثـــل باقي القطاعات فـــي المدينة تقريب
يُعتبـــر جيـــدا مقارنة بباقي المناطق والمـــدن، إلا أن أفراد المجتمع المحلي يطمحون أن يرتقي إلى أفضل المســـتويات، 
إذ يوجـــد لديهـــم بعـــض التحديـــات في هذا القطـــاع التي لا بد مـــن العمل على حلهـــا، ومن أهمها: الازدحـــام المروري 
خاصـــة في وســـط المدينة، بعـــض المناطق البعيدة التـــي لا تصل إليها المـــواصلات العامة، وعـــدم مواءمة المواصلات 

العامة لاحتياجات الأشـــخاص ذوي الإعاقة، إلى جانب ســـعر المـــواصلات المرتفع. 

الأنشطة الرياضية والثقافية والسياحية4.1.3. 
السياحة: 

تُعتبـــر مدينـــة دورا من أهـــم المدن الفلســـطينية الأثرية والســـياحية، حيث تحتوي علـــى العديد من المعالم الســـياحية 
والأثريـــة؛ ويعـــود أول وجـــود بشـــري فيهـــا إلـــى العصـــر الحجـــري، بالإضافة إلى ذلـــك فإن موقـــع المدينـــة الجغرافي 
واتصالهـــا بسلســـلة الجبال الوســـطى يُعتبـــر من أهم الأمـــور الجاذبة للســـياح. ومن أهـــم المناطق الأثريـــة في مدينة 
دورا: البلـــدة القديمـــة، ومجموعة من الخـــرب وهي: خربة المراجم، وخربـــة المجور، وخربة الهجـــرة، وخربة عين عمران، 
ورجـــم أبـــو هلال، وخربـــة المجنونة، وخربة طميســـرة، وخربة عين فـــارس، ومجموعة من عيون الميـــاه الأثرية منها عين 
التينـــة، وعيـــن الداليـــة، وعيـــن الصعبيـــة، والبيـــر الشـــرقي، بالإضافة إلـــى عدد مـــن المقامات منهـــا مقام الشـــيخ أحمد 
العايـــد، ومقـــام أبو عقلـــة، ومقام النبي نوح. ومن أهم النشـــاطات الســـياحية التي تنشـــتر في مدينة دورا المســـارات 
الســـياحية، حيـــث يوجد خط مســـار ســـياحي داخل المدينة يمـــر بأهم المناطق الأثرية والســـياحية وعدد مـــن المتنزهات؛ 
حيـــث يوجـــد 4 متنزهـــات في المدينـــة، بالإضافة إلى مرور المســـار من المتحف التاريخـــي التابع لوزارة الســـياحة والآثار. 

بالإضافـــة إلى اشـــتهار المدينـــة بكونها مدينـــة الجداريات الفريدة التي رســـمها الفنان يوســـف كتلو. 20 

وأكـــدت إحدى المشـــاركات فـــي المقابلات وجود مناطـــق ترفيهية كافية للســـياح في المدينـــة، مثل المطل 
ومنتـــزه البلدية وشـــارع البئر ومســـار الدراجات الهوائية. ولكن، أشـــار أحد المشـــاركين في المقـــابلات إلى أن 
المتنزهـــات المتاحـــة صغيـــرة جداً، مـــا يجعلها غيـــر كافية لتلبيـــة احتياجات جميع الســـكان فـــي منطقة جنوب 

الخليل.  
وأضافـــت إحـــدى المشـــاركات في المقـــابلات ملاءمة متنـــزه البلدية لاحتياجـــات الأشـــخاص ذوي الإعاقة في 
المدينـــة بنســـبة كبيرة جدًا، بالإضافة إلى اســـتقبالهم بلا أي رســـوم؛ ما يجعلها مكانـــا ترفيهيا ملائما بصورة 

كبيرة للأشـــخاص ذوي الإعاقة وذويهم.
وأضافـــت إحـــدى المشـــاركات فـــي المقـــابلات أنـــه من أهـــم المناطـــق الترفيهيـــة فـــي المدينة: شـــارع البئر 
والممشـــى، والمطـــل، ومســـار الدراجـــات الهوائيـــة، ومتنزه البلديـــة، والبلـــدة القديمة، والمتحـــف الموجود 
فيهـــا، ومنطقـــة العابـــد، إلـــى جانـــب مقـــام المدينـــة. وأضافـــت وجـــود الحاجة الماســـة إلـــى تحديـــد معالم 
المســـار الســـياحي فـــي المدينة، إلى جانـــب إعادة ترميم بعـــض المناطق فـــي البلدة القديمـــة لتصبح مكانا 

جاذبا للســـياح. 

20  وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة دورا 2023	2026
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ومـــن العوامـــل الجاذبـــة للســـياح إلـــى المدينـــة إدراج دورا ضمـــن قائمـــة التـــراث التابعـــة لمنظمـــة العالـــم 
الإسلامـــي للتربيـــة والثقافـــة والعلـــوم )الإسيســـكو(، بالإضافـــة إلى دعـــم هذا الجانـــب من مختلـــف الجهات 
الحكوميـــة وغيـــر الحكوميـــة والمحليـــة. بالرغـــم مـــن الإيجابيات الموجـــودة في هـــذا القطاع، فإنـــه لا يعني 
عـــدم حاجتـــه إلـــى بعض التحســـين ليصبـــح بأفضل صـــورة، إذ لا تتوفـــر فنادق فيها لاســـتقبال الســـياح، وغياب 
الروايـــة التاريخيـــة المدروســـة للمدينـــة ومعاملهـــا، والتعـــدي على بعـــض الأبنيـــة القديمـــة، بالإضافة إلى 

عـــدم الترويـــج بصورة جيـــدة وملائمـــة لجذب الســـياح لزيـــارة دورا. 21 
الثقافة: 

اهتمـــام مدينـــة دورا بالتـــراث والثقافة أمـــر ملحوظ جدًا، فيوجـــد فيها ناديان رئيســـان، وعدد مـــن الجمعيات 
فـــي مختلـــف المجـــالات، ومركز ثقافـــي، بالإضافة إلى تمســـك العديـــد من كبار الســـن باللباس الفلســـطيني 
التقليـــدي للرجـــال وهـــو القمـــاز والكوفية، وتتميـــز دورا أيضًا بالثـــوب الفلســـطيني المطرز للنســـاء. وتعقيبًا 
علـــى الأماكـــن التاريخيـــة التـــي ذكرناهـــا ســـابقًا، فإنـــه يوجـــد العديد من المـــدارس القديمـــة التـــي تُعتبر من 
المعالـــم الأثريـــة ومـــن أهمها: مدرســـة الرازي، ومدرســـة دار الـــسلام القديمة. ويتمســـك أهالـــي المدينة 
بالعديـــد مـــن الحـــرف التقليديـــة كالتطريـــز، وخياطة الثـــوب الفلســـطيني الخـــاص بمدينـــة دورا، بالإضافة إلى 
الزراعـــة الموســـمية مثل: العنب والدراق، وإنتـــاج المنتجات المحلية مثل: الدبس، والعنبيـــة، والجميد البلدي. 
ووجـــب التنويـــه إلى أن هذا القطـــاع يعاني محدوديـــة اهتمام المجتمـــع المحلي به واعتبـــاره قطاعا ثانويا 

فـــي نظرهم. 22 
وأشـــار أحد المشـــاركين فـــي المقابلات إلى أن النشـــاطات الثقافية والاجتماعية في البلـــدة تحتاج إلى تعزيز 

لتشـــمل جميع الفئات، والفعاليـــات الثقافية غير كافية لتلبية احتياجات جميع الســـكان.
بالمقابـــل أضافـــت إحـــدى المشـــاركات فـــي المقـــابلات وجود إقبـــال مـــن المجتمـــع المحلي على المشـــاركة 
فـــي الأنشـــطة الثقافيـــة، ووجود بعض الأنشـــطة مثـــل تلك التـــي يتم عملها فـــي المولد النبوي والإســـراء 
والمعـــراج. وأضافت أن أغلب الأنشـــطة الثقافية والمؤسســـات تأثـــرت بالظروف السياســـية التي حصلت بعد 7 

 .2023/ أكتوبر 
وأجمـــع المشـــاركون فـــي المقابلات على محاولة المجلس الشـــبابي تعزيز الأنشـــطة الثقافيـــة في المدينة 

ودمج أفـــراد المجتمع فيها.
الرياضة والترفيه: 

يوجـــد ناديـــان رياضيـــان فـــي مدينـــة دورا، وهما؛ نادي أهلـــي دورا، ونـــادي الشـــباب الرياضي الذي يصنف فـــي الدرجة 
الثانيـــة لكـــرة القـــدم لجميـــع الفئات، وتوجـــد في المدينـــة نوادٍ لكـــرة الطائـــرة، والعديد مـــن الألعاب الأخـــرى. وما يميز 
مدينـــة دورا فـــي القطـــاع الرياضـــي وجود إســـتاد رياضـــي دولي فـــي مدينـــة دورا معترف به مـــن الفيفا، ويتســـع إلى 
18000 مشـــاهد.23 وذكرت إحدى المشـــاركات في المقابلات أن المجلس الشـــبابي ينظم بشـــكل دوري بطولة 

لكرة القـــدم تضم عدة مؤسســـات.

وأعـــرب المشـــاركون فـــي المجموعـــة البؤرية عـــن امتنانهـــم لوجـــود الملعب الرياضـــي، وتوفـــر العديد من 
الأنشـــطة الرياضيـــة مثل كرة القدم والســـباحة. لكن أكدوا أيضًا اســـتياءهم من عدم توفر أنشـــطة رياضية أو 
أماكـــن رياضيـــة مخصصة للفتيات فقـــط. وأكدوا احتياجهم إلى التنوع في الأنشـــطة الرياضيـــة وتوفير أماكن 
مخصصـــة لهـــا مثل: طاولـــة التنس، والتنـــس الأرضي، ولعبة الريشـــة، والشـــطرنج، بحيث تكون هذه الأنشـــطة 

للجنسين.  متوفرة 

وعنـــد تحليـــل إجابـــة أفـــراد العينية عـــن كفايـــة الخدمـــات الترفيهية، فقـــد تبيـــن أن الأغلبية ترى عـــدم كفاية 
الأماكـــن الترفيهيـــة فـــي دورا، إذ شـــكلت نســـبتها )%79.22(، )%79.24 مـــن إنـــاث العينـــة، و%79.17 مـــن ذكـــور 

.)10( العينة(، شـــكل 

وعنـــد تحليـــل آراء أفـــراد العينـــة فيمـــا يتعلق بكفايـــة الأماكـــن الثقافيـــة والأنشـــطة الرياضية فـــي المدينة، فقـــد كانت 
الأغلبيـــة تعتقد عدم كفايتها، إذ شـــكلت نســـبتها )%69.23(، )%71.7 من إنـــاث العينة، و%64 من ذكور العينة(، شـــكل )11(.

21  وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة دورا 2023	2026
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لقـــد تبيـــن مـــن خلال تحليـــل المعطيـــات أن البنيـــة التحتيـــة لقطـــاع الســـياحة والثقافـــة والترفيـــه والرياضة تُعتبـــر قاعدة 
أســـاس يمكـــن البنـــاء عليهـــا وتنميتهـــا، فوجـــود المناطق الأثريـــة والســـياحية والثقافيـــة والترفيهيـــة أمر جيـــد، لكنها 
تحتـــاج إلـــى الترميم وتســـليط الضـــوء عليها حتى تجـــذب الآخرين للتوجـــه إليها، ناهيك عـــن أهمية تحديد نقاط المســـار 
الســـياحي الـــذي يُعتبـــر خطة مهمة لجذب الســـياح. أما من ناحية قطـــاع الرياضة فيوجد نقص فيه من ناحية اســـتهداف 
جميـــع أفـــراد المجتمـــع خاصة النســـاء. مع العلـــم أن جميع الأنشـــطة تأثرت بصورة ســـلبية نتيجة الأحداث السياســـية بعد 

.2023 أكتوبر	   7

البنية التحتية والخدمات الأساسية )كهرباء – مياه(5.1.3. 
المياه: 

يمكـــن تقييـــم خدمـــة الميـــاه فـــي المدينـــة بأنهـــا جيدة جـــدًا؛ حيـــث تغطي شـــبكة الميـــاه %90 مـــن مســـاحة المخطط 
الهيكلـــي المصـــادق عليـــه، وتوجـــد عدادات مســـبقة الدفع ما يقلـــل الديون، ومن اللافـــت أيضا وجود خزانـــات مياه في 
المدينـــة بســـعة جيـــدة، بالإضافـــة إلى وجـــود 5 عيون رئيســـية للميـــاه صالحة للاســـتخدام الزراعـــي، إلا أنهـــا مُلك خاص، 

وذلـــك مـــا وضحته وثيقـــة الخطة التنمويـــة المحليـــة لمدينـــة دورا 2023	2026. 24

تعتبـــر خدمـــة الميـــاه جيدة فـــي المدينة عنـــد مقارنتهـــا بالمدن والبلـــدات الأخـــرى، إلا أنهـــا لا تخلو من بعض الســـلبيات 
والأمـــور التـــي تحتـــاج إلـــى تطويـــر وتحســـين، ومن أهمهـــا: عـــدم توفر مصـــادر ميـــاه بديلة، وكميـــة الميـــاه لا تغطي 
الاحتيـــاج الحقيقـــي للمواطنيـــن، والعيون والآبـــار هي ملكية خاصة، وارتفاع ســـعر الميـــاه، بالإضافة إلى حاجة الشـــبكة 
إلـــى الصيانـــة بشـــكل دوري، وعـــدم تطويـــر قـــدرات الكـــوادر العاملـــة فـــي قطـــاع الميـــاه.25 وعـــزا المشـــاركون في 
المجموعة البؤرية ســـبب المشـــكلات في خدمة المياه إلى الجانب الإســـرائيلي؛ بســـبب تقليله نســـبة المياه 

التـــي يقدمها لمناطـــق الضفة.

وأضـــاف أحـــد المشـــاركين في المقـــابلات أن خدمـــة المياه جيدة إلـــى حد ما، وتكمن المشـــكلة فـــي التوزيع 
غيـــر المنتظـــم في بعـــض المناطق؛ ما يؤدي إلـــى عدم وصول الميـــاه إليهم بصورة منتظمـــة؛ حيث يتوجه 

ســـكانها إلى شـــراء المياه ما يشـــكل عبئا ماديـــا عليهم.

أكـــد أغلبية المشـــاركين في المجموعات البؤرية والمقابلات أن حل مشـــكلة المياه ليـــس بيد أهالي المدينة 
أو صنـــاع القـــرار فيهـــا بســـبب تحكـــم الجانب الإســـرائيلي فيهـــا، بالإضافة إلـــى ازدياد مشـــكلة انقطـــاع خدمة 

الميـــاه بعد أحـــداث 7 أكتوبر 2023. 

 خدمة الكهرباء: 

بنـــاءً علـــى وثيقـــة الخطـــة التنمويـــة المحليـــة لمدينـــة دورا 2023	2026، تعتبـــر خدمة الكهربـــاء جيدة إلى حـــد ما في 
مدينـــة دورا، حيـــث إن شـــبكة الكهرباء حديثـــة وتغطي %97 مـــن مناطق المدينـــة، وإن مصدر تزويد الكهرباء من شـــركة 
كهربـــاء الجنـــوب وهـــي شـــركة وطنية، وفي الســـنوات الســـابقة وبســـبب العجز فـــي الخدمة واســـتمرار انقطـــاع التيار 
الكهربائـــي عـــن المدينة خاصة في فصل الشـــتاء، فقد تم إنشـــاء محطة تحويل بيت أولا وتم تشـــغيلها وتزويد المدينة 
بالكهربـــاء مـــا حسّـــن خدمـــة الكهربـــاء المقدمة إلـــى حدٍ مـــا. إلا أنها لم تحل المشـــكلة بشـــكل نهائي؛ ما دفـــع صانعي 

القـــرار فـــي المدينـــة إلى التوجه نحو الاســـتثمار فـــي مصادر الطاقـــة النظيفة.26

24  وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة دورا 2023	2026
25  وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة دورا 2023	2026
26  وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة دورا 2023	2026
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وعنـــد تحليـــل إجابـــات أفراد العينة في الاســـتبيان عن ســـؤال كفايـــة خدمات الميـــاه والكهرباء، فقـــد تبين أن 
أغلبيـــة الأفراد تؤكد عدم كفاية هذه الخدمات، إذ شـــكلت نســـبتها )%70.51(، )%73.58 مـــن إناث العينة، و88% 

من ذكور العينة(، شـــكل )12(. 

عنـــد تحليـــل الباحـــث للمعطيـــات، فإنه يقيـــم خدمة الميـــاه والكهرباء مـــن جيدة إلى جيـــدة جدًا بنـــاءً على ما 
بينتـــه الأغلبيـــة، لكن المشـــكلة تكمن فـــي خدمة المياه لســـببين رئيســـين: عدم توزيع شـــبكة الميـــاه بصورة 
جيـــدة إلا أنهـــا لـــم تشـــكل معضلة كبيـــرة لـــدى أفـــراد المجتمـــع المحلي، لكـــن المشـــكلة الكبيـــرة تكمن في 
تحكـــم الجانـــب الإســـرائيلي فـــي خدمة الميـــاه، إذ يتـــم قطع الميـــاه لفترات طويلـــة تصل إلى أكثر من شـــهر 
مـــن الجانـــب الإســـرائيلي، خاصة بعد أحـــداث 7 أكتوبـــر 2023، وهذا الذي يفســـر نتيجة الاســـتبيان بعدم كفاية 

هـــذه الخدمات. 

الصرف الصحي وخدمة النفايات:  

الصرف الصحي: 
يوجـــد مشـــروع شـــبكة صـــرف صحـــي تغطي بعـــض أجـــزاء المدينـــة لكنها تحتـــاج إلى اســـتكمال، حيـــث توجـــد قطعة أرض 
مـــن الممكـــن أن تُبنـــى عليهـــا محطة تنقية لتشـــغيل شـــبكة الصـــرف الصحي، وهـــذا ما وضحتـــه وثيقة الخطـــة التنموية 
المحليـــة لمدينـــة دورا 2023	2026، التي بينت أيضـــا توجهات المواطنين وتعاونهم على إتمام هذا المشـــروع. 27 ومن 
الناحيـــة الأخـــرى، فـــإن عدم تغطية شـــبكة الصرف الصحي يســـبب مشـــكلة كبيرة وهـــي تلوث الآبـــار والينابيع 

والميـــاه الجوفية نتيجـــة ذلك. 28

وأجمـــع المشـــاركون فـــي المجموعـــات البؤريـــة والمقابلات علـــى عدم تغطية شـــبكة الصـــرف الصحي لجميـــع مناطق 
المدينـــة، ووجـــود حاجة ماســـة إلى اســـتكمال مشـــروع الصـــرف الصحـــي، للمحافظة على الصحـــة العامة وعـــدم تلوث 

لبيئة.  ا

النفايات: 
تهتـــم المدينـــة بقضيـــة النفايـــات وجمعها والصـــورة الجمالية للمدينـــة؛ حيث تهتم بشـــكل كبير بهذا الجانـــب من توفير 
الأيـــدي العاملـــة وتوزيع عـــدد كبير من الحاويـــات وتوزيعها، وانتظام جمـــع النفايات، بالإضافة إلـــى الوعي العام لدى 
المواطنيـــن بأهميـــة نظافـــة المدينة وإظهارهـــا بأفضل صورة. لكن مع وجـــود جميع هذه الإيجابيـــات إلا أنها لا تخلو من 
بعـــض الأمـــور التي تحتاج إلى تحســـين وتطوير، مثل: انتشـــار المكبات بصورة عشـــوائية، وعدم جمـــع النفايات في بعض 
المناطـــق بســـبب وعورة الأرض وصعوبة وصول ســـيارات جمع النفايـــات، وارتفاع تكلفة تدوير النفايـــات، ونقص المعدات 
والآليـــات المختصـــة بجمـــع النفايات، بالإضافة إلى ارتفاع ســـعر الأراضي مـــا يُصعّب إمكانية شـــراء أرض وتخصيصها لمكب 

النفايات.29

27  وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة دورا 2023	2026
28  وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة دورا 2023	2026
29  وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة دورا 2023	2026



29

وأكـــد المشـــاركون فـــي المقـــابلات الـــدور الكبيـــر الـــذي تلعبـــه لجـــان الأحيـــاء فـــي المحافظـــة علـــى نظافة 
الشـــوارع فـــي أحيائهم، وهو أمر إيجابي جـــدًا، واهتمام أفراد المجتمع المحلي بالصـــورة الجمالية للمدينة 

الطرق. بنظافـــة  والاهتمام 

وأضـــاف أحـــد المشـــاركين فـــي المقـــابلات وجـــود الحاجـــة إلـــى إنشـــاء مكب نفايـــات خـــاص بنفايات المنشـــآت 
الصحيـــة، وأكـــد كلامـــه مشـــارك آخر وأضـــاف أيضًـــا أهمية تخصيـــص أماكن محددة فـــي الحاويات لـــكل نوع من 

النفايـــات علـــى حـــدة، مثل: مـــكان مخصص للكرتـــون، وآخر للبلاســـتيك لتســـهيل عمليـــة التدوير. 

وأضافـــت إحدى المشـــاركات في المقابلات أهمية تشـــجيع المجتمع المحلي علـــى المحافظة على النظافة 
مـــن خلال التوزيـــع الجيـــد لحاويـــات القمامـــة. وأضافت مشـــاركة أخرى مســـاعدة المجلـــس الشـــبابي والبلدة 

للجـــان الأحيـــاء على تنظيـــف أحيائهم، مـــن خلال تزويدهم بالمعـــدات والأدوات اللازمة.

وعنـــد تحليـــل نتائـــج الاســـتبيان، فقـــد تبيـــن أن أغلبيـــة أفـــراد العينة ترى عـــدم كفايـــة خدمات الصـــرف الصحي 
والنفايات والشـــوارع، إذ شـــكلت نســـبتها )%67.94(، )%60.15 من إنـــاث العينة ترى أنها غيـــر كافية، و%84 من 

ذكـــور العينة يرونهـــا غير كافية(، شـــكل )13(.

بنـــاءً علـــى تحليـــل نتائـــج الاســـتبيان والمقـــابلات والدراســـات، يـــرى الباحـــث الحاجة إلـــى تطوير قطـــاع الصرف 
الصحـــي والنفايـــات، ويتـــم العمـــل علـــى تطويـــره فعليًـــا خاصـــة قطـــاع النفايـــات مـــن خلال إشـــراك المجتمع 

المحلـــي وإعطائهـــم المســـؤولية فـــي الاهتمـــام بالصـــورة الجماليـــة لأحيائهـــم.

أبرز تحديات الخدمات المجتمعية 2.3. 

تحديات المدينة بشكل عام: 1.2.3. 
بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية:

محدودية الوعي بالمجال الصحي لدى المجتمع المحلي. 	 
قلة الخبرة لدى الكوادر الطبية خاصة الخريجين حديثًا. 	 
عدم وجود مكب نفايات خاص بالمراكز الصحية. 	 
محدودية الخدمات الصحية في المناطق النائية. 	 
عدم ملاءمة الغرف الصفية لفصل الشتاء. 	 
قدم مباني المدارس في المدينة. 	 
عدم مواءمة العديد من المدارس ومرافقها لاحتياجات الطلبة ذوي الإعاقة. 	 
عدم وجود غرف مصادر في المدارس. 	 
محدودية التخصصات الجامعية في فرع جامعة القدس المفتوحة في دورا.	 
عدم شق أو تعبيد بعض الطرق المقترحة. 	 
وجود حفر في بعض الطرق المعبدة. 	 
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عدم وجود خطط مرورية لبعض الطرق. 	 
عدم وجود محطة حافلات. 	 
اضطـــرار العديـــد مـــن الأهالـــي خاصـــة في المناطـــق البعيـــدة إلى اســـتخدام ســـيارات الطلـــب لعدم 	 

توفـــر المواصـــلات العموميـــة فـــي مناطقهـــم؛ ما يشـــكل تكلفـــة عاليـــة عليهم.
عـــدم توفـــر المواصلات مـــا بين القرى؛ مـــا يدفع المجتمـــع المحلي إلـــى توفير البديل غيـــر المرخص 	 

والأســـعار تكون مرتفعة.   
عدم وجود فنادق في المدينة. 	 
غياب الرواية التاريخية بصورة مدروسة في المدينة. 	 
ضعف القطاع السياحي.	 
التعدي على بعض المناطق الأثرية. 	 
عدم الترويج للمدينة كونها مكانا أثريا سياحيا وجذب السياح إليها. 	 
ضعف اهتمام المجتمع المحلي بالثقافة والتراث. 	 
عدم وجود الدعم الكافي للقطاع الرياضي. 	 
محدودية مصادر المياه. 	 
كمية المياه لا تغطي احتياج المجتمع المحلي. 	 
سعر المياه المرتفع. 	 
تكرر انقطاع التيار الكهربائي، خاصة في فصل الشتاء. 	 
عـــدم تغطية شـــبكة الصـــرف الصحي لجميع مناطق المدينة؛ بســـبب عدم اســـتكمال مشـــروع الصرف 	 

الصحي. 
تلوث مياه الآبار والينابيع نتيجة التخلص من المياه العادمة بصورة غير آمنة. 	 
صعوبة وصول سيارة جمع النفايات إلى بعض المناطق. 	 
توزيع مكبات النفايات بصورة عشوائية. 	 
نقص معدات جمع النفايات. 	 

أهم التحديات التي تواجه النساء: 2.2.3. 
بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

عدم قدرة الجمعيات النسوية على التسويق للمنتجات المنزلية التي تصنعها النساء. 	 
عدم وجود أماكن توفر فرص عمل للنساء مثل المصانع الإنتاجية. 	 
ارتفاع سعر المواد الغذائية؛ ما يؤثر في الأمهات وربات البيوت ويشكل عبئا ماديا كبيرا عليهن. 	 
ارتفاع نسبة الخريجات في التخصصات التعليمية )التدريسية(؛ ما يزيد نسب البطالة في صفوفهن. 	 
تواجه النساء صعوبات ناتجة عن القيود الاجتماعية ونقص الفرص المتاحة لهن للمشاركة في 	 

المجتمع.
أهم التحديات التي تواجه فئة الشباب: 3.2.3. 

بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية
عدم وجود الطموح لدى العديد من الشباب إلى التطور في مجال العمل. 	 
لا توجد أماكن مفيدة للشباب للتفريغ عن أنفسهم، وقضاء أغلب وقتهم في المطاعم والشوارع 	 

بلا فائدة. 
عدم وجود مكتبة تسهم في مساعدة فئة الشباب على قضاء وقتها بصورة مفيدة. 	 
عدم وجود تنوع في الأنشطة الرياضية المقدمة للشباب. 	 
انتشار البطالة بين صفوف الشباب خاصة الخريجين. 	 
عدم وجود أماكن تخلق فرص عمل للشباب من مصانع إنتاجية. 	 
محدودية الأنشطة الترفيهية التعليمية. 	 
عدم وجود روح التطوع والمبادرة لدى أغلب الشباب.	 

أهم التحديات التي تواجه الأشخاص ذوي الإعاقة: 4.2.3. 
بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

الخدمات والأنشطة التي تقدمها الجمعيات المحلية غير مدروسة وغير مصممة لتلبية احتياجات 	 
الأشخاص ذوي الإعاقة.

ليس جميع المراكز الصحية قادرا على تلبية احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة، فالمستشفى 	 
الحكومي وعياداته غير موائم للأشخاص ذوي الإعاقة الحركية.

رفض المؤسسات والشركات توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة رغم امتلاكهم الخبرات المطلوبة.	 
يواجه أهالي الأشخاص ذوي الإعاقة عبئًا ماديًا كبيرًا نتيجة لعدم التزام المؤسسات الصحية 	 
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الحكومية بتقديم خدمات صحية شاملة لهم، ما يضطرهم إلى تحويلهم إلى العيادات الخاصة 
المكلفة.

عدم تقبل المجتمع المحلي للأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية والعقلية.	 
لا توجد أنشطة ترفيهية موجهة للأشخاص ذوي الإعاقة إلا في يوم واحد في السنة )يوم ذوي 	 

الإعاقة(.
غياب المعلمين المتخصصين بالتعامل مع الأطفال ذوي الإعاقة، بالإضافة إلى ضعف الاهتمام 	 

بدمجهم في البيئة المدرسية ومساعدتهم على تحسين تحصيلهم العلمي، فضلاً عن تعرضهم 
للإساءة من الطلبة والكادر التعليمي.

عدم وجود وسائل نقل عامة تلبي احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة، بالإضافة إلى عدم تفهم 	 
العاملين في مجال النقل لظروفهم ومعاناتهم، ما يؤدي إلى إحراج عائلات هؤلاء الأشخاص 

ويجعلهم يتجنبون إخراجهم من المنزل ودمجهم في المجتمع.

احتياجات الفئات المهمشة لتحسين الخدمات المجتمعية المقدمة 3.3. 

احتياجات المدينة بشكل عام  1.3.3. 
الصحة: 

بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

تعزيز الوعي والتثقيف في مجال الرعاية الصحية والعناية الطبية.	 
رفع قدرات الكوادر الطبية. 	 
إنشاء مكب مخصص للمؤسسات الصحية يتيح خدمة إعادة التدوير.	 
تأمين المعدات الأساسية لمستشفى دورا الحكومي )وجود نقص في الأجهزة والمعدات(.	 
تحسين قسم الولادة والطوارئ في المستشفى الحكومي.	 
تأسيس غرف عمليات جديدة في المستشفى الحكومي. 	 
هناك نقص في التخصصات المتاحة في المستشفى الحكومي، ما يستدعي الحاجة إلى توظيف 	 

عدد أكبر من الأطباء المتخصصين، خصوصًا في مجال الأعصاب.
توفير جهاز الرنين المغناطيسي في المستشفى الحكومي.	 

التعليم:

بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

توفير مدرسة تقدم التخصصات الصناعية والفندقية والزراعية. 	 
توفير مركز مهني وحرفي حكومي. 	 
توفير مركز تدريب للتكنولوجيا. 	 
فتح مكتبة عامة للمدينة مجهزة بأماكن ملائمة للدراسة، من خلال التعاون مع الجهات المعنية 	 

والمؤسسات التي تدعم التعليم والثقافة مثل مؤسسة تامر، بالإضافة إلى إشراك المجتمع 
المحلي عن طريق تبرعاتهم بالكتب والمعدات البسيطة. 

توفير مراكز تعليم وتدريب مهني موائمة للأشخاص ذوي الإعاقة. 	 

المياه: 

بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

إنشاء خزانات لجمع مياه الأمطار والاستفادة منها في حال نقص المياه. 	 
تنقية المياه )مياه الغسيل والجلي( ومن ثم بيعها بسعر رخيص للزراعة.	 

الطرق: 

بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

تحسين خطة المواصلات بالتعاون مع وزارة النقل والمواصلات والبلدية.  	 
توفيـــر مواصـــلات عموميـــة لبعض المناطـــق البعيدة التـــي لا تتوفر فيها بســـبب اضطـــرار العديد من 	 

الأهالـــي خاصـــة فـــي المناطق البعيدة إلى اســـتخدام ســـيارات الطلـــب لعدم توفـــر المواصلات في 
مناطقهـــم، ما يشـــكل تكلفـــة عالية عليهـــم، وذلك بالتعاون مـــع وزارة النقـــل والمواصلات. 
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الكهرباء: 

بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

حل مشكلة تكرر انقطاع التيار الكهربائي.	 

الصرف الصحي والنفايات: 

بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

تخصيص أماكن في الحاويات لرمي الكرتون والأرواق لتسهل عملية جمعها وإعادة تدويرها. 	 
توعيـــة المجتمـــع المحلي بأهميـــة فصل النفايات وأســـاليب رميهـــا الصحيحة، والفائـــدة الناجمة عن 	 

عمليـــة التدوير. 

الثقافة والرياضة والترفيه: 

بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

الحاجة إلى مزيد من المرافق والأنشطة للشباب، رغم وجود نادٍ اجتماعي وثقافي ورياضي.	 
توفير أماكن وأنشطة رياضية مخصصة للنساء. 	 
توفير أماكن لأنشطة التنس الأرضي، وطاولة التنس، والشطرنج، ولعبة الريشة لكلا الجنسين. 	 

احتياجات النساء 2.3.3. 
بناءً على تحليل البيانات من التقاري�ر والمجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

تمكين النساء في المجالات المختلفة، تحتاج النساء إلى الدعم والتمكين والتطوير في عدة أمور من أهمها:
 مساعدة الجمعيات النسوية في عملية التسويق للمنتجات التي تصنعها النساء. 	 
تأسيس مؤسسة تعمل كحاضنة للنساء في البلدة، حيث يمكنهن اللجوء إليها للحصول على 	 

الاستشارات والنصائح والدعم.
دعم النساء من خلال توفير مشاريع مدرة للدخل، وتشغيلهن فيها. 	 
تقديم تدريب مدربين للنساء. 	 
تدريب النساء في مجال التصنيع الغذائي، والأعمال اليدوية، والحرفية كالتطريز، والخزف.  	 
تمكين النساء في مجال التسويق الإلكتروني. 	 
تنفيذ مشروع نسائي مشترك يضم عددا من النساء بتخصصات مختلفة، وهو فتح )مكان لجمع 	 

الملابس وغسلها وإصلاحها(، حيث يغسل الملابس القديمة ويستصلحها ويبيعها. 

احتياجات فئة الشباب 3.3.3. 
بناءً على تحليل البيانات من التقاري�ر والمجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

تمكين الشباب في المجالات المختلفة، يحتاج الشباب إلى الدعم والتمكين والتطوير في عدة أمور من أهمها:
توفير فرص عمل للشباب من خلال التعاون مع المؤسسات التعليمية، والمؤسسات الحرفية، 	 

والشركات الخاصة، والجمعيات الأهلية، والمحلات التجارية.  
توفير أماكن للشباب لقضاء وقت فراغهم في أمور مفيدة مثل القراءة والألعاب الرياضية. 	 
خلق مساحات للشباب لمساهمة في تطوير البنية التحتية للمدينة. 	 
إنشاء مكتبة عامة؛ بحيث يقضي الشباب وقتهم بصورة مفيدة؛ ما يزيد مستوى الوعي الثقافي 	 

لديهم. 
الاستثمار في خبرات الشباب الموجودة من خلال إنشاء شركات للتكنولوجيا والمصانع الإنتاجية. 	 
تشجيع رؤوس الأموال على دعم أفكار الشباب الريادية وتمويلها. 	 
تقديم تدريب مدربين للشباب. 	 
حاجة الشباب إلى تعلم اللغات المختلفة خاصة الإنجليزية والصينية. 	 
توفير بديل للعمال داخل الخط الأخضر من خلال التشجيع على الزراعة، واستغلال الأراضي 	 

والاهتمام بها، والتعاون بهذه الجزئية مع وزارة الزراعة والجمعيات الزراعية مثل الإغاثة الزراعية 
واتحاد جمعيات المزارعين. 
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احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة4.3.3. 
بناءً على تحليل البيانات من التقاري�ر السابقة والمجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

يحتاج الأشخاص ذوو الإعاقة إلى الدعم والتمكين والتطوير في عدة أمور من أهمها:
مواءمـــة البنيـــة التحتيـــة في المدينـــة لاحتياجات الأشـــخاص ذوي الإعاقة؛ ما يُســـهّل وصولهم إلى 	 

والأنشطة.  الخدمات 
متابعة تطبيق قانون تشغيل %5 من الأشخاص ذوي الإعاقة في المؤسسات والشركات في 	 

المدينة ومراقبته.
يحتاج المجتمع إلى توعية للتخلص من نظرته السلبية للأشخاص ذوي الإعاقة. 	 

بعض المبادرات والمشاريع المقترحة لتحسين الوضع الاقتصادي للنساء وفئة 4.3. 
الشباب والأشخاص ذوي الإعاقة: 

بناءً على المجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

النساء
· إطلاق مبادرة إعادة تدوي�ر الملابس وبيعها، من خلال: 	

توفير فرص عمل للنساء القادرات على الخياطة، وغسل الملابس واستصلاحها. 	 
توفير فرص عمل للنساء المالكات للخبرة في مجال التسويق التقليدي والإلكتروني. 	 
توفير فرص عمل للنساء ذوات الخبرة في مجال المبيعات. 	 
يمكـــن العمـــل بهـــذه المبـــادرة فـــي المنـــزل والتســـويق للملابـــس عـــن طريـــق مواقـــع التواصـــل 	 

الاجتماعـــي. 
فـــي حـــال عدم توفـــر مـــكان، يمكن توزيـــع الملابس التـــي تحتـــاج إلى إعـــادة تدوير واســـتصلاح على 	 

النســـاء اللواتـــي يملكـــن مواكن خياطـــة والعمل مـــن منازلهن. 
· تنفيذ مبادرة لتبادل الخبرات بين النساء:	

تبادل الخبرات في مجال التسويق الإلكتروني. 	 
نقل الخبرات في مجال التصنيع الغذائي والمنتجات الحرفية واليدوية. 	 

· إطـــلاق مبـــادرات ترفيهية تضم النســـاء والأمهات والاســـتفادة مـــن أقل الإمكانات، ويمكـــن تنفيذها من 	
خلال: 

التعاون بين جميع فئات النساء في المدينة. 	 
اختيار أماكن شبه مجانية لتكون ملتقى للنساء بأوقات محددة في الشهر. 	 
التشـــبيك مـــع المطاعـــم أو المقاهـــي لتقديـــم الدعـــم أو الوجبـــات خـــلال الأيـــام الترفيهية بأســـعار 	 

مقبولـــة تســـتطيع النســـاء تحمـــل تكلفتها. 
عمـــل أنشـــطة وفعاليـــات ضمـــن الإمكانات البشـــرية الموجـــودة، مثـــلا: من لديهـــا خبرة فـــي التفريغ 	 

النفســـي تعمـــل علـــى التفريـــغ نفســـيًا للنســـاء والأطفـــال، ومـــن لديهـــا القـــدرة على قـــص القصص 
والحكايـــات فلتقـــم بذلـــك وغيرها. 

مراعاة إعطاء المساحات الآمنة والكافية لجميع السيدات. 	 
فئة الشباب

· إطـــلاق مبـــادرة الت�أهيـــل المهنـــي، بالتعـــاون بيـــن جميـــع أفـــراد المجتمـــع والجمعيـــات والمؤسســـات ذات 	
المختلفـــة:  التخصصـــات 

 الاستفادة من وقت فراغ الشباب في تعليمهم مهارات ومهنا جديدة. 	 
يمكـــن الاســـتفادة مـــن الخبـــرات المحليـــة لتعمـــل على تعليـــم الشـــباب برســـوم رمزية أو بلا رســـوم 	 

لتعزيـــز فكـــرة التطـــوع والمشـــاركة وتبـــادل الخبـــرات والتكافـــل المجتمعي. 
· إطـــلاق المســـابقات الرياديـــة، مـــن خـــلال التعاون مع مؤسســـات المجتمـــع المحلـــي والقطاع الخـــاص، وتكون 	

فكـــرة المســـابقة كالتالي: 
 تقديم تدريبات للشباب حول كيفية الخروج بفكرة ريادية. 	 
عمل مسابقة بين الشباب في الأفكار التي خرجوا بها. 	 
تحديـــد عـــدد مـــن الفائزيـــن بنـــاءً علـــى شـــروط تحددهـــا القطاعـــات المختلفـــة كل حســـب التخصـــص 	 

والمدنـــي(.  الخـــاص  )القطاعـــان 
دعم الأفكار الريادية لتصبح مشروعا منفذا على أرض الواقع. 	 
متابعة المشروع لفترة زمنية حتى يصبح قادرا على إدارة نفسه. 	 
يُشترط في الفكرة الريادية أن تكون قادرة على توفير فرص عمل لعدد من الشباب. 	 
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· إطـــلاق مبـــادرة تبـــادل خـــبرات شـــبابية، فكـــرة هذه المبـــادرة مبنيـــة على التعـــاون والتبـــادل بين فئة الشـــباب 	
ويمكـــن تنفيذهـــا كالتالي: 

إنشاء مجموعة على مواقع التواصل الاجتماعي تضم فئة الشباب في المدينة. 	 
تحديـــد خبـــرات الشـــباب الموجودة وتقســـيمها إلـــى لجان، مثـــلا: لجنة اللغـــات، ولجنة الفنـــون، ولجنة 	 

التسويق. 
تحديد ميول الشباب والمجالات التي يرغبون في تعلمها أو تطوير ذواتهم فيها. 	 
تعمـــل كل لجنـــة علـــى تعليم الأخـــرى أو كل فرد علـــى نقل خبرته إلـــى الآخر؛ مثال توضيحي: شـــخص 	 

يرغـــب فـــي تطوير لغتـــه الإنجليزيـــة وهو متقـــن للتســـويق الإلكترونـــي، بإمكانـــه التواصل مـــع لجنة 
اللغـــات، ويســـأل عن شـــخص يرغب فـــي تعلم التســـويق الإلكترونـــي مقابل تعليمـــه اللغـــة الإنجليزية. 

يمكـــن للجـــان أو الأفـــراد اختيار آلية نقـــل الخبرات التي تناســـبهم، إن كانـــت اللقاء والتواصل المباشـــر 	 
أو التعلـــم عن بعد. 

· إطـــلاق تطبيـــق خـــاص بعـــرض الخدمـــات والفـــرص المقدمـــة للشـــباب فـــي المدينـــة وخارجهـــا، أو صفحة على 	
مواقـــع التواصـــل الاجتماعي. 

· تشـــكيل لجنـــة لحماية البيئة وإطلاق حملات بيئية تهدف إلى تشـــجيع الزراعة وحمايـــة المحاصيل من التغيرات 	
المناخيـــة، بالإضافة إلى تشـــجير المدينة وتوفير أنواع من النباتات التـــي تضفي جمالاً عليها.

· إطـــلاق مبـــادرات تهـــدف إلى رفع مســـتوى وعي أفـــراد المجتمع بالمـــوروث الثقافي في دورا، مع تســـليط 	
الضـــوء علـــى البلـــدة القديمـــة من خلال إعـــداد تقاريـــر دوريـــة عنها، وتشـــجيع الزوار علـــى استكشـــافها. كما 
يُعتبـــر مـــن الضـــروري التعريـــف بالمتحـــف المتوفـــر وتوثيـــق محتوياتـــه بالتصويـــر، بالإضافة إلى نشـــر القصص 

الموجـــودة فيه.
الأشخاص ذوو الإعاقة

· برامج الدمج المهني: 	
إطلاق مبادرة لتعليم الأشخاص ذوي الإعاقة.	 
مبـــادرة لمتابعـــة تنفيـــذ قانـــون تشـــغيل %5 مـــن ذوي الإعاقـــة فـــي المؤسســـات والشـــركات في 	 

ورصده. المدينـــة 
إنشـــاء معمل بســـيط لإنتـــاج الفوط يهدف إلى توفير فـــرص عمل للأشـــخاص ذوي الإعاقة، بالإضافة 	 

إلى تلبية احتياجاتهـــم من الفوط.
· إطـــلاق مبادرة مجتمعية تســـمى “ســـلال التـــرع«، وتهدف إلى جمع المســـتلزمات التـــي يتم التبرع 	

بهـــا مـــن أهـــل الخير مـــن أدوات وأجهزة كهربائيـــة أو أدوات منزليـــة أو ملابس )بشـــرط أن تكون بحالة 
جيـــدة(، من ثـــم توزيعها على العائلات المســـتورة فـــي المدينة. 

· إطـــلاق مبـــادرة مجتمعيـــة تســـمى »صناديـــق الخبـــز« – حيث يتـــم وضع صناديـــق للخبز فـــي مختلف 	
أحيـــاء المدينـــة وتكـــون مخصصـــة للخبـــز الجـــاف أو )فتـــات الخبـــز المتبقية(، ومـــن ثم تجفيفـــه وبيعه 

لتجـــار الأغنـــام، والاســـتفادة مـــن المـــردود لتطويـــر الخدمات المقدمـــة للفئات المهمشـــة. 
· مبـــادرة زراعـــة المدينـــة بأشـــجار الزيتون، فـــي الأراضي غير المســـتغلة، حيـــث تهدف هـــذه المبادرة 	

إلـــى زراعـــة أشـــجار الزيتـــون والاعتنـــاء بهـــا، وتكـــون نتيجتهـــا توفير فـــرص عمل لعـــدد مـــن العائلات، 
وتوزيـــع جـــزء مـــن المنتج علـــى العائـــلات المســـتورة، ومن الممكـــن عمل صنـــدوق ادخـــار الطالب من 

لدعم طلبـــة الجامعـــة المحتاجين.  
· إطـــلاق مبـــادرة لتوفير مكتبـــة عامة في المدينـــة، من خلال مشـــاركة المجتمع المحلـــي الذي يتبرع 	

للمكتبة.  بالكتب 
· تشـــكيل لجـــان للأحياء بالتعـــاون مع المجلس البلدي، تتولى كل لجنة مســـؤولية حـــي محدد. وتهدف 	

هذه اللجان إلى الاســـتماع إلى شـــكاوى ســـكان الحي واحتياجاتهم، ونقلها إلـــى البلدية. كما يمكن 
لهـــذه اللجـــان تأســـيس صيدليـــة مجانيـــة لخدمة الفقـــراء، حيث توفـــر الأدويـــة وتقدم خدمـــات طبية 
مجانيـــة للمحتاجيـــن وذوي الإعاقة. على أن يمول هذه المبادرات ســـكان الحـــي، بينما تقدم البلدية 

المعـــدات والأدوات اللازمة.
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المشاركة المدنية في دورا: 1.4. 
والمشـــاركة المدنيـــة هـــي عبـــارة عن المشـــاركة النشـــطة للأفـــراد داخـــل المدينة بهـــدف معالجـــة  عدة قضايـــا مهمة 
لهـــذا المجتمـــع مث: القضايـــا الاجتماعية والسياســـية والبيئية والاقتصاديـــة والثقافية، بالإضافة إلى المســـاهمة في 
تطويـــر المجتمـــع. وتمشـــل المشـــاركة المدنيـــة عدة أنشـــطة ومـــن أهمها: المشـــاركة فـــي الانتخابات المحليـــة إما من 
خلال التصويـــت أو الترشـــح، وحضور جلســـات المســـاءلة، وحضور جلســـات دراســـة الاحتياجـــات، والانخراط مع صنـــاع القراار، 

والمشـــاركة في الأنشـــطة الثقافيـــة، وغيرها.  

تعتبـــر المشـــاركة المدنية في المدينة جيدة إلى حد مـــا، لكنها تحتاج إلى بذل المزيد من الجهود لتحســـينها وتطويرها 
ودمـــج جميـــع فئات المجتمع في عمليـــة التغيير وصنع القرار بالمدينة. خلال الســـنوات الخمس الماضية، ســـعت البلدية 
إلـــى تطويـــر المشـــاركة المجتمعيـــة فـــي المدينـــة ودمـــج جميـــع الفئات المهمشـــة فـــي عمليـــة التغييـــر المجتمعي 
وتطويـــر المدينـــة، وقد أكد المشـــاركون فـــي المقابلات والمجموعـــات البؤرية وجود مشـــروع »مجتمع شـــريك« الذي 
تنفـــذه البلديـــة؛ والـــذي يهدف إلى إشـــراك جميع أفـــراد المجتمع في إحـــداث التغييـــر المجتمعي مـــن خلال: المجلس 
الشـــبابي، ولجان الأــــحياء. وقد أجمع المشـــاركون في المجموعات البؤريـــة على رغبتهم وجاهزيتهم للمشـــاركة في 
العمـــل التطوعـــي وتطويـــر المدينـــة والعمل المجتمعـــي. وبناءً على أحد المشـــاركين فـــي المقابلات، تســـعى البلدية 
إلـــى إشـــراك جميـــع الفئات المجتمعيـــة في الحياة المدنيـــة وفي تطوير المدينـــة وصنع القرار، من خلال توســـعة عمل 

عـــدة برامج ومشـــاريع، مثل »مجتمع شـــريك«. بالإضافة إلى تشـــكيل المجلس الشـــبابي. 

بعض العوائق التي تحد من مشاركة الفئات المهمشة في الأنشطة المدنية: 

بناءً على تحليل نتائج الاستبيان: 

الت�كرار )شخص(أبرز العوائق التي تحد من المشاركة في الحياة المدنية#

51عدم اهتمام المسؤولين أو صناع القرار بإتاحة الفرصة للفئات المهمشة بالمشاركة   1

49ضعف الوعي بأهمية المشاركة المدنية المجتمعية2

44نقص الفرص والأنشطة المتاحة للفئات المهمشة2

43ضعف الثقة بجدوى المشاركة في الأنشطة3

33عدم ملاءمة الأنشطة لاحتياجات الفئات المهمشة وتطلعاتها  4

30صعوبة الوصول إلى أماكن عقد الأنشطة5

28العادات والتقاليد6

1نظرة المسؤولين بعدم فعالية الفئات المهمشة خاصة النساء7

النساء2.4. 
واقع المشاركة المدنية للنساء في المدينة 

تُعتبر مشـــاركة النســـاء جيدة نوعا مـــا مع وجود بعض المعيقـــات، إذ يوجد العديد من المراكز والجمعيات النســـوية في 
المدينـــة التي تشـــارك فيهـــا العديد من النســـاء وربات البيوت، وهـــذا ما وضحه المشـــاركون في المجموعـــات البؤرية. 
كمـــا أكـــدت إحدى المشـــاركات في المقـــابلات وجود قبول مجتمعي لمشـــاركة النســـاء في الفعاليات والأنشـــطة التي 
تنظمهـــا البلديـــة، بالإضافـــة إلى مشـــاركتهن فـــي الانتخابـــات، كما أبدى أفـــراد المجتمـــع تأييدهم لفكرة وجود النســـاء 
فـــي مواقـــع صنـــع القـــرار. ورغـــم وجـــود بعـــض الصـــور النمطية حـــول دور المـــرأة، فإن هـــذه الصـــور بدأت تتلاشـــى، إذ 
أصبـــح هنـــاك أربع نســـاء عضوات فـــي المجلس الشـــبابي، بالإضافة إلى عـــدد كبير مـــن المتطوعات. ومع ذلـــك، أظهرت 
المقـــابلات مع المشـــاركين أن النســـاء مـــا زلن بحاجة إلـــى توعية بالـــدور الحيوي الذي يمكـــن أن يلعبنه فـــي المجتمع، 
وأهميـــة تمثيلهـــن فـــي جميع المجالـــس والبلديـــات ومراكز صنع القـــرار، بالإضافة إلـــى توعية أفـــراد المجتمع المحلي 
بأهميـــة دورهـــن فـــي الحيـــاة العامة. وأضافـــت إحدى المشـــاركات فـــي المقـــابلات وجود العديـــد من الانتقـــادات في 
بداية مشـــاركة النســـاء فـــي المجلس الشـــبابي، إلا أنها قلت بصـــورة كبيرة بعد رؤيـــة المجتمع المحلـــي للعمل الجدي 

والنتائـــج الممتازة لعمـــل المجلس.
وأضافـــت إحدى المشـــاركات في المقابلات أن المجلس الشـــبابي مســـاحة آمنة للنســـاء للمشـــاركة والتعبيـــر، مع العلم 
أنـــه يراعـــي المحـــددات المجتمعيـــة بحيـــث تم تشـــكيل لجنـــة خاصة بالإنـــاث في المجلـــس وأخـــرى بالذكـــور. وأضافت أن 

النســـبة الكبـــرى مـــن المتطوعين فـــي المجلس مـــن الإناث، إذ تصـــل إلى 70%.  
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وقد قيم أفراد العينة المســـتهدفة في الاســـتبيان مســـتوى دمج النســـاء في الأنشـــطة المجتمعية في مدينة دورا 
بأنـــه غيـــر كافٍ، إذ شـــكلت نســـبتهم )%68.84(، )%61.54 مـــن إناث العينـــة أجبن بأنها غيـــر كافية، و%84 مـــن ذكور العينة 
أكـــدوا أنهـــا غيـــر كافية(، شـــكل )14(. أما بالنســـبة إلى نظـــرة المجتمع إلى مـــدى موافقته على وجـــود التمثيل الكافي 
للنســـاء فـــي أماكن صنـــع القرار، فـــكان رأي الاغلبية المطلقة عـــدم الموافقـــة )%69.86(، )%61.23 من إنـــاث العينة غير 

موافقـــات علـــى أنه يتـــم تمثيلهن بالشـــكل الكافي في المدينـــة، و%87.5 من ذكـــور العينة أكدوا ذلك(. وشـــكل )15(
ويرى الباحث وجود الســـعي من المجتمع المحلي والجهات المســـؤولة من أجل تحســـين مســـتوى إشـــراك النساء في 
الحيـــاة والأنشـــطة المدنيـــة، وتقبـــل أغلبية المجتمـــع لهذه المشـــاركة، مع وجود بعـــض المحددات في الأنشـــطة التي 
يجـــب عليهـــن المشـــاركة فيهـــا، مثل عدم الاخـــتلاط. حيث ما زالـــت الحاجة إلى إشـــراك النســـاء في المزيد من الأنشـــطة 

وأماكـــن صنع القـــرار، بالإضافة إلى توعية أفـــراد المجتمع بأهمية مشـــاركتهن. 
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أبرز العوائق التي تحد من مشاركة النساء في الأنشطة المدنية 

بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

عدم توفر الدعم المادي المخصص لتشجيع النساء على المشاركة في الأنشطة المدنية. 	 
عدم وجود جسم يمثل النساء. 	 
الانتقادات التي يوجهها المجتمع إلى النساء النشيطات في المجالس المحلية والبلدية، وكذلك 	 

للفاعلات في الأنشطة التي تشمل الذكور.
قلة المشاركة في الحملات والمبادرات والأنشطة بسبب عدم معرفتهن المسبقة بها. 	 

الحلول المقترحة لتحسين مشاركة النساء في الأنشطة المدنية وتطوي�رها 

بناءً على تحليل البيانات من التقاري�ر والمجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

توعية النساء بمفاهيم المواطنة والمشاركة المجتمعية والتطوع وصنع القرار.  	 
إطلاق مبادرات حول مفهوم المبادرة المجتمعية، وكيفية خلق المبادرة وأساسيتها وآلية 	 

تنفيذها، وكيفية الحشد. 
عمل حملات مناصرة تركز على تثقيف المواطنين في المسؤولية المجتمعية وحقوقهم الانتخابية، 	 

وتشجيع النساء على الانخراط في السياسة والمشاركة الفعالة في صنع السياسات والقرارات.
تشكيل جسم يمثل النساء في المجتمع ويرعى حقوقهن. 	 
إشراك النساء في تصميم الأنشطة والمبادرات لتصبح ملائمة وملبية لاحتياجهن. 	 

فئة الشباب 3.4. 
واقع المشاركة المدنية لفئة الشباب في المدينة 

مشـــاركة فئـــة الشـــباب فـــي المدينة فـــي الحيـــاة المدنية والتغييـــر المجتمعـــي وصنع القـــرار جيدة إلى حد ما؛ بســـبب 
حـــب الشـــباب للتطـــوع والعمل المدني وتطويـــر قدراتهم، وهذا مـــا أجمع عليه المشـــاركون في المجموعـــات البؤرية، 
وأضافـــوا أيضـــا وجـــود حاضنـــة شـــبابية تحتضن الشـــباب وتعمل علـــى بناء قدراتهـــم وتمثيلهم فـــي أماكن صنـــع القرار، 

إلـــى جانب تشـــجيعهم على المشـــاركة والتعبيـــر والتطوع. 

وأشـــار أحـــد المشـــاركين فـــي المجموعـــة البؤريـــة إلـــى جهـــود البلديـــة في إشـــراك الشـــباب فـــي المجلس الشـــبابي 
وتحفيزهـــم علـــى المســـاهمة فـــي تطويـــر المدينـــة، حيـــث أوضحـــت إحـــدى المشـــاركات فـــي المقـــابلات أن المجلـــس 
الشـــبابي وبلدية دورا يعملان على تنفيذ برنامج »مجتمع شـــريك«، الذي يهدف إلى إنشـــاء لجان شـــبابية في كل حي 
مـــن أحيـــاء مدينـــة دورا. تتمثل مهمـــة هذه اللجان فـــي التعرف إلـــى احتياجات الحي مـــن الخدمات وتوفيرهـــا بالتعاون 
مـــع البلديـــة. كما تتولـــى اللجان مســـؤولية تنظيف الشـــوارع بالكامل، وتركيب اللافتات، وتزيين الشـــوارع، والرســـم على 
الجـــدران، وتحســـين الإضـــاءة. بالإضافة إلى ذلك، تم إنشـــاء صيدليـــة مجانية في الأحيـــاء لخدمة الفقـــراء، وتوفير أطباء 
لـــعلاج المحتاجين بشـــكل مجاني، ويمول هذه المبادرات ســـكان الحي أنفســـهم، مع تقديم البلديـــة للمعدات والأدوات 

اللازمة.

وأضافـــت إحـــدى المشـــاركات فـــي المقابلات أن المجلس الشـــبابي تشـــكل فـــي 2023/5/13، مـــن خلال بلديـــة دورا التي 
تعمـــل علـــى مشـــروع »مجتمـــع شـــريك« الـــذي يهدف إلـــى دمـــج جميع فئـــات المجتمع فـــي صنـــع القـــرارات واتخاذها 
والعمـــل علـــى تطويـــر المدينة وتحســـينها في مختلـــف الجوانـــب والمجالات، يتكـــون المجلس مـــن 13 عضـــوا )4 إناث، 8 
ذكـــور( يتمركـــز عملـــه مع فئة الشـــباب، بالإضافة إلى المســـاهمة في تطوير جميـــع المجالات والأصعـــدة )بيئة، وصحة، 
وتمكيـــن قـــدرات، وتدريبـــات، ومخيمات صيفية، ومســـاعدات«، حيث تـــم عمل أكبر حملة مســـاعدات على مســـتوى دورا 
تحـــت تســـمية: “فزعة شـــباب من أجلك دورا”. وتـــم تجميع ما يقارب 1000 طـــرد غذائي وتوزيعها على الأســـر المتعففة 

فـــي المدينـــة، وتـــم عمل مؤتمـــر ختامي. تـــم عمل عـــدد المتطوعين فـــي المجلس 150. 

أشـــار بعـــض المشـــاركين فـــي المجموعة البؤريـــة إلى أن انعـــدام الثقـــة والنظـــرة التقليدية الســـائدة بين صنـــاع القرار 
والجيـــل الأكبـــر تجـــاه فئـــة الشـــباب تعكســـان اعتقادهـــم بـــأن الشـــباب غيـــر قادريـــن علـــى تحقيـــق الإنجـــازات أو تحمـــل 
المســـؤوليات أو اتخـــاذ القـــرارات. كمـــا أنهم يفتقـــرون إلى الثقة بالأفـــكار التي يقدمها الشـــباب وقدراتهم، ما يشـــكل 
عائقًـــا أمام الشـــباب فـــي أداء دورهم الفاعل فـــي المجتمع. وأضاف المشـــاركون في المقابلات أن المجلس الشـــبابي 
يســـعى بشـــكل كبيـــر منذ تشـــكيله إلـــى تغيير هـــذه الفكرة، مـــن خلال نتائج عمـــل المجلس الشـــبابي علـــى أرض الواقع. 

ومن أهم البرامج التي تدعم مشاركة الشباب في الحياة المدنية بناءً على المشاركين في المجموعات البؤرية: 

المجلس الشـــبابي، واهتمام البلدية بإشـــراكه في جلســـات المجلس، وضمان مشـــاركة الشـــباب في 	 
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عملية صنـــع القرار. 
برنامـــج »المجتمـــع الشـــريك«: وهو برنامج يهـــدف إلى تأســـيس مجموعات في أحيـــاء المدينة، وكل 	 

مجموعـــة مســـؤولة عـــن الحي الخـــاص بها من احتياجـــات ومتابعات، ومـــن ثم تعمل علـــى نقل هذه 
الاحتياجـــات إلـــى صناع القـــرار خلال الاجتماع الـــدوري المخصص للمجالس الشـــبابية.

وعنـــد النظـــر إلـــى إجابـــات أفـــراد العينـــة فـــي الاســـتبيان فيمـــا يتعلـــق برأيهم في مـــدى دمج الشـــباب في الأنشـــطة 
المجتمعيـــة، فقـــد تبيـــن أن الأغلبيـــة ترى أن مســـتوى دمج الشـــباب وإشـــراكهم غير كافٍ، إذ شـــكلت نســـبتها )57.69%(، 
)%32.07 مـــن إنـــاث العينـــة أجبـــن بأنها غير كافية، و%80 مـــن الذكور أكدوا أنها غير كافية(، شـــكل )16(. أما بالنســـبة إلى 
النظـــرة المجتمـــع إلى مـــدى الموافقة على وجود فرص كافية لمشـــاركة الشـــباب في صنع القرار، فـــكان رأي الأغلبية 
المطلقـــة عـــدم الموافقـــة إذ شـــكلت نســـبها )%50.69(، )%40.82 مـــن إنـــاث العينـــة أجبـــن بغيـــر موافـــق، و%70.84 من 

الذكـــور أجابـــوا بغير موافق(، شـــكل )17(.

ويـــرى الباحـــث مـــن خلال تحليلـــه للمعطيـــات وجـــود تحســـن ملحـــوظ في مشـــاركة فئـــة الشـــباب فـــي الحيـــاة المدنية، 
وتحقيقهـــم الأثـــر علـــى أرض الواقـــع خاصة بعد تشـــكيل المجلس الشـــبابي، إلا أن المشـــكلة تكمن في عـــدم ثقة بعض 

صنـــاع القـــرار بقدرات فئـــة الشـــباب وأفكارها. 
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أبرز العوائق التي تحد من مشاركة فئة الشباب في الأنشطة المدنية 

بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي والمجموعات البؤرية

قلة وعي الشباب بماهية مفهوم المواطنة والمشاركة المدنية والتطوع.	 
محدوديـــة حريـــة التعبيـــر عن الرأي فـــي بعض القضايا؛ بســـبب وجود بعـــض الجهات السياســـية التي 	 

ذلك.  تمنع 
النظرة التقليدية السائدة من صناع القرار والجيل الأكبر لفئة الشباب وعدم إيمانهم بقدراتهم.	 
الوضع الاقتصادي الصعب لبعض الشباب. 	 

الحلول المقترحة لتحسين مشاركة فئة الشباب في الأنشطة المدنية وتطوي�رها 

بناءً على تحليل البيانات من التقاري�ر والمجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

· تشجيع الشباب على المشاركة، من خلال تحفيزهم ودعمهم، وخلق فرص لهم. 	
· تمكـــين الشـــباب، مـــن خـــلال دعمهم اقتصاديًـــا ليصبـــح بإمكانهم التفكيـــر في التطويـــر المجتمعـــي، بالإضافة 	

إلـــى تقديـــم الدورات والمبـــادرات حول مواضيع المشـــاركة المدنيـــة السياســـية، والقيادة، والريـــادة، وكيفية 
وتنفيذها.   المبـــادرات  إطلاق 

· التوعية؛ توعية الشباب بمفاهيم المشاركة المدنية، والمواطنة، والتطوع، والحشد، والمناصرة. 	
· الربط بين صناع القرار والشباب، وأخذ آراء الشباب وأفكارهم بعين الاعتبار. 	
· تشـــكيل مســـاحات مـــن الحرية للشـــباب، ودمجهم في قضايـــا المجتمع، وإعطاؤهـــم الفرصة الكاملة 	

للتعبير عـــن آرائهم وأفكارهم لتحســـين المجتمع. 
· تشـــكيل شـــبكة دعم ومســـاندة للشـــباب، مكونـــة من ذوي الخبرة مـــن صناع القرار، تهـــدف إلى دعم 	

الشـــباب وإرشـــادهم وتوجيهم ودعمهم معنويًا وماديًا. 
· إنشـــاء مقـــر لمجلـــس الشـــباب وتوفـــير الأجهـــزة اللازمـــة، مـــا يتيـــح لهـــم فرصـــة مناقشـــة القضايـــا 	

ومقترحاتهـــم. أفكارهـــم  وتقديـــم  المجتمعيـــة 

الأشخاص ذوو الإعاقة 4.4. 
واقع المشاركة المدنية للأشخاص ذوي الإعاقة 

لا توجـــد أي مشـــاركة ملحوظـــة للأشـــخاص ذوي الإعاقة فـــي عملية اتخـــاذ القرار. رغـــم إمكانية انتخابهم وترشـــحهم، 
لـــم يتـــم تســـجيل أي مرشـــح منهـــم فـــي الانتخابـــات الســـابقة، علـــى الرغم مـــن تنظيـــم ورش عمـــل خاصـــة لتوعيتهم 
بحقوقهـــم فـــي الانتخاب والترشـــح. 30وأكد المشـــاركون في المجموعـــة البؤرية أهمية مركز الأمـــل في تعزيز 
مشـــاركة الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة فـــي الأنشـــطة المتنوعة، بالإضافـــة إلى تقديـــم مجموعة مـــن التدريبات 
المخصصـــة لهـــم بالتعاون مـــع البلدية. وأكـــدت إحدى المشـــاركات في المقـــابلات الوضع الصعب للأشـــخاص 
ذوي الإعاقـــة فـــي هـــذا الجانب، إذ لا تتـــم مراعاة ظروفهـــم واحتياجاتهم عنـــد تنفيذ الأنشـــطة والمبادرات 
والتدريبـــات والجلســـات، ناهيـــك عـــن عـــدم الثقـــة بقدراتهـــم وإمكانياتهـــم، بالإضافـــة إلـــى دعوتهـــم إلـــى 
الأنشـــطة الشـــكلية فقـــط والعمل علـــى تصويرهـــم، وعدم الاهتمـــام باحتياجاتهـــم الفعلية. وأكـــدت إحدى 
المشـــاركات فـــي المقابلات قدرة الأشـــخاص ذوي الإعاقة علـــى التطوع في المجلس الشـــبابي ومراعاتهم 

واحتياجاتهم. لظروفهـــم 

وتبيـــن خلال تحليـــل نتائـــج الاســـتبيان أن أغلبيـــة أفراد العينـــة تؤكد أن مســـتوى دمج الأشـــخاص ذوي الإعاقة 
فـــي الأنشـــطة المجتمعيـــة غيـــر كافٍ، إذ شـــكلت نســـبتها )%69.73(، )%65.38 مـــن إنـــاث العينة تـــرى أنها غير 
كافية، و%79.17 من الذكور يرون أنها غير كافية(، شـــكل )18(. يرى الباحث الحاجة الماســـة إلى تعزيز إشـــراك 
الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة فـــي الأنشـــطة المدنيـــة، وتوعية المجتمـــع المحلـــي بدمجهم وتقبل مشـــاركتهم 

في الحيـــاة المدنية. 

30  وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة دورا )2023	2026(
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أبرز العوائق التي تحد من مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة في الأنشطة المدنية 

بناءً على المقابلات مع المجتمع المحلي: 

عدم اهتمام المؤسســـات بإشـــراك الأشـــخاص ذوي الإعاقة في الأنشـــطة والمبادرات بشـــكل فعّال 	 
مـــن خلال دمجهـــم في تصميم هذه الأنشـــطة.

عـــدم مواءمـــة وســـائل النقل العامـــة للأشـــخاص ذوي الإعاقة، ما يضطرهم إلى اســـتخدام وســـائل 	 
النقـــل الخاصـــة التي تكـــون تكلفتها أعلى من وســـائل النقـــل العامة.

ينظـــر المجتمـــع إلـــى الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة نظرة شـــفقة أو اســـتبعاد، مـــا يعيـــق اندماجهم في 	 
المدنية. الحيـــاة 

عدم مواءمة المباني والقاعات لاحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة. 	 

الحلول المقترحة لتحسين مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة في الأنشطة المدنية وتطوي�رها 

بناءً على تحليل البيانات من التقاري�ر والمجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

· تطويـــر البنـــى التحتيـــة للمؤسســـات والبلدية بحيث تكـــون موائمة للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة )ممرات 	
مخصصـــة، مصاعد، طـــرق مهيأة(.

· إشـــراك الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة فـــي تصميـــم الأنشـــطة والمبـــادرات حتى تتـــلاءم مـــع متطلباتهم 	
واحتياجاتهم.

· السعي إلى توفير مواصلات موائمة تُسهّل تنقلهم بالتعاون مع وزارة النقل. 	
· توعية المجتمع المحلي بأهمية دمج الأشخاص ذوي الإعاقة في المشاركة في الحياة المدنية. 	

بعض المبادرات والمشاريع المقترحة لتحسين المشاركة المدنية للنساء وفئة 5.4. 
الشباب والأشخاص ذوي الإعاقة 

بناءً على المجموعات البؤرية والاستبيان والمقابلات: 

النساء
· تشكيل جسم يمثل النساء ويساعدهن على الوصول إلى الأنشطة والفعاليات المجتمعية.  	
· عمـــل مبـــادرات توعوية بأهمية مشـــاركة النســـاء في الحياة المدنية والسياســـية وعـــدم معارضتها 	

والتقاليد.  للعادات 
الشباب

· إطـــلاق مبـــادرات قادرة على إحـــداث التغيير في المجتمع حتى لو بشـــكل بســـيط، من خلال اســـتغلال 	
جميع الأنشـــطة والدعم مـــن الجمعيات.

· تحفيز النشاط الشبابي لتطوير المبادرات لتصبح مشاريع كبيرة. 	
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· إنشـــاء سياســـات تختص بدمج الشـــباب فـــي الحيـــاة المدنية وصنع القـــرار في المؤسســـات والجهات 	
الفاعلة فـــي المدينة. 

· عمل مبادرة توعوية بحقوق الشباب وواجباتهم تجاه المجتمع. 	
· تشكيل مجموعات تطوعية شبابية. 	
· طباعـــة منشـــورات توضـــح عمـــل كل لجنـــة مـــن اللجـــان والمجالـــس وتوزيعهـــا علـــى أفـــراد المجتمع؛ 	

لتشـــجيعهم علـــى الانضمـــام والمشـــاركة فيها. 
الأشخاص ذوو الإعاقة

· تشكيل لجنة خاصة لمتابعة قضايا الأشخاص ذوي الإعاقة.	
· رفع الوعي المجتمعي بأهمية دمج الأشخاص ذوي الإعاقة في الأنشطة المدنية. 	
· يجب على مكتب المواصلات الخاصة أن يوفر مركبة مناسبة لخدمة ذوي الإعاقة الحركية، بحيث تكون 	

مجهزة لاستيعاب الكراسي المتحركة وفقًا للمعايير المحددة.



القسم الخامس: التوصيات1.
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إطـــلاق مبـــادرة مجتمعيـــة تهـــدف إلـــى إنشـــاء مكتبـــة عامـــة فـــي المدينـــة مـــزودة بمرافـــق . 1
مناســـبة للدراســـة، مـــن خلال التعـــاون مـــع الجهات المعنيـــة والمؤسســـات الداعمـــة للتعليم 
والثقافـــة، بالإضافـــة إلـــى تشـــجيع المجتمـــع المحلي علـــى التبـــرع بالكتـــب والمعدات الأساســـية. 

تعزي�ز القطاع السياحي في المدينة من خلال:. 2
 تحســـين مكانـــة المدينة كوجهة ســـياحية أثرية، من خـــلال تنظيم جولات ســـياحية ثقافية تهدف إلى 	 

التعريف بتاريخهـــا ومعالمها الأثرية.
 وإنشاء فنادق لاستقبال السياح	 
ترميم البلدة القديمة.	 
تحديد معالم المسار السياحي.	 
اســـتثمار طاقـــات فئـــة الشـــباب فـــي دعـــم الســـياحة مـــن خـــلال تدريبهـــم علـــى الإرشـــاد الســـياحي 	 

الفلســـطيني.  الثقافـــي  بالتـــراث  وتوعيتهـــم 
التعريف بالبلدة القديمة وترميمها. 	 
التعريف بالمتحف الموجود في البلدة القديمة. 	 
دمـــج الفئـــات المهمشـــة فـــي الأنشـــطة الاجتماعيـــة والثقافيـــة مـــن خـــلال إشـــراكهم فـــي . 3

عمليـــة تصميـــم الأنشـــطة ودراســـة احتياجاتهـــم.
تسهيل وصول الفئات المهمشة إلى الخدمات الصحية من خلال:. 4
الضغـــط علـــى الجهـــات المعنيـــة لزيـــادة عـــدد الطواقـــم الطبيـــة فـــي مستشـــفى دورا الحكومـــي، 	 

والتأكـــد مـــن توظيـــف عـــدد أكبـــر مـــن الأطبـــاء المتخصصيـــن، خصوصًـــا فـــي مجـــال الأعصاب.
توفير قسم للولادة في المستشفى الحكومي.	 
توسعة قسم الطوارئ وتحسين الخدمات المقدمة فيه.	 
 إنشـــاء غـــرف عمليات جديـــدة وتوفير المعـــدات والأجهـــزة الطبية الأساســـية اللازمة، بمـــا في ذلك 	 

المغناطيســـي. الرنين  جهاز 
تطويـــر البنيـــة التحتيـــة لمستشـــفى دورا الحكومي والعيـــادات الحكوميـــة لتكون ملائمة للأشـــخاص 	 

ذوي الإعاقـــة الحركيـــة، مـــع ضمان وجـــود مصاعـــد وممرات مخصصـــة لهم.
تحسين الخدمات التعليمية المقدمة داخل المدينة، من خلال: . 5
إعـــادة تأهيـــل المـــدارس وترميم الصفـــوف الدراســـية لضمان عدم تســـرب المياه خلال فصل الشـــتاء، 	 

بالإضافـــة إلى توســـيع الصفوف الدراســـية في مـــدارس البنات لتخفيـــف الاكتظاظ.
إنشـــاء ممـــرات مخصصـــة للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة فـــي المـــدارس الحكومية، وإعـــادة تأهيـــل البنية 	 

التحتيـــة للمـــدارس بحيـــث تكـــون موائمـــة لمتطلباتهم. 
إطـــلاق خـــط مواصلات عامة داخل المدينة يســـهم في تســـهيل وصـــول الطلبة من المناطـــق النائية 	 

مدارسهم. إلى 
تدريـــب الكـــوادر التعليميـــة في المـــدارس وريـــاض الأطفـــال والحضانات علـــى كيفية التعامل بشـــكل 	 

صحيـــح مـــع الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة، وتعزيز جهـــود دمجهم فـــي المجتمع.
إنشـــاء معهـــد حكومـــي إضافي للتدريـــب المهنـــي والحرفي في المدينـــة، وزيادة عـــدد التخصصات 	 

المتاحـــة في المـــدارس والمعاهـــد المهنية.
تطوي�ر البنية التحتية للطرق والمواصلات من خلال:. 6
حل مشكلة الازدحام المروري في مركز المدينة. 	 
توفير خط مواصلات عام للأماكن البعيدة في المدينة.	 
تطويـــر الخطـــة المروريـــة بالتعـــاون مـــع وزارة النقـــل والمواصـــلات والبلديـــة، وضمـــان وجـــود عناصر 	 

شـــرطة المـــرور على الطـــرق لمراقبـــة حركة الســـير.
إنشاء محطة حافلات، وإصلاح الحفر في الطرقات. 	 
إطـــلاق خـــط مواصـــلات عموميـــة داخـــل المدينة يســـهم فـــي تســـهيل وصـــول الطلبة مـــن المناطق 	 

النائيـــة إلى مدارســـهم.
تحسين مستوى الأنشطة الرياضية والترفيهية، من خلال:. 7

توسيع المتنزهات الموجودة في البلدة؛ لأنها تخدم جميع سكان منطقة جنوب الخليل.	   	
تنظيـــم مجموعـــة متنوعـــة مـــن الأنشـــطة الرياضيـــة، مثـــل: تنـــس الطاولـــة، والتنـــس الأرضـــي، ولعبة 	 

الريشـــة، والشـــطرنج، مـــع التأكـــد مـــن تخصيـــص أماكن مناســـبة لهـــذه الأنشـــطة وضمان مشـــاركة كلا 
فيها. الجنســـين 

تأسيس مركز رياضي خاص بالإناث. 	 
تعزي�ز مستويات الوعي لدى الفئات المهمشة في مصطلحات الحياة المدنية، من خلال: . 	
تعزيز مبدأ التكافؤ الاجتماعي. 	 
توضيح مفاهيم الحياة المدنية ومصطلحاتها مثل: العدالة والمساواة والمناصر والمواطنة 	 

والمشاركة بين مختلف فئات المجتمع.
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إشراك الفئات المهمشة في جلسات المساءلة. 	 
إطـــلاق تطبيـــق أو صفحـــة علـــى وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي تعمل علـــى الربط بين الشـــباب . 	

والفئـــات المهمشـــة وأصحاب المشـــاريع والمؤسســـات والشـــركات، لتســـهيل عمليـــة التواصل 
فيمـــا بينهـــم، والمســـاهمة في فتـــح الفـــرص الحقيقية لهم. 

خلـــق فرص عمل للشـــباب من خلال التعاون مع المؤسســـات التعليمية، والحرفية، والشـــركات . 10
الخاصة، والجمعيـــات الأهلية، والمتاجر.

تشجيع الشباب على إطلاق مبادرات إعادة التدوي�ر واعتمادها كمصادر للدخل. . 11
تمكين فئة الشباب من خلال: . 12
الاستثمار في خبرات الشباب الموجودة من خلال إنشاء شركات للتكنولوجيا والمصانع الإنتاجية.	 
تحفيز المستثمرين على دعم الأفكار الريادية لدى الشباب وتمويلها.	 
تقديم تدريب مدربين للشباب.	 
توفيـــر فـــرص عمـــل للشـــباب الذيـــن كانـــوا يعملون ســـابقًا داخل الخـــط الأخضر، مـــن خلال التعـــاون مع 	 

وزارة الزراعـــة والجمعيـــات الزراعيـــة مثـــل الإغاثـــة الزراعية واتحاد جمعيـــات المزارعين، بهدف إنشـــاء 
مشـــاريع زراعية.

تعزيـــز دور المجلـــس الشـــبابي فـــي المجتمـــع، مع اهتمـــام البلدية بإشـــراكه في جلســـاتها، وضمان 	 
مشـــاركة الشـــباب في عملية اتخـــاذ القرار.

تشكيل حاضنة مجتمعية خاصة بالنساء لتمثلهن أمام صناع القرار. . 13
توفـــير فرص للنســـاء مـــن خلال الاســـتفادة من قدراتهـــن على الخياطـــة والتطريـــز خاصة الثوب . 14

التقليـــدي، من خـــلال إعادة تدويـــر الثيـــاب القديمة أو صناعـــة الثياب الجديـــدة وبيعها.
تمكين النساء من خلال: . 15

دعم النساء من خلال توفير مشاريع مدرة للدخل، وتشغيلهن فيها. 	 
تقديم تدريب مدربين للنساء. 	 
تدريب النساء في مجال التصنيع الغذائي، والأعمال اليدوية، والحرفية كالتطريز، والخزف.  	 
تمكين النساء في مجال التسويق الإلكتروني. 	 

إطـــلاق حمـــلات مناصرة ومراقبـــة تطبيق قانون تشـــغيل %5 من الأشـــخاص ذوي الإعاقة في . 16
المؤسسات والشـــركات في المدينة.

تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة، من خلال: . 17
تشكيل لجنة خاصة لمتابعة قضايا الأشخاص ذوي الإعاقة واحتياجاتهم.	 
رفع الوعي المجتمعي بأهمية دمج الأشخاص ذوي الإعاقة في الأنشطة اليومية.	 
توفير مواصلات عامة آمنة وموائمة لاحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة. 	 
يجـــب علـــى مكتـــب المواصلات الخاصـــة أن يوفر مركبة مناســـبة لخدمـــة ذوي الإعاقـــة الحركية، بحيث 	 

تكون مجهزة لاســـتيعاب الكراســـي المتحركـــة وفقًا للمعاييـــر المحددة.
ينبغـــي علـــى الجمعيـــات المحليـــة إجـــراء دراســـة لتحديـــد احتياجـــات الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة، مـــع 	 

إشـــراكهم فـــي تصميـــم الأنشـــطة التـــي ســـيتم تنفيذهـــا.



القسم السادس: الملاحق 1.
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المراجع 	.1. 
بلدية دورا »نبذة عن مدينة دورا« 	 
الجهـــاز المركـــزي للإحصـــاء الفلســـطيني – 2021/05/30 – »عـــدد الســـكان المقـــدر فـــي منتصـــف العـــام 	 

لمحافظـــة الخليـــل حســـب التجمـــع 2017	2026«
موضوع – 2019/07/10 – »مدينة دورا« 	 
المركـــز الديموقراطـــي العربـــي – 2022/02/21 – »التنـــوع الحيوي في مدينة دورا جنـــوب الخليل )منطقة 	 

فارس(« عين 
وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة دورا )2023	2026(	 
جمعية بيت لحم العربية للتأهيل 	 
جمعية دورا لذوي الإعاقة	 
مركز دورا الأمل للتأهيل	 

أسئلة الاستبيان:  	.2. 
تقوم شـــركة )ABC( للاستشـــارات بإجراء تقييم لإعداد دراســـة احتيـــاج المواطنين في مناطق )سبســـطية، وبزاريا، وبدو، 
دورا( فيمـــا يتعلـــق بتحديات الخدمات والمشـــاركة المدنية خاصة الفئات المهمشـــة )النســـاء والشـــباب وذوي الإعاقة(، 
وذلـــك ضمـــن مشـــروع تجـــاوب »مجتمعات تبتكـــر« المنفـــذ من قبل مؤسســـة الرؤيـــا الفلســـطينية، والذي يهـــدف إلى 
تمكيـــن المجتمعات المهمشـــة مـــن خلال حلول موجهة بنهـــج التصميم المتحور حول الإنســـان، وتعزيز قيادة الشـــباب، 

وتطوير المشـــاركة المدنيـــة، والدفاع عن الفئـــات الضعيفة. 
وبنـــاءً علـــى ذلك فإن شـــركة )ABC( للاستشـــارات تعمـــل على إجراء تقييـــم للاحتياجات عـــن طريق توزيع هذا الاســـتبيان، 
وذلـــك بهـــدف جمـــع الآراء والبيانـــات المختلفة وتحليلهـــا وإرفاق النتائـــج في الدراســـة النهائية، ويعتبر هذا الاســـتبيان 

جـــزءا لا يتجـــزأ مـــن عملية التقييم، إذ يســـتهدف النســـاء والشـــباب وذوي الإعاقة في المناطق المســـتهدفة.
نود أن ننوه إلى أن مشاركتكم في هذه الدراسة سرية للغاية، ولن يتم الكشف عن أسماء المشاركين في أي من التقارير 
 النهائية، ولن تؤثر إجاباتكم عن أســـئلة الاســـتبيان في أي علاقة حالية أو مســـتقبلية تربطكم بالمشـــروع أو المؤسسة.

المشـــاركة فـــي هـــذا الاســـتبيان اختياريـــة وبإمكانكـــم الانســـحاب فـــي أي وقـــت دون أيـــة عواقـــب، بالإضافـــة إلـــى أن 
مشـــاركتكم فـــي تعبئتـــه لا تعنـــي التنـــازل عـــن أي حـــق مـــن حقوقكـــم القانونيـــة.

فـــي حال وجود أي أســـئلة أو استفســـارات حول اســـتكمال الاســـتبيان أو المشـــاركة في هذه الدراســـة، يُرجـــى التواصل 
 .info@abc.ps مـــع وضاح عبد الـــسلام على الرقـــم 0594321033 أو عبـــر البريد الإلكترونـــي

القسم الأول: معلومات عامة
المنطقة: 

دورا 	بدو 	بزاريا 	سبسطية 	

العمر:

أكثر من 36 سنة 	30	35 سنة 	18	24 سنة 	أقل من 18 سنة 	

الجنس:

أنثى 	ذكر 	

هل تعاني من أي إعاقة؟

لا 	نعم 	

https://duracity.ps/web/index.php?option=com_content&view=article&id=170&Itemid=795
https://duracity.ps/web/index.php?option=com_content&view=article&id=170&Itemid=795
https://www.pcbs.gov.ps/statisticsIndicatorsTables.aspx?lang=ar&table_id=705
https://www.pcbs.gov.ps/statisticsIndicatorsTables.aspx?lang=ar&table_id=705
https://www.pcbs.gov.ps/statisticsIndicatorsTables.aspx?lang=ar&table_id=705
https://www.pcbs.gov.ps/statisticsIndicatorsTables.aspx?lang=ar&table_id=705
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A7
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A7
https://democraticac.de/?p=80432
https://democraticac.de/?p=80432
https://democraticac.de/?p=80432
https://democraticac.de/?p=80432
https://basr.org/eng/about-us/our-story/
https://basr.org/eng/about-us/our-story/
http://mhpss.ps/en/organization2/dora-association-for-people-with-disabilities/fSrU2Q8qvWo=
http://mhpss.ps/en/organization2/dora-association-for-people-with-disabilities/fSrU2Q8qvWo=
http://mhpss.ps/en/organization2/al-amal-charitable-society-d-ura/HOPSwy-moYg=
http://mhpss.ps/en/organization2/al-amal-charitable-society-d-ura/HOPSwy-moYg=
mailto:info@abc.ps
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التخصص

الهندسة 	

التكنولوجيا والتكنولوجيا 	

الرعاية الصحية )طب /التحاليل/الصيدلة ...( 	

الادب والرعاية الاجتماعية والنفسية 	

الصحافة والاعلام 	

التجارة والاقتصاد  	

العلوم 	

أساليب التدريس  	

الفنون 	

الزراعة 	

التعليم المهني 	

آخر )يرجى التحديد( .............................................................. 	

هل تعمل حاليا

لا 	نعم 	

القسم الثاني: تحديات الخدمات المجتمعية

ما مدى موافقتك على العبارات التالية المتعلقة بالتحديات في الخدمات المجتمعية في منطقتك:

كيف تقيم مستوى رضاك العام عن 
5. راضٍ جدا4ً. راض3ٍ. محايد2. غير راضٍ 1. غير راضٍ جداًالخدمات المجتمعية الحالية؟

1. لا أوافق يوجد نقص في الخدمات الصحية
5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة

بشدة

1. لا أوافق هناك نقص في الخدمات التعليمية
5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة

بشدة

هناك نقص في فرص العمل
1. لا أوافق 

4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة
5. أوافق 

بشدة

1. لا أوافق البنية التحتية بحاجة إلى تحسين
5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة

بشدة

كيف تقيم كفاية الخدمات المجتمعية التالية في منطقتك؟ 

1. غير كافية مرافق الرعاية الصحية
جداً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيةً

جداً

1. غير كافية المؤسسات التعليمية
جداً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيةً

جداً

1. غير كافية وسائل النقل العام
جداً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيةً

جداً

1. غير كافية المناطق الترفيهية
جداً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيةً

جداً

1. غير كافية إمكانية الوصول لذوي الإعاقة
جداً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيةً

جداً

1. غير كافية الأنشطة الرياضية والثقافية للشباب
جداً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيةً

جداً
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البنية التحتية )شوارع / وصرف صحي 
ونفايات(

1. غير كافية 
جداً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيةً

جداً

1. غير كافية الخدمات الأساسية )كهرباء ومياه(
جداً

2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيةً

جداً
كيف تقيم مستوى إدماج النساء في 

الأنشطة المجتمعية؟
1. غير كافية 

جداً
2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيةً

جداً
كيف تقيم مستوى إدماج الأشخاص ذوي 

الإعاقة في الأنشطة المجتمعية؟
1. غير كافية 

جداً
2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيةً

جداً
كيف تقيم مستوى إدماج الشباب في 

الأنشطة المجتمعية؟
1. غير كافية 

جداً
2. غير 
5. كافية 4. كافية3. محايدكافيةً

جداً

القسم الثالث: المشاركة المدنية للفئات المهمشة

ما مدى موافقتك على العبارات التالية المتعلقة بالمشاركة المدنية للفئات المهمشة )الشباب، النساء، ذوي 
الإعاقة( في مجتمعك

هناك فرص كافية للشباب للمشاركة في 
صنع القرار

1. لا أوافق 
5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة

بشدة
النساء ممثلات بشكل كاف في مواقع صنع 

القرار
1. لا أوافق 

5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة
بشدة

اشخاص ذوي الإعاقة لديهم وصول كاف 
للخدمات والمرافق العامة

1. لا أوافق 
5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة

بشدة
هناك برامج كافية لتمكين الفئات 

المهمشة
1. لا أوافق 

5. أوافق 4. أوافق3. محايد2. لا أوافقبشدة
بشدة

مـــا هـــي أبـــرز العوائـــق التي تحـــد من مشـــاركة الشـــباب والنســـاء والأشـــخاص ذوي الإعاقة فـــي الأنشـــطة المدنية؟ 
)يمكـــن اختيار أكثر مـــن إجابة(

ضعف الوعي بأهمية المشاركة 	

العادات والتقاليد الاجتماعية 	

نقص الفرص والأنشطة المتاحة 	

صعوبة الوصول لأماكن الأنشطة 	

عدم ملاءمة الأنشطة لاحتياجات الفئات 	

ضعف الثقة بجدوى المشاركة 	

أخرى: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 	

مـــا هـــي مقترحاتك لتحسين وتطوي�ر مشـــاركة الشـــباب والنســـاء والأشـــخاص ذوي الإعاقة في الأنشـــطة والفعاليات 
المدنية فـــي البلدة؟

زيادة البرامج التوعوية حول أهمية المشاركة 	

توفير أنشطة متنوعة تلبي الاحتياجات المختلفة 	

تحسين إمكانية الوصول لأماكن الأنشطة 	

تشجيع القيادات المجتمعية على دعم المشاركة 	

إشراك الفئات في تصميم وتنفيذ الأنشطة 	

سن تشريعات وسياسات داعمة للمشاركة 	

أخرى: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 	
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القسم الرابع: احتياجات الفئات المستهدفة
ما هي الاحتياجات الأساسية التي ترى أن النساء في البلدة تحتاج إليها؟ )اختر ما ينطبق(

فرص عمل 	

تدريب وتطوير مهارات 	

دعم صحي 	

دعم نفسي واجتماعي 	

أخرى )يرجى التحديد(: 	

ما هي الاحتياجات الأساسية التي ترى أن الشباب في البلدة يحتاجون إليها؟ )اختر ما ينطبق(

فرص عمل 	

تدريب مهني وتقني 	

أنشطة رياضية وثقافية 	

دعم صحي 	

دعم نفسي واجتماعي 	

أخرى )يرجى التحديد(: 	

ما هي الاحتياجات الأساسية التي ترى أن الأشخاص ذوي الإعاقة في البلدة يحتاجون إليها؟ )اختر ما ينطبق(

تجهيزات خاصة 	

دعم صحي 	

دعم نفسي واجتماعي 	

فرص عمل مناسبة 	

تدريب وتطوير مهارات 	

أخرى )يرجى التحديد(: 	

مـــن وجهـــة نظـــرك، مـــا هـــي الفجـــوات الأكثر أهميـــة فـــي الخدمـــات المجتمعيـــة التي يجـــب معالجتهـــا لدعم النســـاء 
والشـــباب والأشـــخاص ذوي الإعاقـــة بشـــكل أفضـــل؟

هـــل هنـــاك أي مبـــادرات أو مشـــاريع مجتمعية محددة تعتقـــد أنه يجب إعطاؤهـــا الأولوية لتعزي�ز جـــودة الحياة للفئات 
المهمشـــة )الشباب / النساء / الأشـــخاص ذوي الإعاقة(؟

اسئلة المقابلات:  	.1 
أسئلة حول الخدمات المجتمعية:

كيف تقيم الوضع الحالي للخدمات المجتمعية في البلدة؟	 
ما هي أكبر التحديات التي تواجهها في تحسين الخدمات المجتمعية؟	 
هل هناك خدمات معينة تشعر أنها غير كافية أو مفقودة؟ يرجى التوضيح.	 
ما هي أهم التحديات التي تواجه الشباب/النساء/الأشخاص ذوي الإعاقة في البلدة؟	 
 حســـب وجهـــة نظـــرك، مـــا هـــي المقترحـــات والحلـــول التـــي يمكـــن أن تســـاعد فـــي تحســـين الخدمـــات 	 

؟ لمجتمعيـــة ا
كيـــف تتعامـــل مـــع الاحتياجـــات المتغيـــرة للمجتمـــع؟ هـــل هنـــاك آليـــات معينـــة تســـتخدمها لتحديـــد هذه 	 

الاحتياجـــات؟

أسئلة حول المشاركة المدنية:

كيف ترى مستوى المشاركة المدنية في مجتمعك؟	 
ما هي الجهود التي تبذلها لتعزيز المشاركة المدنية، وخاصة بين النساء والشباب وذوي الإعاقة؟	 
هل ترى أن هناك حواجز تحول دون مشاركة هذه الفئات في الحياة المدنية؟ وما هي؟	 
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أسئلة حول السياسات والتدخلات:

ما هي السياسات الحالية التي تؤثر على الخدمات المجتمعية والمشاركة المدنية؟	 
هل هناك تدخلات أو برامج حالية لدعم الفئات المهمشة؟ ما مدى فعاليتها؟	 
أسئلة حول الابتكار والتطوير:	 
ما هي الأفكار الجديدة أو الحلول المبتكرة التي تود رؤيتها تُطبق في مجتمعك؟	 
هـــل هنـــاك أي مبادرات أو مشـــاريع مجتمعيـــة محددة تعتقـــد أنه يجب إعطاؤهـــا الأولويـــة لتعزيز جودة 	 

الحياة للفئات المهمشـــة )الشـــباب / النســـاء / الأشـــخاص ذوي الإعاقة(؟
 مـــا هـــي الاحتياجات الأساســـية التـــي تـــرى أن الشباب/النساء/الأشـــخاص ذوي الإعاقة فـــي البلدة تحتاج 	 

إليها؟
مـــن وجهـــة نظرك، مـــا هي الأمـــور الأكثر أهمية فـــي الخدمـــات المجتمعية التـــي يجـــب معالجتها لدعم 	 

النســـاء والشباب والأشـــخاص ذوي الإعاقة بشـــكل أفضل؟

أسئلة حول الابت�كار والتطوي�ر:

ما الأفكار الجديدة أو الحلول المبتكرة التي تود رؤيتها تُطبق في مجتمعك؟	 
هـــل هنـــاك أي مبادرات أو مشـــاريع مجتمعيـــة محددة تعتقـــد أنه يجب إعطاؤهـــا الأولويـــة لتعزيز جودة 	 

الحياة للفئات المهمشـــة )الشـــباب / النســـاء / الأشـــخاص ذوي الإعاقة(؟
ما الاحتياجات الأساسية التي ترى أن الشباب/النساء/الأشخاص ذوي الإعاقة في المدينة تحتاج إليها؟	 
مـــن وجهـــة نظرك، ما الأمـــور الأكثر أهمية فـــي الخدمات المجتمعيـــة التي يجب معالجتها لدعم النســـاء 	 

والشـــباب والأشـــخاص ذوي الإعاقة بشكل أفضل 

أسئلة المجموعة البؤرية )النساء(	.2 
الخدمات المجتمعية

ما واقع الخدمات المجتمعية في البلدة؟ وكيف يتم توصيفه؟	 
ما أبرز التحديات التي يواجهها النساء والشباب في البلدة؟ 	 
كيـــف تقيـــم مســـتوى الخدمات الأساســـية مـــن المـــاء والكهربـــاء والنفايات، والصـــرف الصحـــي، والطرق، 	 

والمواصلات؟
كيـــف تقيـــم مســـتوى الخدمـــات مـــن الصحـــة )المراكـــز الصحيـــة( / وتعليـــم )المـــدارس( وأنشـــطة ثقافيـــة 	 

ورياضيـــة / والســـياحية/ والأماكـــن الترفيهيـــة؟
كيف توثر هذه التحديات في حياة الناس اليومية؟ 	 
ما أكبر مشكلة تواجه سكان البلدة؟  )اختيار المشكلة المحورية(	 
ما اقتراحاتكم لتحسين جودة وإمكانية الوصول إلى الخدمات المجتمعية الأساسية؟ 	 
فيما يخص البنية التحتية، ما أكبر التحديات التي تواجه النساء على وجه الخصوص؟  	 

المشاركات المدنية

كيف تصفون مستوى المشاركة المدنية للشباب والنساء وذوي الإعاقة في البلدة؟	 
مـــا الحواجـــز الرئيســـية التـــي تمنع هـــذه الفئات من المشـــاركة بشـــكل كامل في صنـــع القرار والمشـــاركة 	 

المدنية؟
فيما يخص المشاركة المدنية، ما أكبر التحديات التي تواجه النساء على وجه الخصوص؟  	 
ما البرامج الحالية لتعزيز دمج وإشراك الفئات المهمشة؟ ما مدى فعاليتها؟	 
مـــا اقتراحاتكـــم لزيـــادة تمكيـــن وتمثيـــل الشـــباب والنســـاء وذوي الإعاقة فـــي المشـــاركة المدنية وصنع 	 

القرار؟

الرؤية للمستقبل

كيف تتخيلون مجتمعا مثاليا يلبي احتياجات جميع أفراده. بما في ذلك الفئات المهمشة؟	 
ما الخطوات العملية التي يمكن اتخاذها على المدى القصير والطويل للتحرك نحو هذه الرؤية؟	 
كيـــف يمكـــن للمؤسســـات المجتمعيـــة والهيئـــات المحليـــة والمواطنيـــن العمل معـــا لتحقيق هـــذا التغير 	 

الإيجابي؟
كيف يمكن تغيير واقع الحياة للنساء في سبسطية؟ )مقترح فكرة أو مبادرة( 	 

أسئلة المجموعة البؤرية	.3 
الخدمات المجتمعية
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ما واقع الخدمات المجتمعية في البلدة؟ وكيف يتم توصيفه؟	 
ما أبرز التحديات التي يواجهها النساء والشباب وذوي الإعاقة في البلدة؟ 	 
كيـــف تقيـــم مســـتوى الخدمات الأساســـية مـــن المـــاء والكهربـــاء والنفايات، والصـــرف الصحـــي، والطرق، 	 

والمواصلات؟
كيـــف تقيـــم مســـتوى الخدمـــات من المـــاء صحة )المرتكـــز الصحيـــة( وتعليم )المـــدارس( وأنشـــطة ثقافية 	 

ورياضيـــة والأماكـــن الترفيهية؟
كيف توثر هذه التحديات في حياة الناس اليومية؟ 	 
ما أكبر مشكلة تواجه سكان البلدة؟ 	 
ما اقتراحاتكم لتحسين جودة وإمكانية الوصول إلى الخدمات المجتمعية الأساسية؟ 	 

المشاركات المدنية

كيف تصفون مستوى المشاركة المدنية للشباب والنساء وذوي الإعاقة في البلدة؟	 
مـــا الحواجـــز الرئيســـية التـــي تمنع هـــذه الفئات من المشـــاركة بشـــكل كامل في صنـــع القرار والمشـــاركة 	 

المدنية؟
فيمـــا يخـــص المشـــاركة المدنية، ما أكبر التحديـــات التي تواجه النســـاء/ ذوي الإعاقة/ الشـــباب على وجه 	 

الخصوص؟  
ما البرامج الحالية لتعزيز دمج وإشراك الفئات المهمشة؟ ما مدى فعاليتها؟	 
مـــا اقتراحاتكـــم لزيـــادة تمكيـــن وتمثيـــل الشـــباب والنســـاء وذوي الإعاقة فـــي المشـــاركة المدنية وصنع 	 

القرار؟

الرؤية للمستقبل

كيف تتخيلون مجتمعا مثاليا يلبي احتياجات جميع افراده. بما في ذلك الفئات المهمشة؟	 
ما الخطوات العملية التي يمكن اتخاذها على المدى القصير والطويل للتحرك نحو هذه الرؤية؟	 
كيـــف يمكـــن للمؤسســـات المجتمعيـــة والهيئـــات المحليـــة والمواطنيـــن العمل معـــا لتحقيق هـــذا التغير 	 

الإيجابي؟
كيف يمكن تحســـين مســـتوى الحياة للفئات التالية )النســـاء / وذوي الإعاقة/ والشـــباب(؟( مقترح لمبادرة 	 

أو فكـــرة واحد لكل فئة(
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